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CORRECTION

Lars de la redaction de la convention collective n3gissant les

employes d'execution, effective du 10 septembre 2006 au 31

decembre 2009, iI s'est glisse deux (2) erreurs dans I'annexe C

{( Uste des occupations ).

II Y a erreur en ce qui concerne la nouvelle classe salariale des

deux (2) occupations suivantes :

81259

M1629

Agent(e) de bureau, Plans et registres (p. 110)

II est inscrit {{ J )} alors que la c1asse devrait eire {( I »

Techniclen(ne), Implantation des reseaux (p.113)

II est inscrit <( G}) alors que la classe devrait eire
« F»

Classe 7 correspond a F
Classe 6 G
Classe 5 H
Ciasse 4 I
Classe 3 J



AVIS IMPORTANT

Vous remarquerez que les cinq (5) unites de negociation impliquant les
employes de bureau et techniciens, employes de metier, telephonistes, gardiens
et personnel d'entretien et employes de bureau et techniciens de GlobeTrotter et
de Solutions Inlegrees sont maintenant regroupees dans un seul certificat
d'accreditation.

De plus, cette entente ne s'appligue pas aux salaries du Centre d'appels
competitifs car les parties ont convenu de leurs conditions par une lettre
d'entente (S.Q.E.T. Telephonistes 2005-02 «Conditions particulieres accordees
aux salaries du Centre d'appels competitifs»), signee Ie 8 septembre 2005 et qui
prend fin Ie 31 decembre 2008.

Nonobstant ce qui precede, les textes faisant exception sont precedes des titres
des categories. Seul Ie texte suivant Ie titre de la categorie s'appligue alms a ce
groupe d'employes. Les titres de categories d'employes utilises sont les
suivants:

BUREAU

METIER

AGENT CENTRE O'APPELS

PERSONNEL O'ENTRETIEN

Pour occupations debutant par «8»

Pour occupations debutant par «M»

Pour occupations debutant par «T»

Pour occupations debutant par «E»
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ARTICLE 1

1.1

ARTICLE 2

2.1

2.2

2.3

BUT DE LA CONVENTION

La presente convention a pour but d'etablir des reglements bien
definis regissant les relations entre les parties contractantes
dans des conditions qui protegent la sante et assurent la
securite et I"integrite physique des salaries. Elle aaussi pour but
d'etablir des conditions de travail qui, dans la mesure du
possible, sont equitables, favorisent Ie bien-etre des salaries et
facilitent Ie reglement rapide des Iitiges qui peuvent survenir
entre les parties aux presentes.

DEFINITION~ ET INTERPRETATION DES TERMES

Affectation temporaire :

passage d'un salarie d'un poste a un autre poste ou a un projet
specifique qui n'est pas inclus dans une assignation speciale et
ce, dans son unite ou dans toute autre categorie d'emploi, pour
les besoins de I"entreprise et pour une duree determinee ne
depassant pas generalement vingt-guatre (24) mois, a moins
d'entente avec Ie salarie vise.

Assignation speciale:

designation d'un salarie oeuvrant a differentes fonctions dans
une equipe multidisciplinaire. Le role de I'equipe est de reflechir
au developpement de nouveaux services, de nouveaux projets
ou de nouvelles methodes de travail.

Anciennete :

periode durant laquelle un salarie a ete au service de TELUS
Communications (Quebec) Inc. et ce, sans interruption depuis
la date de son dernier embauchage comme salarie regulier ou
salarie occasionnel et ce, conformement aux modalites prevues
a I'article 16 «Anciennete».

Assignation:

designation temporaire par la Direction d'un salarie aux taches
de son occupation et sous Ie meme superieur immediat, a un
lieu de travail a ce point eloigne qU'eile juge preferable de ne
pas Ie faire revenir a sa base a la fin de sa journee de travail.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Base:

Ie terme «base» signifie la localite designee par la Direction ou
Ie salarie se presente normalement a I'heure du debut de sa
journee normale de travail ou la localite d'ou Ie salarie est
assigne ou affecte temporairement.

Conjoint:

1) la personne qui, au moment considere, est mariee a un
salarie

ou adefaut

2) la personne qui, au moment considere, vit maritalement
avec un salarie non marie depuis au moins un an,

Convention:

la presente convention collective de travail.

Delai:

les samedis, les dimanches et les jours feries ne sont pas
comptes dans Ie calcul des delais. Toutefois, I'utilisation des
termes semaine ou mois rMere a une periode alors comptee en
jours civils.

Direction:

personne representant l'Employeur dans ses relations avec les
salaries,

Employeur:

designe TELUS Communications (Quebec) Inc,

Etudiant (GTl :

personne embauchee au Centre de verification multiservices
(CVMS) qui poursuit des etudes a temps plein et ce, dans un
domaine d'etudes relle aux occupations de I'entreprise,
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2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Exigences d'admissibilite :

exigences prealables et essentielles d'une occupation,
clairement identifiables et mesurables, visan! a statuer sur une
candidature a I'etape des priorites (reaffectation ou
supplantation) ou aux fins de la preselection suite a un
affichage, pour consideration ulterieure s'il y a lieu du niveau
minimal de competence.

Genre:

amoins que Ie contexte ne s'y oppose, Ie masculin comprend Ie
feminin et Ie singulier comprend Ie pluriel.

Grief:

mesentente relative a I'interpretation ou a I'application de la
convention.

Heure normale de travail:

chaque heure comprise dans la journee et la semaine normales
de travail.

Horaire hebdomadaire de travail :

repartition des journees normales de travail dans une semaine
normale.

Horaire quotidien de travail:

designe la repartition des heures normales de travail dans une
journee normale.

Journee normale de travail :

comprend Ie nombre total des heures de travail specifie pour un
jour normal.

Licenciement :

une mise a pied definitive comportant une cessation d'emploi.
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2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

Mutation:

Ie passage d'un salarie d'une occupation a une autre tout en
restant dans une meme classe salariale, ou Ie passage d'un
poste a un autre en restant dans son occupation.

Niveau minimal de competence:

constitue un seuil issu d'un ensemble conjugue de qualites et
d'attributs reconnus et specifies dans un profil de competences
(connaissances, habiletes, comportement et formation, s'il y a
lieu) que doit rencontrer un salarie pour pouvoir acceder a un
poste. Les exigences d'admissibilite sont comprises dans Ie
niveau minimal de competence.

Est repute posseder Ie niveau minimal de competence requis du
poste, Ie salarie qui est titulaire d'un poste dans la meme
occupation.

occupation:

groupe de postes dont les taches significatives et d'importance
majeure se regroupent sous un meme profil d'occupation. Une
occupation se retrouve dans une classe salariale prevue a la
convention.

occupation equivalente :

designe une occupation qui se retrouve dans une meme classe
salariale et dont Ie maximum salarial est Ie meme.

Periode d'essai :

la duree de la periode d'essai commence Ie premier jour de
travail et se termine apres six (6) mois de travail.

Permutation:

Ie passage d'un salarie d'un poste dans une occupation a un
autre regi par une convention collective differente.

Poste:

I'ensemble des taches, responsabilites et obligations confiees a
un salarie et se retrouvant dans une occupation regie par la
convention.
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2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

Poste disponible :

un poste defini au paragraphe 2.25 que la Direction decide de
combler.

Poste permanent:

emploi dont la duree est indeterminee.

Poste temporaire :

poste non permanent designe commetemporaire.

Promotion:

Ie passage d'un salarie d'un poste dans une occupation a un
autre dont la classe salariale est superieure.

Retrogradation:

Ie passage d'un salarie d'un poste dans une occupation a un
autre dont la classe salariale est inferieure.

Salarie:

toute personne regie par la convention.

Le paragraphe 2.32 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau et
Metier.

2.32

2.33

Salarie assigne :

se dit d'un salarie qui est I'objet d'une assignation.

Salarie Ii I'essai :

tout salarie nouvellement embauche qui n'a pas complete sa
periode d'essai.

Le paragraphe 2.34 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Agent centre d'appels et Personnel d'entretien.
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2.34

2.35

Salarie a temps partiel :

salarie dont la semaine normale de travail comprend moins
d'heures que celie prevue a I'article 28 «Duree et horaire de
travail» de la convention.

Salarie a temps plein:

salarie dont la semaine normaIe de travail est prevue a I'article
28 «Duree et horaire de travail» de la convention.

Le paragraphe 2.36 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Personnel d'entretien.

2.36 Salarie occasionnel :

un salarie embauche pour agir sur demande. La periode
d'emploi d'un salarie occasionnel est pour une duree
indeterminee (voir annexe G (Categorie Metier) ou H (Categorie
Bureau)).

Le paragraphe 2.37 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Agent
centre d'appels.

2.3Z

2.3j!

2.3j!

Salarie occasionnel :

un salarie embauche pour agir sur demande ou pour un surplus
de travail ou pour occuper temporairement un poste degage de
son titulaire. La periode d'emploi d'un salarie occasionnel est
pour une duree indeterminee (voir annexe I (Categorie Agent
Centre d'appels)).

Salarie regulier :

designe un salarie embauche pour un poste permanent et qui a
complete sa periode d'essai.

Salarie rempla9ant :

designe un salarie embauche pour occuper temporairement un
poste degage de son titulaire. La periode d'emploi d'un salarie
remplayant ne doit pas exceder la duree de I'absence du
titulaire du poste ou, selon Ie cas, si Ie salarie a quitte
detinitivement son poste, la duree ne doit pas exceder six (6)
mois, amoins d'entente avec Ie Syndical.
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Le paragraphe 2.40 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Personnel d'entretien.

2.40 Salarie temporaire :

designe un salarie embauche pour une duree indeterminee. Le
nombre de salaries temporaires ne peut exceder vingt-cing pour
cent (25 '!oj du nombre total de salaries de I'unite de
negociation, a I'exception des periodes du 10r mai au 31 aoOt
inclusivement et du 15 decembre au 15 janvier inclusivement ou
un nombre de salaries temporaires n'excedant pas trente pour
cent (30 '!oj du nombre total de salaries de I'unite de negociation
peut etre utilise.

Le paragraphe 2.41 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Agent
centre d'appels,

2,41

2,4.f

2.4;l.

2.4~

Salarie temporaire :

designe un salarie embauche pour un projet specifique dont la
duree ne depasse pas douze (12) mois a moins d'entente avec
Ie Syndical.

Apres entente avec Ie Syndicat, l'Employeur peut utiliser les
services d'un salarie temporaire pour Ie renouvellement du
projet specifique de meme portee avec la meme entreprise.

Semaine:

designe une periode de sept (7) jours commen9ant a minuit un
jour donne et se terminant a la fin du septieme (7") jour suivanl.

Semaine normale de travail:

comprend Ie nombre total de jours et d'heures de travail specifie
pour une semaine normale.

Supplement:

toute remuneration telle que prime, allocation speciale qui peut
s'ajouter au taux de salaire normal mais qui en est distincl.

Syndicat:

designe Ie Syndicat guebecois des employes de TELUS,
section locale 5044 du S.C.F.P.
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ARTICLE 3

3.1

ARTICLE 4

4.1

4.2

4.3

Taux de salaire normal:

Ie taux horaire normal, abstraction faite de tout supplement.

RECONNAISSANCE

L'Employeur reconnait Ie Syndicat Quebecois des employes de
TELUS, section locale 5044 du Syndical canadien de la fonction
publique, comme Ie seul agent negociateur et Ie representant
officiel des salaries regis par Ie certificat d'accreditation emis par
Ie Conseil canadien des relations industrielles Ie 17 mai 2002.

JURIDICTION

A moins de stipulation contraire, la presente convention
s'applique a tout salarie de TELUS Communications (Quebec)
Inc. couvert par Ie certificat d'accreditation identifie au
paragraphe 3.1 et qui:

4.1.1 est salarie regulier a temps plein ou salarie regulier a
temps partiel ou salarie occasionnel et dont
I'occupation apparait a I'annexe C.

Salarie a I'essai

A moins de stipulation contraire, Ie salarie a I'essai beneficie
des avantages prevus a la presente convention, sauf qu'il peut
etre remercie de ses services en tout temps sans qu'il puisse
recourir aux articles 14 «Procedure de reglements des griefs» et
15 «Arbitrage».

Salarhi temporaire et salarie remplal;ant

Le salarie temporaire et Ie salarie rempla9ant ne sont pas regis
par les dispositions de la presente convention, sauf en ce qui a
trait au taux minimal de salaire et aux articles 11 «Regime
syndical», 23 «Frais de sejourl>, 29 «Repas», 30 «Heures
supplementaires de travail», 35 «Avancement d'echelom>, 39
"Primes», 40 «Allocation speciale» et 43 "Regime de retraite».
lis sont egalement regis par les dispositions relatives aux
articles 14 «Procedure de reglement des griefs» et 15
«Arbitrage» mais uniquement pour les articles mentionnes dans
Ie present paragraphe.
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4.4

De plus, Ie salarie temporaire et Ie salarie rempla<;:ant qui
justifient plus de six (6) mois de service continu beneficient des
avantages suivants.

Jou rs feries

La Direction reconnail comme jours feries les jours prevus au
paragraphe 31.4 de I'article 31 «Jours feries».

Le salarie temporaire a temps plein et Ie salarie rempla<;:ant sont
remunere§. selon Ie paragraphe 31.1 de I'article 31 "Jours
feries» .

Le salarie temporaire a temps partiel et Ie salarie rempla<;:ant
sont remunere§. selon Ie paragraphe 31.3 de I'article 31 «Jours
feries» .

Le salarie qui, a la demande de la Direction, travaille un jour
ferie, est remunere comme decrit au sous-paragraphe 30.~.1 de
I'article 30 «Heures supplementaires de travail».

Permis d'absence

Les dispositions decrites aux paragraphes suivants de I'article
44 «Permis d'absence» de la presente convention s'appliquent:

~ 44.1 Permis d'absence pour assister ades funerailles;
~ 44.2 Permis d'absence pour naissance ou adoption;
~ 44.3 Permis d'absence pour mariage;
~ 44.4 Permis d'absence pour obligations parentales.

Vacances

Le salarie temporaire et Ie salarie rempla<;:ant qui, Ie 10r janvier
de chaque annee, justifient de trois (3) ans et plus de service
continu beneficient de trois (3) semaines de vacances durant la
periode s'etendant du 1"' janvier au 31 decembre de I'annee
courante.

Salarie occasionnel

Le salarie occasionnel beneficie des avantages prevus a la
convention dans la proportion du nombre moyen d'heures
normales effectuees pour chacune des periodes de reference
mentionnees aux articles 16 "Anciennete», 31 "Jours feries»,
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32 «Vacances annuelles payees}) et 44 «Permis d'absence». II
beneficie des autres avantages de la convention, s'i1 y a lieu, de
la far;:on specifiee aux articles s'y rattachant.

Le paragraphe 4.5 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Agent centre d'appels et Personnel d'entretien.

4.5

4.6

ARTICLE 5

5.1

Salarie regulier a temps partiel

Le salarie regulier a temps partiel beneficie des avantages
prevus a la convention dans la proportion du nombre moyen
d'heures normales effectuees pour chacune des periodes de
reference mentionnees aux articles 16 «Anciennete}), 31 «Jours
feries}), 32 «Vacances annuelles payees}) et 44 «Permis
d'absEince». II beneficie des autres avantages de la convention,
s'il y a lieu, de la far;:on specifiee aux articles s'y rattachant.

Etudiant at Prepose contact

L'etudiant ainsi que ie prepose contact ne sont pas regis par les
dispositions de la presente convention. Toutefois, Ie prepose
contact est reserve uniquement pour Ie territoire a l'Est de
Havre Saint-Pierre et a l'i1e Anticosti.

Etudiant IGT)

L'etudiant (GT) n'est pas regi par les dispositions de la presente
convention, sauf en ce qui a trait au taux minimal de salaire et
aux articles 11 «Regime syndical}) et 43 «Regime de retraite}). II
est egalement regi par les dispositions relatives aux articles 14
«Procedure de reglement des griefs» et 15 «Arbitrage}) mais
uniquement pour les articles mentionnes dans Ie present
paragraphe.

L'echelle de salaires est celie qui apparall a I'annexe !2 sous Ie
titre «Echelle de salaires etudiant (GT)>>.

DROITS ET RESPONSABILITES DE LA DIRECTION

La Direction a tous les droits qui lui permettent de gerer ses
alfaires presentes et a venir et de diriger ses salaries. Toutefois,
elle convient que I'exercice de ces droits et pouvoirs ne
contreviendra pas aux dispositions de la presente convention.
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ARTICLE 6

6.1

6.2

6.3

ARTICLE 7

7.1

7.2

ARTICLE 8

8.1

8.2

8.3

GREVE OU LOCK-OUT

Aucune greve, aucun ralentissement de travail, aucune
interruption concertee de travail ni aucune intervention similaire
de la part des salaries ne doivent avoir lieu en aucun moment
pendant la duree de la convention.

Aucun lock-out ne dolt avoir lieu pendant la dlJree de la
convention.

Durant la periode prevue au paragraphe 51.2 de I'article 51
«Duree de la convention», les parties pourront toutefois exercer
leurs droits conformement a ce qui est prevu au Code canadien
du travail, L.R.C. (1985), CD.L-2.

COOPERATION

Le Syndicat doit faire connaTtre aux salaries qu'il represente, et
l'Employeur ases representants, les termes de la convention.

Le Syndicat accorde son appui a toute initiative de J'Employeur
visant aaccroTtre la competence et J'efficacite des salaries.

NON-DISCRIMINATION

Toute personne a droit a la reconnaissance et a I'exercice, en
pleine egalite, des droits et Iibertes de la personne, sans
distinction, exclusion ou preference fondee sur la race, la
couleur, Ie sexe, la grossesse, J'orientation sexuelle, I'etat civil,
I'age sauf dans la mesure prevue par la loi, la religion, les
convictions politiques, la langue, J'origine ethnique ou nationale,
la condition sociale, Ie handicap ou J'utilisation d'un moyen pour
pallier a ce handicap.

II Y a discrimination lorsqu'une telle distinction, exclusion ou
preference a pour elfet de detruire ou de compromettre ce droit.

Nul ne doit harceler une personne en raison de J'un des motifs
vises dans les paragraphes precedents.
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ARTICLE 9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

ARTICLE 10

10.1

Nonobstant ce gui precede, une ·distinction, exclusion ou
preterence fondee sur les aptitudes ou gualites reguises pour
accomplir les taches d'un poste est reputee non discriminatoire,

COMITE DE RELATIONS DE TRAVAIL

Le Syndicat et l'Employeur conviennent de maintenir un comite
mixte designe sous Ie nom de «Comite de relations de travail».

Ce comite a pour objet de discuter toute question relative a la
presente convention qu'une partie voudra bien. soumettre a
I'autre partie.

Sur demande de I'une ou I'autre d'entre elles, les parties
etablissent conjointement I'ordre du jour, I'endroit, la date et
I'heure de la rencontre, au moins dix (10) jours avant sa tenue.
Cependant, les parties peuvent convenir d'un delai plus court a
I'occasion de cas speciaux.

Le comite de relations de travail est compose des representants
de l'Employeur et d'un maximum de six (6) delegues designes
par Ie Syndicat, representant chacune des categories.

Le salarie qui participe aux reunions du comite de relations de
travail est repute etre au travail. 11 est remunere uniquement
pour la periode comprise dans les heures normales de travail.

Le salarie qui travaille sur Ie quart de travail de soir ou de nuit,
ou qui est en conge hebdomadaire, est compense en reprise de
temps pour I'equivalent du temps consacre a la participation a la
reunion du comite, Les heures sont reprises en journees
completes apres avoir obtenu I'approbation de son superieur
immediat.

Lorsque Ie Syndicat desire s'adjoindre les services de
personnes-ressources, il avise l'Employeur dans un delai
raisonnable.

TABLEAUX D'AFFICHAGE

L'Employeur reserve un espace detini sur ses tableaux
d'affichage pour toute information syndicale concernant les
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ARTICLE 11

11.1

11.2

11.3

11.4

relations entre l'Employeur et ses salaries en autant qu'elle soit
signee par un officier du Syndical. Tout document contenant de
I'information syndicale doit prevoir une date de fin d'affichage.

REGIME SYNDICAL

L'Employeur deduit du salaire du salarie I'equivalent de la
cotisation syndicale par periode de paie pendant toute la duree
de la convention.

Le montant de la cotisation syndicale est determine par les
reglements du Syndicat et sera communique a l'Employeur, par
Ie secretaire-tresorier du Syndicat, au moins quatre (4)
semaines avant sa mise en vigueur.

L'Employeur retient I'equivalent de la cotisation syndicale sur
chacune des periodes de paie. Chaque retenue est faite si Ie
montant net de la paie du salarie lui est au moins egal.

L'Employeur remet au Syndicat les sommes retenues pour la
periode de paie precedente, ainsi qu'une liste des salaries
participant a la cotisation dans les plus brefs delais, au plus tard
dans les deux (2) semaines suivant la retenue de ces sommes.
La liste des participants contient :

a) les noms et prenoms des participants (par ordre
alphabetique) et pour chacun :

I'adresse domiciliaire et Ie code postal;

la base de travail;

Ie statut du salarie;

la date d'anciennete;

Ie titre de I'occupation;

la date d'embauche;

la date de depart;

Ie salaire cotisable;

Ie montant de la cotisation syndicale retenue.
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11.5

11.6

b) en fin de liste, Ie montant total de la cotisation syndicale
retenue pour I'ensemble des participants pour ladite periode
de pale.

Le Syndicat s'engage a mettre a couvert et a indemniser
l'Employeur contre toute reclamation que pourrait falre un
salarie au sujet des sommes retenues sur son salaire en vertu
du present article et a dedommager l'Employeur des frais que
celui-ci pourrait encourir.

La Direction remet au Syndicat, pour la periode de paie
precedente, une (1) liste des salaries dont Ie statut est I'un des
suivants :

11.6.1 reguller temps plein;

11.6.2 occasionnel;

11.6.3 regulier temps partiel;

11.6.4 temporaire et remplayant.

11.7 Sur cette meme liste apparaissent les noms et prenoms des
salaries avec leur numero d'employe, leur date d'embauchage,
leur code d'occupation et Ie montant de la cotisation syndicale.
Cette liste indique egalement les noms et prenoms. Ie numero
d'employe et la date d'embauchage des salaries nouvellement
embauches; les noms et prenoms. Ie numero d'employe et la
date de depart des salaries pour lesquels il y a eu cessation
d'emploi, des salariees qui s'absentent pour un conge de
maternite et, lorsque Ie service des Ressources humaines de
TELUS Communications (Quebec) Inc. a. reyu un avis de
changement de statut, une identification des salaries qui ont
change de nom ou qui ont ete transferes.

ARTICLE 12 REPRESENTATION

12.1 Le delegue est un salarle qui exerce les fonctions enumerees
aux paragraphes 12.4 ou 12.5.

12.2 Le Syndicat peut nommer un (1) substitut pour chacun de ses
delegues en vue de remplacer ces derniers en cas d'absence.
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12.3

12.4

12.3.1 Le Syndicat fait connaltre a I'Employeur les noms de
ses delegues et de leurs substituts et la ou les
sections qu'ils representenl.

Le nombre de delegues ne doit pas exceder :

CATEGORIE METIER

- soixante-quinze (75);

CATEGORIE BUREAU

- quarante-quatre (44);

CATEGORIE AGENT CENTRE D'APPELS

- dix (10);

CATEGORIE PERSONNEL D'ENTRETIEN

trois (3); un (1) pour chacune des occupations de la
categorie.

II ne peut pas y avoir plus d'un delegue pour un
meme superieur immedial. Le Syndicat fournit cetle
liste dans les trente (30) jours de la signature de la
convention.

12.3.2 La liste prevue au sous-paragraphe 12.3.1 peut etre
modifiee en tout temps par Ie Syndical. Les
modifications peuvent toucher Ie nom du delegue ou
de son substitut ainsi que la ou les section(s)
representee(s). Toutefois, I'Employeur reconnail la ou
les modification(s) a compter du septieme (7") jour
suivant la reception de la letlre du Syndicat au
directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc., I'informant des
modifications.

Un delegue peut :

12.4.1 soumetlre, par ecrit, un grief a la premiere etape de la
procedure de reglement des griefs;

12.4.2 rencontrer les representants de l'Employeur pour
discuter de problemes relies aux relations de travail a
la demande d'une des parties et apres entente entre
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

elles pour determiner les coordonnees de la
rencontre;

12.4.3 faire circuler toute information syndicale en autant que
9a ne nuise pas a la marche normale du travail.

Le Syndicat peut nommer Ie nombre de delegues requis pour
assister ou participer aux seances de negociation tenues avec
I'Employeur en vue du renouvellement de la convention.

Le Syndicat informe, par ecrit, Ie directeur des Ressources
humaines de TELUS Communications (Quebec) Inc. du nom
des membres du comite de negociation au moins quatre-vingt­
dix (90) jours avant I'expiration de la convention. Exception faite
des absences prevues au paragraphe 12.5, l'Employeur ne
peut refuser la liberation d'un membre du comite de negociation
pour participer a toute activite dudit comite a moins d'un motif
valable.

Le comite de negociation est compose de quatre (4) salaries de
la categorie «Metier», de trois (3) salaries de la categorie
«Bureau», de trois (3) salaries de la categorie «Agent centre
d'appels» et d'un (1) salarie de la categorie «Personnel
d'entretiem>.

Le Syndicat informe, par ecrit, Ie directeur des Ressources
humaines de TELUS Communications (Quebec) Inc., du nom
du responsable des griefs et son substitut, de ses officiers et
leurs substituts dans les trente (30) jours qui suivent la
signature de la convention. II informe, de la merne maniere, Ie
directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. de tout changement dans sa
representation qui survient pendant la duree de la convention.

L'Employeur reconnaTt Ie responsable des griefs et son
substitut, les officiers et leurs substituts a compter du septieme
(7") jour suivant la reception de la lettre du Syndicat au
directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. I'informant des nominations ou
des changements a sa representation.

Le delegue a pour premiere obligation d'executer Ie travail qui
lui est assigne par la Direction.

Le delegue doit obtenir I'autorisation prealable de son superieur
immediat pour participer a une des activites mentionnees aux
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12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

paragraphes 12.4 et 12.5 durant les heures de travail; quand il
a termine, il doit aussit6t en informer son superieur immediat.

Exception faite des absences prevues au paragraphe 12.5,
I'autorisation peut, selon Ie jugement du superieur immediat,
etre retardee a un moment qui entrave Ie moins la marche
normale du travail.

A moins qu'il ne soit nomme en vertu du paragraphe 12.5, nul
delegue ne peut etre autorise a s'absenter de son secteur, sauf
pour rencontrer les representants de I'Employeur, a la demande
d'une des deux parties et apres entente entre elles.

a) Lorsqu'il s'absente avec autorisation durant ses heures
normales de travail, afin d'effectuer les fonctions
mentionnees au paragraphe 12.5, Ie delegue est repute etre
au travail lorsqu'i1 assiste a une seance de negociation.
Toutefois, Ie nombre de delegues auxquels s'applique la
presente disposition est limite a quatre (4) pour la categorie
«Metier», a trois (3) pour la categorie «Bureau», a trois (3)
pour la categorie «Agent centre d'appels» et a un (1) pour la
categorie «Personnel d'entretien».

b) Le delegue du comite de negociation prevu au paragraphe
12.13 a) qui participe a une seance de negociation est libere
et remunere en demi-journees. II est remunere uniquement
pour la periode comprise dans les heures normales de
travail.

c) Le salarie qui travail Ie sur Ie quart de travail de soir ou de
nuit, ou qui est en conge hebdomadaire, est compense en
reprise de temps pour I'equivalent d'une demi-journee pour
la periode consacree a la participation a une seance de
negociation. Les heures peuvent etre reprises en journees
completes apres avoir obtenu I'approbation de son superieur
immediat.

Tout salarie qui veut obtenir une liberation syndicale doit obtenir
I'autorisation prealable de son superieur immediat. Le salarie
est libere a partir de sa base.

Le Syndicat doit communiquer avec un responsable du service
des Ressources humaines (secteur Relations de travail) de
TELUS Communications (Quebec) Inc. pour toute liberation
syndicale. Pour etre autorisee, elle doit etre demandee par Ie
secretaire-tresorier du Syndicat ou son substitut.
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12.16

12.17

ARTICLE 13

13.1

13.2

13.3

13.4

L'Employeur s'engage a verser Ie salaire du salarie qui obtient
une liberation syndicale sans traitement prevue au present
article.

L'Employeur facture Ie Syndicat pour les gains bruts qU'i1 aurait
payes au salarie pour Ie temps de sa liberation. Les diverses
contributions monetaires a prelever sur ces gains sont
effectuees par I'Employeur et Ie salarie rec;:oit Ie montant net
compte tenu de ses diverses deductions. Le Syndicat s'engage
a payer Ie montant de cette facture dans les trente (30) jours de
sa reception.

MESURES DISCIPLINAIRES

Lorsque la Direction desire imposer une reprimande ecrite, une
suspension ou un congediement a un salarie, elle doit
convoquer ledit salarie par un avis ecrit d'au moins vingt-quatre
(24) heures; au meme moment, un representant du service des
Ressources humaines de TELUS Communications (Quebec)
Inc. (secteur Relations de travail) avise Ie president du Syndicat
ou son substitut, que ce salarie a ete convoque a une rencontre
pour la remise d'une mesure disciplinaire.

13.1.1 Le preavis adresse au salarie doit specifier I'heure et
I'endroit ou il doit se presenter et les faits qui lui sont
reproches. Lors de ladite rencontre, Ie salarie peut
etre accompagne. s'il Ie desire, d'un delegue du
Syndical.

Lorsque la Direction impose une mesure disciplinaire, elle fait
part de sa decision au salarie et au Syndicat en utilisant Ie
formulaire d'usage.

Sur demande a son superieur immediat, Ie salarie peut
consulter son dossier departemental.

Toute mesure disciplinaire est retiree du dossier du salarie
douze (12) mois apres son emission, a moins qu'il y ait eu
imposition d'une autre mesure disciplinaire de meme nature a
I'interieur de ce delai. Dans ce cas, lesdites mesures
disciplinaires sont retirees du dossier du salarie douze (12)
mois apres I'imposition de la derniere mesure disciplinaire par
I'Employeur.
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ARTICLE 14

14.1

14.2

14.3

PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS

Un grief doit etre soumis dans les vingt (20) jours de
I'evenement qui lui a donne naissance. II doit etre soumis par
ecrit au superieur immediat du salarie, par Ie salarie lui-meme
ou par son delegue ou un officier du Syndical.

Un grief portant sur une reclamation monetaire concernant Ie
regime d'assurance salaire doit etre soumis selon les
dispositions du paragraphe 14.4. Le delai de vingt (20) jours
s'applique a compter de la date de I'envoi d'un avis ecrit par la
Direction ou par I'assureur indiquant au salarie qu'i1 ne sera pas
indemnise par Ie regime d'assurance salaire, ou a detaut d'un
tel avis, a la date de reception du releve des gains et
deductions ou du reieve de salaire.

Un grief portant sur I'admissibilite a la remuneration variable
doit etre soumis selon les dispositions du paragraphe 14.4. Le
delai de vingt (20) jours s'applique a compter de la date ou Ie
salarie est informe du resultat de son evaluation de rendement.
Cette procedure s'applique uniquement dans Ie cas ou un
salarie se croit lese dO au fait qu'il n'est pas admissible a
recevoir uneremuneration variable parce qu'il a ete juge par
son superieur immediat que son rendement etait nettement
inferieur au minimum acceptable requis.

Le superieur immediat doit rendre sa decision, par ecrit, dans
les cinq (5) jours suivants la soumission du grief. La copie de la
decision du superieur immediat est expediee au responsable
des griefs du Syndical. A defaut de decision dans ce delai, ou
de decision satisfaisante, Ie salarie qui veut poursuivre son grief
doit, dans les dix (10) jours suivants, Ie soumettre, par ecrit,
sous pli recommande ou certifie ou par telecopieur, par
I'intermediaire du responsable des griefs ou son substitut, au
directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc.

Le directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. doit rendre sa decision, par
ecrit, sous pli recommande ou certifie ou par telecopieur, au
responsable des griefs ou son substitut dans les cinq (5) jours
suivants la reception du grief. A detaut de decision dans ce
delai ou de decision satisfaisante, Ie Syndicat, s'il veut reterer Ie
grief a I'arbitrage, doit Ie faire, par ecrit, sous pli recommande
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

ou certifie ou par telecopieur, dans les dix (10) jours suivants et
de la fac;:on indiquee a I'article 15 «Arbitrage».

Le Syndicat peut soumellre un grief collectif qui conteste une
decision de portee generale ou qui vise plusieurs salaries; ce
grief doit etre soumis directement au directeur des Ressources
humaines de TELUS Communications (Quebec) Inc., par ecrit,
sous pli recommande ou certifie ou par telecopieur, dans un
delai de vingt (20) jours apres I'evenement, et doit comprendre
la Iiste des salaries vises par Ie grief ou, s'il ya lieu, Ie nom du
ou des service(s) en cause. Le reste de la procedure normale
s'applique. Le Syndicat ne peut pas utiliser celie procedure
pour soumellre un grief preventif et pour lequel aucun salarie
n'est vise.

L'Employeur peut soumellre un grief. II doit etre soumis par Ie
directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. ou son representant
directement au president du Syndicat ou a son substitut, par
ecrit, sous pli recommande ou certifie ou par telecopieur, dans
un delai de vingt (20) jours apres I'evenement.

Le president du Syndicat ou son substitut doit rendre sa
decision, par ecrit, sous pli recommande ou certifie ou par
telecopieur, au directeur des Ressourceshumaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. ou a son representant dans les
cinq (5) jours de la reception du grief. Adefaut de decision dans
ce delai ou de decision satisfaisante, l'Employeur, s'il veut
rEiferer Ie grief a I'arbitrage, doit Ie faire de la fac;:on prevue au
paragraphe 14.3 en Ie Iisant et I'interpretant avec les
modifications necessaires.

Dans Ie cas d'erreur technique sur Ie salaire, Ie delai prescrit
pour soumellre un grief commence a courir lors de la reception
du releve des gains et deductions ou du releve de salaire qui
contient la presumee erreur.

Les delais peuvent etre prolonges par entente ecrite signee,
d'une part, par Ie directeur des Ressources humaines de
TELUS Communications (Quebec) Inc. ou son representant et,
d'autre part, par Ie president du Syndicat ou son substitut.

Tout reglement qui intervient a I'une des etapes doit faire I'objet
d'une entente ecrite signee par les representants mandates des
deux parties, soit Ie directeur des Ressources humaines de
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14.10

14.11

14.12

ARTICLE 15

15.1

15.2

15.3

TELUS Communications (Quebec) Inc. ou son representant et
Ie president du Syndicat ou son substitut.

Tout grief doit etre soumis sur Ie formulaire de grief accepte par
les deux parties. Ce formulaire apparail a I'annexe D.

La nature du grief, la solution recherchee et Ie ou les
paragraphe(s) de la convention qui est (sont) censers) avoir ete
vlole(s), sont enonces par ecrit sur Ie formulaire de grief et
peuvent etre changes jusqu'a ce que Ie grief soit soumis au
directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc.

Une sanction disciplinaire peut etre contestee par un grief. Les
reprimandes ecrites et les suspensions doivent suivre la vole
normale. Le congediement doit suivre la procedure etablie pour
Ie grief collectif.

ARBITRAGE

Si l'Employeur ou Ie Syndicat desire soumettre un grief a
I'arbitrage, il dolt Ie faire dans Ie delal prevu au paragraphe 14.3
de I'article 14 «Procedure de n3glement des griefs», en
informant Ie directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. ou Ie president du Syndicat
selon Ie cas.

La partie engageant des procedures d'arbitrage doit, dans les
vingt (20) jours de I'avis mentionne au paragraphe precedent
ou de la date retenue au paragraphe 15.7, reterer Ie grief a
I'arbitre designe et I'informer qu'il est nomme pour agir dans ce
dossier, selon la procedure prevue au paragraphe 15.3.

Les deux parties conviennent que les personnes dont les noms
sont mentionnes a I'annexe J «Liste des arbitres», agissent a
tour de role.

L'arbitre inscrit en tete de liste est designe pour entendre Ie
grief. Si celui-ci ne peut agir, c'est Ie suivant qui est designe et
ainsi de suite. Dans Ie cas ou les arbitres sont tous dans
I'incapacite d'agir, les parties tentent de trouver un substitut. A
defaut de quoi les parties demandent au ministre du Travail,
Canada, de designer une personne pour remplir cette fonGlion.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

ARTICLE 16

16.1

16.2

L'arbitre doit rendre sa decision dans les soixante (2.0) jours
suivants la fin de I'audience. II a juridiction pour decider du grief
tel que soumis selon les termes de la convention. En aucun cas
il ne peut ajouter, soustraire ou modifier quoi que ce soit dans
la convention.

Les cas de reprimande ecrite, suspension ou congediement
constituent un grief arbitrable. L'arbitre a juridiction pour
maintenir, modifier ou annuler la sanction et ordonner, aux
conditions qu'il juge appropriees, la reintegration du salarie et
de decider, s'il y a lieu, de toute indemnite en sa faveur. Cette
indemnite ne doit pas depasser Ie total du salaire normal et
I'allocation speciale, s'il y a lieu, prevue a I'article 40 «Allocation
speciale», que Ie salarie aurait gagne s'il n'avait pas subi de
sanction et I'arbitre doit en soustraire ce que Ie salarie aurait pu
gagner ailleurs depuis son congediement ou durant sa
suspension.

La decision de I'arbitre, qui dolt etre motivee, est sans appel et
lie les parties. S'il doit y avoir retroactivite, celle-ci ne peut
s'appliquer anterieurement a la date de I'evenement qui a
donne naissance au grief.

Les delais peuvent etre prolonges par entente ecrite signee,
d'une part, par Ie directeur des Ressources humaines de
TELUS Communications (Quebec) Inc. ou son representant et,
d'autre part, par Ie president du Syndicat ou son substitut.

Chaque partie paie la moilie des honoraires et des frais de
sejour et de deplacement de I'arbitre. Les autres depenses sont
a la charge de la partie qui les fait.

ANCIENNETE

L'anciennete compte a partir de la date d'embauchage, mais
n'entre en vigueur qu'a la fin de la periode d'essai.

L'ajustement de I'anciennete se fait en tenant compte d'autant
de mois qu'i1 y a de mois d'absence ininterrompue.

Le paragraphe 16.3 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Agent centre d'appels.
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16.3 A compter de la date ou Ie salarie regulier, mis a pied sujet a
rappel, est inscrit sur la Iiste de rappel, a chaque retour au
travail, selon les modalites de rappel de I'annexe G (Categorie
Metier) ou H (Categorie Bureau) ou I (Categorie Agent Centre
d'appels), son anciennete s'accumule proportionnellement au
nombre d'heures normales effectuees.

Le paragraphe 16.4 ne s'applique qU'aux salaries de la categorie Personnel
d'entretlen.

16.~

16.£

16·Z

16.§.

16.!!

16.10

16.11

Le salarie regulier, mis a pied sujet a rappel, accumule son
anciennete, a chaque retour au travail, proportionnellement au
nombre d'heures normales effectuees.

L'anciennete d'un salarie regulier a temps partieI ou d'un salarie
occasionnel s'accumule proportionnellement au nombre
d'heures normales effectuees durant la periode de reference.

La periode de reference s'etend du 1er janvier au 31 decembre.

La Iiste d'anciennete indique I'anciennete de chaque salarie au
1er janvier de I'annee ou la liste est affichee.

La Direction affiche la liste d'anciennete dans Ie mois de janvier
de chaque annee. A chaque fois qu'elle affiche celte liste, la
Direction en envoie une (1) capie au Syndical.

Le Syndicat, ou un salarie, peut demander de corriger la liste
d'anciennete dans les quarante-cinq (45) jours qui suivent 1a
date de I'affichage. Advenant qu'une correction soit apportee,
elle entre en vigueur a compter de la date de correction sans
retroactivite. Durant ce mame laps de temps, la Direction peut
aussi corriger ses erreurs. Celte procedure ne permet
aucunement a un salarie ou au Syndicat de contester une
decision de la Direction affectant I'anciennete du salarie. Une
telle contestation est regie exclusivement par la procedure de
reglement des griefs.

Apres la periode de quarante-cinq (45) jours, Ie contenu de la
liste d'anciennete est considere comme accepte par les deux
parties jusqu'a I'affichage de la prochaine Iiste. Toutefois, celte
liste sera affichee I'annee durant.

Le salarie conserve et accumule son anciennete dans les cas
suivants :
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16.1~

16.11-1 dans Ie cas d'absence au travail en raison de maladie
ou d'accident autre qu'une lesion professionnelle;

16.11.2 dans Ie cas d'absence au travail en raison de lesion
professionnelle;

16.11.3 dans Ie cas d'un conge de maternite, de la
prolongation du conge de maternite, d'un conge
parental et d'un conge de soignant tel gue defini a la
section VII. Partie III du Code canadien du travail;

16.11.4 dans Ie cas d'une absence autorisee de moins d'un
(1) mois;

16.11.5 dans Ie cas d'un salarie affecte dans une autre unite
de negociation ou ailleurs pour les besoins de
I'entreprise;

16.11-6 dans Ie cas d'absence au travail pour fonction
syndicale;

16.11.7 dans Ie cas d'un conge sans traitement aux fins
d'etudes relie a une occupation de TELUS
Communications (Quebec) Inc. pour une periode de
douze (12) mois et moins;

16.11.8 dans Ie cas d'un salarie en mise a pied temporaire
selon Ie paragraphe 18.1Q.3, 18.11.3 ou 18.12.3 de
I'article 18 «Abolition de poste».

Le salarie conserve son anciennete mais sans accumulation
dans les cas suivants :

16.1~.1 dans Ie cas d'un conge sans traitement aux fins
d'etudes relie a une occupation de TELUS
Communications (Quebec) Inc. pour la periode
excedant douze (12) mois mais sans exceder dix-huit
(18) mois ou dans Ie cas d'un conge sans traitement
aux fins d'etudes non relie a une occupation de
TELUS Communications (Quebec) Inc.;

16.1~.2 dans Ie cas d'un salarie mis apied sujet a rappel;

16.1~.3 dans Ie cas d'une absence autorisee de plus d'un (1)
mois;
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16.1;1..4 dans Ie cas d'un salarie en attente d'une reaffectation
en raison de maladie, accident ou de lesion
professionnelle;

16.1;1..5 dans Ie cas d'un salarie occasionnel quand il est
place sur la Iiste de rappel.

16.1~ Le salarie perd son anciennete dans les cas suivants :

16.1~,1 une demission;

16.1~.2 un congediement, a moins que celui-ci n'ait ete
annule par la procedure de reglement des griefs et
d'arbitrage;

16.1 ~.3 un licenciement;

16.1~,4 dans Ie cas d'un salarie mis a pied et sujet a rappel, Ie
defaut de se presenter au travail dans les quatorze
(14) jours qui suivent Ie rappel, a moins de raisons
valables.

ARTICLE 17 CHANGEMENTS TECHNOLOGIQUES

17.1 Aux fins du present article, Ie terme «changements
technologiques» est tel que defini au paragraphe 51 (1) de la
section IV, Partie I du Code canadien du travail.

17.2 II est specifiguement entendu que les paraqraphes 52, 54 et 55
de la section IV, Partie I du Code canadien du travail ne
s'appliquent pas aux parties liees par cette entente.

17.~ Lorsque la Direction decide d'effectuer des changements
technologiques entrainant I'abolition d'un poste occupe par un
salarie regulier a temps plein, elle procede de la la90n suivante :

lorsqu'il y a plus d'un titulaire sous un meme
superieur immediat, dans I'occupation et la base de
travail ou I'abolition de poste doit etre faite, la
Direction abolit Ie poste du salarie qui se porte
volontaire ou a defaut de volontaire, abolit Ie poste
du salarie ayant Ie moins d'anciennete. S'il y a plus
d'un salarie volontaire, la Direction decide du poste
aabolir parmi les volontaires;
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17.1.2 elle avise Ie salarie, tel que prevu au sous­
paragraphe 17 .~.1, et Ie Syndicat dans un delai de
cent vingt (120) jours precedant la date d'entree en
vigueur de I'abolition du poste;

I'avis tel que mentionne au sous-paragraphe 17.~.2

s'applique egalement au salarie regulier II temps
partiel dont Ie poste est aboli II la suite de
changements technologiques.

17·2

Aucun salarie regulier II temps plein dont I'anciennete est de
deux (2.) an§. ou plus ne doit etre mis II pied ou licencie en
raison de changements technologiques.

Nonobstant les dispositions du paragraphe 17.1, un salarie peut
choisir d'etre mis II pied sujet II rappel, conformement aux
dispositions de I'article 18 «Abolition de poste» ou d'etre licencie
plutot que d'etre reaffecte ou d'utiliser les mecanismes de
supplantation, cette derniere option etant disponible aux salaries
justifiant deux (2) ans et plus d'anciennete. Dans Ie cas ou Ie
salarie accepte d'etre Iicencie, il beneficie de I'indemnite de
cessation d'emploi prevue au paragraphe 17.g, saul quand :

17.2.1

17.2.2

17.2.3

Ie salarie prend sa retraite ou preretraite et que la
Direction a ete prevenue de son intention de
prendre sa retraite ou preretraite avant d'avoir
donne I'avis de changements technologiques
conformement au sous-paragraphe 17.~.2;

Ie salarie demissionne ou qu'il est congedie;

Ie salarie quitte I'entreprise alors que les besoins
des operations ne permettent pas au salarie d'etre
Iicencie avant la fin de la periode d'avis prevue au
sous-paragraphe 17.~.2.

17.£

17·1

L'indemnite de cessation d'emploi est de deux (2) semaines de
salaire pour chaque annee complete d'anciennete pour les vingt
(20) premieres annees et de trois (3) semaines de salaire pour
chaque annee complete d'anciennete pour les annees suivantes
sans exceder un total de cinquante-huit (58) semaines.
L'indemnite est payee selon Ie taux de salaire normal en vigueur
au moment du depart du salarie.

Lorsqu'un poste est aboli II la suite des changements
technologiques et que Ie salarie ne choisit pas de se prevaloir
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des dispositions du paragraphe 17.§ ou si Ie salarie n'a pas
obtenu un poste conformement a I'article 19 «Mouvement de
personnel», Ie processus suivant s'applique.

17·Z·1

17·Z·2

17.7.3

Sous reserve de la lettre d'entente «Attribution d'un
poste disponible aux salaries vises par les
dispositions des articles 17 et 18» annexee a la
presente convention collective, avant que la
procedure de supplantation s'enclenche, la
Direction fait parvenir au salarie avec copie au
Syndicat, dans les quinze (15) jours precedant la
date d'entreeen vigueur de I'abolition de son poste
ou la fin de son affectation temporaire ou de son
assignation speciale, soit la premiere des trois
eventualites a se produire, un avis ecrit lui
presentant un scenario de supplantation. Le salarie
doit faire connaitre son choix par ecrit au plus tard
la dixieme (1 De) journee qui suit la reception de
I'avis.

Le salarie justifiant deux (2) ans et plus
d'anciennete supplante a I'interieur de sa categorie
d'emplois, dans son occupation ou dans une
occupation equivalente ou dans une occupation
inferieure, celui qui a Ie moins d'anciennete soit
dans son occupation ou dans une occupation
equivalente ou dans une occupation inferieure,
dans sa base ou dans Ie district ou dans la region
ou dans Ie territoire de la Compagnie, en autant
qu'il satisfasse aux exigences d'admissibilite et qu'il
possede Ie niveau minimal de competence requis
du poste de ce salarie et qu'il ait plus d'anciennete
que ce dernier. Cependant, si Ie salarie qui a rec;:u
I'avis prevu au sous-paragraphe 17.~.2 ne pose pas
sa candidature a un poste equivalent dans sa base,
ce poste ne se retrouve pas dans son scenario de
supplantation s'il Ie rec;:oit dans les six (6) mois
suivant la fin de I'affichage du poste.

Le salarie regulier a temps plein peut, a son choix,
s'il est admissible conformement au paragraphe
17.5, supplanter dans une occupation, Ie salarie
regulier a temps plein Ie moins ancien ou Ie salarie
regulier a temps partiel Ie moins ancien, sous
reserve des dispositions prevues au present sous­
paragraphe.
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17·U

17.7.6

17.7.7

Le salarie ainsi supplante, s'il est admissible
conformement au paragraphe 17.5, devient couvert
par les paragraphes 17.1 et suivants.

Si Ie salarie admissible conformement au
paragraphe 17.5 n'a aucune possibilite de
supplanter, la Direction lui assigne un travail
temporaire et il est remunere en fonction de la
ciasse salariale du poste qui lui est assigne.

Le nombre total des heures de travail pour ce
salarie ne sera pas inferieur a la duree de la
semaine normale de travail d'un salarie a temps
plein de I'occupation ou il est assigne.

Le salarie qui refuse Ie travail temporaire propose
au sous-paragraphe 17.7.5 est mis a pied et inscrlt
sur la Iiste de rappel prevue au sous-paragraphe
18.3.§ de I'article 18 «Abolition de poste».

Le sous-paragraphe 17.7.8 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie
Bureau et Metier.

A I'exception des paragraphes 20.3 et 20.5, Ie
salarie est couvert par les dispositions de I'article
20 «Assignation>, si Ie travail assigne est a ce point
eloigne que la Direction juge preferable de ne pas
Ie faire revenir a sa base a la fin de sa journee de
travail.

Dans Ie cas ou Ie travail assigne constitue pour ce
salarie une affectation temporaire ou une
assignation speciale, celui-ci est tenu d'accepter. Si
I'affectation temporaire ou I'assignation speciale est
a I'exterieur de sa base de travail et qu'elle est de
plus de trois (3) mois, celui-ci beneficie des
dispositions du sous-paragraphe 20.1 b) de I'article
20 «Assignation>' et des articles 23 «Frais de
sejouf}', 24 «Frais de voyage et moyens de
transport» et 25 «Temps de voyage» de la presente
convention.

Le sous-paragraphe 17.7.9 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie
Agent centre d'appels et Personnel d'entretien.
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17.!!

17.j!

ARTICLE 18

18.1

Dans Ie cas ou Ie travail assigne constitue pour ce
salarie une affectation temporaire ou une
assignation speciale, celui-ci est tenu d'accepter. Si
I'affectation temporaire ou I'assignation speciale est
a I'exterieur de sa base de travail et qu'elle est de
plus de trois (3) mois, celui-ci beneficie des
dispositions des articles 23 «Frais de sejour», 24
«Frais de voyage et moyens de transport» et 25
«Temps de voyage» de la presente convention.

Des qu'iI occupe son nouveau poste permanent, Ie salarie est
remunere selon les politiques de la Direction prevues au «Guide
de remuneration». Toutefois, si un salarie supplante un salarie
occupant un poste inferieur et qu'il sUbil une baisse de salaire a
la suite de I'application des modalites prevues au «Guide de
remuneration», il reyoit une indemnite qui lui est versee en une
somme globale et qui est calculee d'apres la difference entre Ie
taux de salaire base sur son horaire hebdomadaire de travail,
pour une periode de six (6) mois.

En cas de periode de probation non concluante, la Direction
peut, en tout temps au cours de cette periode, aviser Ie salarie
qu'il n'est pas confirme dans son nouveau poste. Dans ce cas,
Ie salarie qui a ete reaffecte selon I'un ou I'autre des sous­
paragraphes 17L1 a 17.7.4 est regi a nouveau par I'application
de ces sous-paragraphes.

ABOLITION DE POSTE

Quand la direction decide d'abolir un poste occupe par un
salarie regulier, autre que pour un salarie regulier a temps plein
admissible aux paragraphes 17.1 et suivants de I'article 17
«Changements technologiques», elle procede de la fac;:on
suivante:

18.1.1 lorsqu'il y a plus d'un titulaire sous un meme superieur
immediat, dans I'occupation et la base de travail ou
I'abolition de poste doit etre faite, la Direction abolit Ie
poste du salarie qui se porte volontaire ou a detaut de
volontaire, abolit Ie poste du salarie ayant Ie moins
d'anciennete. S'il y a plus d'un volontaire, la Direction
decide du poste a abolir parmi les volontaires;
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18.1.2 elle avise Ie salarie avec copie au Syndicat, tel que
prevu au sous-paragraphe 18.1,1, en lui fournissant
un preavis conformement au tableau suivant :

Anciennete Nombre de semaines de preavis

- 1 an
1 an mais - 3 ans
3 ans mais - 7 ans
7 ans mais - 10 ans
10 ans et +

1
2
4
6
8

18.2

18.3

Un salarie peut choisir d'etre mis a pied sujet a rappel
conformement aux dispositions des sous-paragraphes 18.3.§ et
suivants ,ou d'etre Iicencie plutot que d'etre mis en affectation
temporaire ou d'utiliser les mecanismes de la supplantation,
cette derniere option etant disponible aux salaries justifiant deux
(2) ans et plus d'anciennete. Dans Ie cas ou Ie salarie accepte
d'etre Iicencie, il benEJficie de I'indemnite de cessation d'emploi
prevue au paragraphe 17.g, sauf dans les cas suivants :

18.2.1 lorsque Ie salarie est admissible a une retraite ou a
une preretraite sans penalite;

18.2.2 lorsque Ie salarie demissionne ou qu'i1 est congedie;

18.2.3 lorsque Ie salarie quitte l'Entreprise alors que les
besoins des operations ne lui permettent pas d'etre
Iicencie avant la fin de la periode d'avis prevue au
sous-paragraphe 18.1.2.

Lorsqu'un poste est aboli en vertu du present article et que Ie
salarie ne choisit pas de se prevaloir des dispositions du
paragraphe 18.2 ou si Ie salarie n'a pas ete replace
conformement a I'article 19 «Mouvement de personnel», Ie
processus suivant s'applique.

18.3.1 Sous reserve de la lettre d'entente «Attribution d'un
poste disponible aux salaries vises par les dispositions
des articles 17 et 18» annexee a la presente
convention collective. avant que la procedure de
supplantation s'enclenche, la Direction fait parvenir au
salarie avec copie au Syndicat, dans les quinze (15)
jours precedant I'entree en vigueur de I'abolition de
son poste ou la fin de son affectation temporaire ou de
son assignation speciale, soit la premiere des trois
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eventualites il se produire, un avis ecrit lui presentant
un scenario de supplantation. Le salarie doit faire
connailre son choix par ecrit, au plus tard la dixieme
(10e

) journee qui suit la reception de I'avis.

Le sous-paragraphe 18,3,2 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie
Bureau, Metier et Agent centre d'appels.

18.3.2 Le salarie justifiant deux (2) ans et plus d'anciennete
supplante, s'i1 Ie desire, il I'interieur de sa categorie
d'emplois, dans son occupation ou dans une
occupation equivalente ou dans une occupation
inferieure, Ie salarie qui a Ie moins d'anciennete soit
dans son occupation ou dans une occupation
equivalente ou dans une occupation inferieure, dans
sa base ou dans Ie district ou dans la region ou dans
Ie territoire de la Compagnie, en autan! qu'il satisfasse
aux exigences d'admissibilite et qu'il possede Ie
niveau minimal de competence requis du poste de ce
salarie et qu'il ait plus d'anciennete que ce dernier.

Cependant, si Ie salarie qui a re9u I'avis mentionne au
sous-paragraphe 18.1.2 ne pose pas sa candidature il
un poste equivalent ou immediatement inferieur dans
sa base, ce poste ne se retrouve pas dans son
scenario de supplantation s'i1 Ie re90it dans les six (6)
mois suivant la fin de I'affichage du poste.

Le salarie regulier il temps plein peut, il son choix,
supplanter dans une occupation, Ie salarie regulier il
temps plein Ie moins ancien ou Ie salarie regulier il
temps partieI Ie moins ancien, sous reserve des
dispositions prevues au present sous-paragraphe.

Le sous-paragraphe 18.3.3 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie
Personnel d'entretien.

18.3.3 Le salarie justifiant deux (2) ans et plus d'anciennete
supplante, s'il Ie desire, il I'interieur de sa categorie
d'emplois, dans son occupation au dans une
occupation inferieure Ie salarie qui a Ie moins
d'anciennete pourvu qu'il soit qualilie pour satisfaire
efficacement aux exigences du poste de ce salarie et
qu'i1 ait plus d'anciennete que ,ce dernier.
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Cependant, si Ie salarie qUi a re9u I'avis mentionne au
sous-paragraphe 18.1.2 ne pose pas sa candidature a
un poste equivalent ou immediatement inferieur dans
sa base, ce poste ne se retrouve pas dans son
scenario de supplantation s'il Ie re90it dans les six (6)
mois suivant la fin de I'affichage du poste.

Le salarie ainsi supplante, s'il est admissible
conformement au paragraphe 18.2, devient couvert
paries dispositions des paragraphes 18.2 et suivants.

18.3·2 Le salarie qui n'utilise pas son droit de supplantation
ou qui ne peut supplanter est mis a pied, sujet a
rappel, pour une periode n'excedant pas douze (12)
mois a compter de la date de la mise a pied (voir
annexe H (Categorie Bureau), G (Categorie Metier) ou I
(Categorie Agent Centre d'appels)).

18.4 La Direction offre au salarie qui possede Ie niveau minimal de
competence requis, un poste temporaire dans son occupation
ou dans une occupation equivalente ou dans une occupation
inferieure, ou un poste permanent dans son occupation ou dans
une occupation equivalente ou dans une occupation inferieure,
degage temporairement de sontitulaire dans I'une ou I'autre
des categories d'emplois, dans I'ordre suivant :

18.4.1 les salaries reguliers a temps plein admissibles aux
paragraphes 17.:[ et suivants de I'article 17
«Changements technologiques»;

18.4.2 les salaries vises au sous-paragraphe 18.3.§. Dans
cette situation, la periode de mise a pied, sujet a
rappel, est prolongee d'une (1) semaine a chaque fois
que ces derniers ont accumule I'equivalent d'une (1)
semaine normaIe de travail.

Le paragraphe 18.5 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Agent centre d'appels.

18.5 A I'expiration de la periode prevue au sous-paragraphe 18.3.§
ou, s'i1 y a lieu, apres I'application du paragraphe 18.4, si Ie
salarie mis a pied, sujet a rappel, n'a pas ete rappele a un poste
permanent, la Direction Ie considere comme etant licencie et lui
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verse I'indemnite de cessation d'emploi prevue au paragraphe
17,2 de I'article 17 «Changements technologiques}).

Le paragraphe 18.6 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Personnel
d'entretien.

A I'expiration de la periode prevue au sous-paragraphe 18.3.;i
ou, s'il y a lieu, apres I'application du paragraphe 18.4, si Ie
salarie mis a pied, sujet a rappel, n'a pas ete rappele a un
poste permanent, il a Ie choix :

18.§.1 d'etre licencie et de recevoir I'indemnite de cessation
d'emploi prevue au paragraphe 17.2 de I'article 17
«Changements technologiques}};

18.§.2 devenir un salarie occasionnel dans une occupation
ou il existe deja un statut de salarie occasionnel, en
autant qu'il soit qualifie pour satisfaire efficacement
aux exigences de I'occupation.

18·Z

18.§.

18.~

Aux fins de cet article, Ie salaire du salarie ainsi replace est
determine suivant les politiques de la Direction prevues au
«Guide de remuneratiom}.

Afin que la Direction puisse s'assurer de la competence du
salarie replace, celui-ci doit travailler pendant une periode qui
peut durer jusqu'a soixante (60) jours, a titre de periode de
probation, avant de pouvoir etre confirme dans son nouveau
poste.

En cas de periode de probation non concluante, la Direction
peut, en tout temps au cours de cette periode, aviser Ie salarie
qu'il n'est pas confirme dans son nouveau poste. Dans ce cas,
Ie salarie est regi par les mecanismes prevus aux paragraphes
18.2 et suivants du present article.

Le paragraphe 18.10 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau.

18.10 Lorsque la Direction decide d'effectuer une mise a pied
temporaire d'un salarie regulier a temps plein. dans une
occupation donnee, elle procede dans I'ordre suivant :

18.1!!.1 par ordre d'anciennete parmi ceux qui se sont portes
volontaires dans la base;
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18.10.2 s'il n'y a pas de volontaire ou s'i1 n'y en a pas assez,
elle avise Ie salarie qui a Ie moins d'anciennete, dans
I'occupation en cause, dans la base et sous un meme
superieur immediat, sauf dans Ie cas des
representants, centre de contacts, techniciens,
ingenierie du reseau exterieur et agents de bureau,
coordination, exploitation Saint-Laurent et Cote-Nord,
ou elle avise Ie salarie qui a Ie mains d'anciennete,
dans I'occupation en cause dans la base, sous
reserve des dispositions du sous-paragraphe 18JQ.3,
pourvu que les salaries qui ont plus d'anciennete
soient competents pour executer Ie travail qui reste la
ou iI doit y avoir reduction temporaire de la main­
d'oeuvre.

Cependant, avant d'effectuer une mise a pied
temporaire d'un salarie regulier a temps plein, il ne
doit pas y avoir de salarie regulier a temps partiel, de
salarie occasionnel au travail, de salarie temporaire ou
de salarie rempla<;:ant, dans I'occupation, dans la base
de travail et sous un meme superieur immediat, ou la
mise a pied temporaire doit etre faite;

18.10.3 la duree maximale d'une mise a pied temporaire pour
chaque salarie est de deux (2) mois par annee civile;

18.10.4 a I'interieur de la periode prevue au sous-paragraphe
18JQ.3, la Direction rappelle, s'il y a'lieu, les salaries
par ordre d'anciennete.

Le paragraphe 18.11 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Metier.

Lorsque la Direction decide d'effectuer une mise a pied
temporaire d'un salarie regulier a temps plein, dans une
occupation donnee, elle procede dans I'ordre suivant :

18.11.1 par ordre d'anciennete parmi ceux qui se sont portes
volontaires dans la base;

18..11.2 s'il n'y a pas de volontaire ou s'i1 n'y en a pas assez,
elle avise Ie salarie qui a Ie moins d'anciennete, dans
I'occupation en cause, dans la base, sous reserve des
dispositions du sous-paragraphe 18..11.3, pourvu que
les salaries qui ont plus d'anciennete soient
competents pour executer Ie travail qui reste la ou il
doit y avoir reduction temporaire de la main-d'oeuvre.
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Cependant, avant d'effectuer une mise a pied
temporaire d'un salarie regulier a temps plein, il ne
doit pas y avoir de salarie occasionnel au travail, de
salarie rempla~ant et de salarie temporaire, dans
I'occupation et dans la base de travail ou la mise a
pied temporaire doit etre faite;

18·11.3 la duree maximale d'une mise a pied temporaire pour
chaque salarie est de deux (2) mois par annee civile;

18·11·4 a I'interleur de la periode prevue au sous-paragraphe
18·11·3, la Direction rappelle, s'il y a lieu, les salaries
par ordre d'anciennete.

Le paragraphe 18.12 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Agent
centre d'appels.

18.12 Lorsque la Direction decide d'effectuer une mise a pied
temporaire d'un salarie regulier a temps plein, dans une
occupation donnee, elle procede dans I'ordre suivant :

18.12.1 par ordre d'anciennete parmi ceux qui se sont portes
volontaires dans la base;

18.12.2 s'il n'y a pas de volontaire ou s'il n'y en pas assez, elle
avise Ie salarie qui a Ie moins d'anciennete, dans
I'occupation en cause, dans la base, sous reserve des
dispositions du sous-paragraphe 18..1?.3, pourvu que
les salaries qui ont plus d'anciennete soient
competents pour executer Ie travail qui reste la ou il
doit y avoir reduction temporaire de la main-d'oeuvre.

Cependant, avant d'effectuer une mise a pied
temporaire d'un salarie regulier a temps plein, il ne
dolt pas y avoir de salarie regulier a temps partiel et
de salarie occasionnel au travail, dans I'occupation et
dans la base de travail ou la mise a pied temporaire
doit etre faite;

18.12.3 la duree maximale d'une mise a pied temporaire pour
chaque salarie est de deux (2) mois par annee civile;

18.12.4 a I'interieur de la periode prevue au sous-paragraphe
18..1?.3, la Direction rappelle, s'il y a lieu, les salaries
par ordre d'anciennete.
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18.1~ Si une situation entraine la mise a pied temporaire de cinq (5)
salaries ou plus, Ie Syndicat et l'Employeur se rencontrent alin
d'envisager differentes solutions permettant d'eviter, si
possible, ces mises a pied.

Si aucune solution n'est applicable, les mises a pied
s'effectuent selon le2 paragraphe2 18.10. 18.11 ou 18.12 de
I'article 18 «Abolition de poste».

Le paragraphe 18.14 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie
Personnel d'entretien.

18.1~ Avant d'embaucher une ressource externe a la Compagnie ou
d'utiliser les services d'un entrepreneur, la Direction fait appel
au salarie occasionnel de I'occupation pour pourvoir un poste
temporairement sans titulaire.

ARTICLE 19 MOUVEMENT DE PERSONNEL

19.1

19.2

Cet article ne reg it pas les affectations temporaires ou les
assignations speciales qui peuvent etre faites en vertu de

. I'article 22 «Affectation temporaire et assignation speciale».

De plus, aux fins d'application de cet article, Ie terme «salarie»
comprend egalement I'employe dont Ie poste est nommement
exclu par Ie certificat d'accreditation du Syndical.

Lorsqu'un poste devient vacant, la Direction doit decider de Ie
pourvoir dans les six (6) mois de la vacance. Dans Ie cas
contraire, Ie poste est aboli.

Le paragraphe 19.3 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Personnel
d'entretien.

19.3 Demandes de mutation

19.3.1 Alin d'accelerer Ie mouvement de personnel a
I'interieur des occupations comprises dans la
categorie Personnel d'entretien, la Direction dresse
une Iiste des demandes de mutation pour les salaries
interesses par un changement d'etablissement et une
liste pour les salaries interesses par un changement
d'horaire. La liste des demandes pour les salaries
interesses par un changement d'horaire ne limite en
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rien les droits de la Direction a I'affectation des
salaries aces differents horaires et a toutes
modifications qui peuvent y etre apportees.

19.3.2 Tout salarie qui desire inscrire son nom sur I'une ou
I'autre des listes mentionnees au paragraphe 19.3.1
doit faire parvenir par ecrit sa demande au secteur
Service Conseils RH du service des Ressources
humaines de TELUS Communications (Quebec) Inc.
Une demande est valide pour la duree de la
convention, sous reserve des dispositions prevues au
paragraphe 19.3.3. Toutefois, un salarie peut en tout
temps au cours de cette periode annuler sa demande
ou en changer Ie contenu en faisant parvenir un avis
ecrit au service ci-haut mentionne.

19.3.3 Sous reserve des dispositions qui precedent, lorsque
la Direction utilise I'une ou I'autre des iistes
mentionnees au paragraphe 19.3.1 pour pourvoir au
poste vacant ou nouvellement cree, elle choisit Ie
candidat qui a Ie plus d'anciennete dans les deux (2)
listes, en autant qu'il satisfasse aux exigences du
poste. A la suite des differentes mutations, la Direction
procede a I'affichage du poste vacant tei que prevu au
paragraphe 19.1.

Le paragraphe 19.4 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Agent centre d'appels.

19.~ Processus de mouvement de personnel

19.~.1 Avant d'afficher un poste disponibie, I'Employeur peut
I'offrir a un salarie vise par les dispositions des articles
17 «Changements technologiques» ou 18 «Abolition
de poste», tel que prevu a la lettre d'entente
«Attribution d'un poste disponible aux salaries vises
par les dispositions des articles 17 et 18» annexee a
la presente convention collective.

19.4.2 Quand la Direction decide de pourvoir un poste en
permanence, sous reserve du sous-paraqraphe 19.4.1
et de la lettre d'entente «Salaries de releve» annexee
a la presente convention collective», elle affiche a
TELUS Communications (Quebec) Inc. un Avis de
poste disponible pendant sept (7) jours ouvrables.
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19.4,3 Au cours de cette periode d'affichage, Ie salarie de
TELUS Communications (Quebec) Inc, qui a complete
sa periode d'essai, interesse a poser sa candidature
doit J'acheminer selon les instructions indiquees sur
l'Avis de poste disponible.

19.4.4 L'ordre de selection des candidatures s'effectue de la
fayon suivante :

Etape 1

• Les salaries vises par Ie paragraphe 2.2 de la
lettre d'entente intitulee «Conditions de travail
des salaries a I'est de la riviere Sheldrake».

Etape 2

• La promotion. la mutation, la retrogradation et
la permutation d'un salarie regulier de TELUS
Communications (Quebec) Inc. inclus dans
I'unite de negociation represente par Ie
Syndical, y incluant I'employe dont Ie poste est
nommement exclu conformement au
paragraphe 19.1,

Etape 3

• La possibilite d'un recyclage des salaries inclus
dans J'unite de negociation representes par Ie
Syndicat gui ont pose leur candidature et dont
Ie poste est aboIi en vertu de I'article 17
«Changements technologiques» ou 18
«Abolition de poste» y incluant I'employe
nommement exclu conformement au
paragraphe 19.1 et dont Ie poste est aboli, et

• La possibilite d'un recyclage des salaries
reguliers inclus dans I'unite de negociation
representes par Ie Syndicat ainsi gue J'employe
nommement exclu conformement au
paragraphe 19.1 gui ont pose leur candidature
et qui sont Ie plus pres du poste, et

• Les salaries en reaffectation pour cause de
maladie ou pour une lesion professionnelle,
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sauf Ie salarie en attente d'une reaffectation
pour cause:

a) de maladie aprE3S un (1) an de sa
consolidation:

b) de lesion professionnelle apres deux (2)
ans de sa consolidation, et

• Les salaries occasionnels representes par Ie
Syndicat qui Ie deviennent conformement au
paraqraphe 5.2 de I'annexe H (Calegorie
Bureau) ou 5.2 de I'annexe G (Calegorie Melier)
au 3.1 b) de I'annexe I (Calegorie Agenl Cenlre
d'appels).

Etape 4

• Les salaries occasionnels representes par Ie
Syndicat qui ont six (6) mois de service continu
a TELUS Communications (Quebec) Inc. a
compter du premier jour de la date de
I'affichaqe du poste (exciuant ceux qui Ie
deviennent conformement au paraqraphe 5.2
de I'annexe H (Calegorie Bureau) ou 5.2 de
I'annexe G ICalegorie Melier) ou 3.1 bl de
I'annexe I (Calegorie Agenl Centre d'appels)), et

• Les salaries temporaires et remplacants
representes par Ie Syndicat qui ont six (6) mois
de service continu a TELUS Communications
(Quebec) Inc. a compter du premier jour de la
date de I'affichaqe du paste.

La Direction peut utiliser d'autres moyens dont la
possibilite de pourvoir au poste par une affectation
temporaire d'un salarie inclus dans I'unite de
neqociation represente par Ie Syndicat ou d'un
employe professionnel ou d'un qestionnaire, en autant
que la duree de I'affectation temporaire ne depasse
pas vingt-quatre (24) mois, a moins qu'une entente ne
soit conclue entre les parties.
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19.5

19.6

Etape 5

• La Direction considere I'employe professionnel
et Ie qestionnaire qui a pose sa candidature
pour un replacement permanent. et

• La possibilite d'un recyclaqe d'un employe
professionnel ou d'un gestionnaire qui a DOSe
sa candidature et dont Ie poste est aboli.

Etape 6

• La Direction considere les salaries a terme de
la cateqorie Aqent centre d'appels representes
par Ie Syndicat qui ont six (6) mois de service
continu a TELUS Communications (Quebec)
Inc. a compter du premier jour de la date de
I'affichage du poste.

Etape 7

• Embauche externe.

L'avis de poste disponibie contient les informations suivantes :

>- les elements descriptifs du poste (titre, unite administrative,
base de travail, statut d'emploi);

>- la ciasse salariale;

>- Ie resume ou sommaire des fonctions;

>- les exigences d'admissibilite;

>- toute autre'information pouvant renseigner adequatement Ie
salarie dont les facteurs additionnels a considerer
parliculierement;

>- la duree de I'affichage ou la date de fin d'affichage;

>- I'information fonctionnelle d'application (formule a utiliser,
destinataire).

La Direction envoie copie de I'Avis de poste disponible au
Syndicat la premiere (1'''·) journee de I'affichage.

- 40-



19.7

19.8

19.9

19.10

Lorsqu'un salarie pose sa candidature, une copie de cetle
derniere est transmise automatiquement au Syndical. Si Ie
salarie ne desire pas informer Ie Syndicat qu'il a postule, il peut
Ie faire en cochant a I'endroit prevu sur Ie formulaire «Mise en
candidature» .

Lorsqu'un employe professionnel ou gestionnaire pose sa
candidature lors d'un affichage, la Direction fournit au Syndicat
Ie nombre d'employes et de salaries qui ont postule ainsi que
leur statut pour chacun d'eux.

La Direction se reserve Ie droit d'annuler tout affichage. Si cela
se produit, elle avise Ie Syndicat et Ie ou les salarie(s) qui a ou
ont pose leur candidature au poste disponible. A la demande du
Syndicat, la Direction I'informe des motifs justifiant I'annulation
de I'affchage.

Ne sont pas consideres comme des postes devant etre affiches
ceux qui sont degages temporairement a I'occasion de :

19.10.1

19.10.2

19.10.3

19.10.4

maladie ou accident;

conge de maternite ou conge parental;

vacances;

absence autorisee.

19.11 Lorsgu'un candidat est selectionne a I'etape 1. 2. 3 ou 4 du
sous-paragraphe 19.4.4, parmi les candidats qui satisfont aux
exigences d'admissibilite et qui possedent Ie niveau minimal de
competences requis pour un poste affiche, la Direction choisit
celui qui possede une competence netlement superieure.

19.11.1

19.11.2

Si plus d'un candidat possede une competence
netlement superieure, la Direction choisit celui qui a
Ie plus d'anciennete parmi les candidats qui
possedent une competence nettement superieure.

Advenant Ie cas que la Direction ne puisse
determiner un candidat ayant une competence
nettement superieure, elle choisit par ordre
d'anciennete parmi ceux qui ont une competence
relativement egale.
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19.12

19.1;!

19.11

19.1§

Lorsqu'un candidat est selectionne a I'etape 5, 6 ou 7 du sous­
paragraphe 19.4.4, la Direction accorde Ie poste disponible au
candidat Ie plus competent parmi ceux qui rencontrent les
exigences d'admissibilite et qui possedent Ie niveau minimal de
competence.

La Direction peut ne retenir aucun candidat si aucun d'entre eux
ne possede Ie niveau minimal de competence requis pour Ie
poste.

Afin que la Direction puisse s'assurer de la competence du
candidat choisi 'selon les dispositions de cet article, celui-ci doit
travailler pendant une periode qui peut durer jusqu'a soixante
(60) jours, a titre de periode de probation, avant de pouvoir etre
confirme dans son nouveau poste.

Periode de probation

19.1§.1

19.1§.2

En cas de periode de probation non concluante, la
Direction peut, en tout temps au cours de celie
periode, retourner Ie salarie dans son ancien poste,
si ce dernier est disponible ou n'a pas ete aboli.
Dans Ie cas contraire, Ie salarie est regi par les
mecanismes prevus aux paragraphes 18.3 et
suivants de I'article 18 «Abolition de poste» de !a
convention collective.

Le salarie peut, au cours de celie periode, retourner
dans son ancien poste si ce dernier est disponible
ou n'a pas ete aboli. Dans ce cas, Ie salarie assume
tous les frais relies a un transfert, s'il y a lieu.

19.12

19.11

19.1 !!

Des qu'il occupe son nouveau poste, Ie salarie est remunere
selon les politiques de la Direction prevues au «Guide de
remuneratiom> .

Lorsqu'un candidat obtient un poste suite au processus prevu
au present article, il doit demeurer en poste pour une duree
minimale de douze (121 mois.

La Direction fournit au Syndicat Ie nom des candidats choisis.
Aucun salarie ne peut reclamer un poste permanent disponible
s'il ne s'est pas conforme a la procedure prevue au paragraphe
19.1. Un salarie peut retirer sa candidature lors de I'entrevue ou
apres qu'il ait ete choisi, s'il y a lieu.
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19.1l! Le salarie qui est en mise a pied pour une periode de douze
(12) mois, peut soumettre sa candidature a un poste affiche
selon les instructions indiquees sur I'avis de poste disponible. II
doit Ie faire dans les memes delais que ceux prevus au
paragraphe 19.1.

Les paragraphes 19.20 et 19.21 ne s'appliquent qu'aux salaries de la
categorie Bureau, Metier et Agent centre d'appels.

19.20

19.21

19.2g

19.23

ARTICLE 20

Lorsque la Direction transfere un poste d'une base de travail a
une autre, dans Ie meme district, elle transfere Ie salarie dans
I'occupation du poste transfere qui s'est porte volontaire. S'il y
en a plus d'un, c'est Ie salarie qui a Ie plus d'anciennete dans
I'occupation qui est tran$fere. Dans Ie cas ou it n'y a aucun
volontaire, c'est Ie salarie qui a Ie moins d'anciennete dans
I'occupation qui est transfere.

Lorsque la Direction transfere un poste d'une base de travail a
une autre dans un autre district, elle transfere Ie salarie, dans
I'occupation du poste transfere, qui s'est porte volontaire. S'il y
en a plus d'un, c'est Ie salarie qui a Ie plus d'anciennete dans
I'occupation dans la base qui est transfere. Dans Ie cas ou il n'y
a aucun volontaire, c'est Ie poste du salarie qui a Ie moins
d'anciennete dans I'occupation et dans la base qui est aboli.

Tout autre mouvement de personnel fait par la Direction, sauf
ceux deja prevus par la convention collective, requiert I'accord
des salaries directement vises. Le Syndicat est informe dans un
delai raisonnable avant Ie changement.

Lorsque la Direction modifie un poste a temps plein pour en
faire un poste a temps partiel ou lorsqu'elle modifie un poste a
temps partieI pour en faire un poste a temps plein, elle procede
par abolition de poste selon les dispositions prevues a I'article
17 «Changements technologiques» ou, selon Ie cas, a I'article
18 «Abolition de poste» et elle pourvoit Ie poste de la lavon
prevue a I'article 19 «Mouvement de personnel».

ASSIGNATION

L'article 20 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau et Metier.

20.1 a) Sous reserve de I'article 26 «Frais de transport et frequence
de retour a sa base d'un salarie assigne», I'assignation se
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

ARTICLE 21

21.1

21.2

fait pour une periode n'excedant pas trois (3) semaines
consecutives.

b) Le salarie retourne a sa base apres une (1) semaine
d'assignation et il est rembourse pour les frais de transport
de retour asa base.

Lorsqu'il est necessaire, Ie superieur immediat assigne Ie
salarie ou les salaries parmi ceux qui se sont portes
volontaires, s'il y a lieu, ou a tour de role a I'interieur de son
groupe par ordre inverse d'anciennete en s'assurant que Ie
salarie ou les salaries ont les qualifications requises pour
executer ce travail.

Si une assignation doit durer plus de trois (3) semaines
consecutives et qu'il y a un salarie volontaire pour I'effectuer, Ie
superieur immediat peut I'assigner pendant toute la periode. S'il
s'agit d'un travail en equipe, les salaries de celle-ci doivent etre
volontaires.

Lorsque I'assignation dure plus de trois (3) mois, les conditions
de voyage, de transport et de sejour y associees sont les
memes que celles prevues aux sous-paragraphes 22.13.2 et
suivants de I'article 22 «Affectation temporaire et assignation
speciale» selon Ie cas.

Le superieur immediat avertit Ie salarie de son assignation dans
un delai raisonnable, compte tenu des circonstances.

Dans les cas d'urgence, Ie paragraphe 20.2 ne s'applique pas.

Les paragraphes 20.1 a), 20.2, 20.3 et 20.4 ne s'appliquent pas
au salarie dont les fonctions normales requierent des
assignations ainsi qu'au salarie ayant Ie statut d'occasionnel.

REMPLACEMENT ENTRE SALARIES

Le superieur immediat permet aux salaries sous sa juridiction
de se remplacer entre eux, s'il juge que Ie remplacement ne
nuit pas au bon fonctionnement des operations.

Lorsque les salaries se remplacent entre eux, Ie salarie qui
remplace re<;:oit seulement la prime a laquelle Ie salarie
remplace aurait droit.
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ARTICLE 22

22.1

AFFECTATION TEMPORAIRE ET ASSIGNATION SPECIALE

Aux fins d'application de cet article, Ie terme «salarie»
comprend tout salarie regi par la presente convention collective.

22.1.1 L'affectation temporaire d'un salarie peut etre faite
pour remplacer un salarie absent ou pour pallier un
surplus de travail ou pour un projet specifique.

22.2 Lorsqu'une affectation temporaire est d'une duree de plus de six
(6) mois, Ie gestionnaire requerant fait un appel a tous par Ie
biais de l'lntranet d'une duree de deux (2) jours. Une copie est
egalement afficMe simultanement sur les tableaux d'affichage.

22.2.1

22.2.2

22.2.3

Le salarie interesse repond directement au
requerant. Le choix du gestionnaire s'effectue parmi
les salaries qui se sont manifestes lors de I'appel a
tous ou parmi les salaries dont Ie nom apparaTt
dans Ie registre d'affectation temporaire ou
d'assignation speciale, sauf dans les situations
suivantes:

sl aucun salarie n'est en mesure d'accomplir les
taches de I'affectation;
sl la Direction requiert une expertise particuliere;
si la Direction doit replacer un salarie :

en abolition de poste;
en reaffectation pour cause de maladie ou
pour une lesion professionnelle:

• couvert par la lettre d'entente «Conditions de
travail des salaries a I'est de la riviere
Sheldrake»;
devenu occasionnel et couvert par Ie
paragraphe 5.2 de I'annexe H (Categorie
Bureau), par Ie paragraphe 5.2 de I'annexe G
(Categorie Metier) et par Ie paragraphe 3.1 b)
de I'annexe I (Categorie Agent centre d'appels).

Normalement, Ie gestionnaire rend Ie salarie choisi
disponible dans la mesure ou ce choix ne cause
pas de probleme de continuite de service interne ou
externe.

Le choix du gestionnaire, prevu au paragraphe
22.2.1, ne peut faire I'objet d'un grief.
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22.3 Registre d'affectation temporaire ou d'assignation speciale

22.3.1

22.3.2

Tout salarie desireux d'iHre considere dans Ie cadre
d'une affectation temporaire ou d'une assignation
speciale de plus de vingt (20) jours est invite a faire
connaitre ses Intentions et champs d'interets par Ie
biais d'une demande ecrite adressee a son
superieur immediat avec copie conforme au service
des Ressources humaines et ce, pour la
constitution d'un registre. Telle demande est valide
pour un (1) an. Apres deux (2) refus, Ie nom du
salarie est retire du registre jusqu'a la date
d'echeance prevue. C'est au salarie qu'incombe la
responsabilite de reactiver sa demande dans un
cas comme dans I'autre et ce, de la far;:on cl-haut
mentionnee. II est entendu que Ie bassin de
selection de la Direction, en regard de I'application
du sous-paragraphe 22.3.2 ci-dessous, ne se limite
pas aux seuls salaries dont Ie nom apparait au
registre ci-haut mentionne lorsque I'affectation est
d'une duree inferieure a six (6) mois.

Pour affecter ou assigner un salarie, la Direction
prend en consideration les besolns des operations
et les elements tels que les capacites et
qualifications requises pour executer Ie travail, les
salaries en dlsponibilite ou en prevision de Ie
devenir, la disponibilite du salarie eu egard a son
travail et a ses contraintes personnelles, Ie
chemlnement logique de carriere pour Ie salarie, Ie
temps passe par Ie salarie dans Ie poste actuel et Ie
besoin de formation et de developpement d'un
salarie.

22.4

22.5

22.6

Le salarie qui est en affectation temporaire a un poste reconnu
par l'Employeur voit son salaire traite selon les mecanismes du
«Guide de remuneratiom).

Le salarie qui est en affectation temporalre dans un projet
specifique d'une duree de six (6) mois et plus recoit Ie
traitement correspondant, s'i1 y a lieu, conformement au «Guide
de remuneratlom).

Le salarie conserve son statut d'origine et ses conditions de
travail lorsqu'il est en affectation temporaire dans un projet
specifique d'une duree de moins de six (6) mois. Advenant Ie

- 46 -



22.7

22.8

cas que I'affectation temporaire depasse la periode de six (6)
mois, la Direction classifie les activites et applique Ie traitement
correspondant, s'il y a lieu, conformement au «Guide de
remuneratiom> et ce, a partir de la date ou elle a pris la decision
de proionger ladite affectation temporaire au-dela de la periode
de six (6) mois.

Le salarie conserve son statut d'origine et ses conditions de
travail lorsqu'il est en assignation speciale.

Un salarie peut etre affecte temporairement sur un poste dont Ie
nombre d'heures hebdomadaires de travail est moindre que les
heures hebdomadaires prevues de son poste d'attache.
lo'Employeur offre de compenser Ie salarie qui, suite a cette
diminution d'heures de travail, subit une baisse de remuneration
hebdomadaire. Afin de calculer s'il y a baisse de remuneration,
l'Employeur prend uniquement en consideration les elements
suivants soit Ie taux de salaire normal, Ie nombre d'heures
hebdomadaires de travail et Ie pourcentage d'augmentation
attribue pour I'affectation temporaire, s'il ya lieu.

22.8,1

22.8.2

22.8.3

22,8,4

Afin d'effectuer cette compensation, l'Employeur
offre au salarie de travailler les heures ou parties
d'heures au taux normal afin de compenser I'ecart
entre sa nouvelle remuneration hebdomadaire et
son ancienne remuneration.

Le salarie peut choisir de travailler ces heures ou
parties d'heures ou de subir une baisse de
remuneration hebdomadaire.

Les cotisations et les benefices aux fins du regime
de retraite et des regimes d'assurances collectives
sont preleves et maintenus en fanction de la
remuneration hebdomadaire du salarie selon son
poste d'attache sous reserve du paragraphe 22.8.2.

Aucun salarie ne peut deposer un grief en relation
avec des heures de travail effectuees selon Ie
paragraphe 22.8.

22.9 A chaque fois qu'a la demande de la Direction un salarie est
tenu d'occuper temporairement, pendant au moins une (1)
heure normale de travail, un poste d'une occupation qui
comporte une c1asse salariale plus elevee que celie de son
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22.10

22.11

22.12

22.13

occupation reguliere, il voit son salaire traite selon les
mecanismes du «Guide de remuneration».

Tout salarie qui, a la demande de la Direction et pour satisfaire
surtout aux exigences des operations, est tenu d'occuper
temporairement un poste d'une occupation qui comporte une
classe salariale moins elevee que celie de son occupation
reguliere, ne subit pas de ce fait une diminution de son taux de
salaire normal.

Tout salarie qui, pour toute autre raison, doit occuper
temporairement un poste d'une occupation qui comporte une
classe salariale moins elevee que celie de son occupation
reguliere, re90it un taux de salaire a I'interieur de la ciasse
salariale de I'occupation qu'il occupe temporairement et voit son
salaire traite selon les mecanismes du «Guide de
remuneration».

Pour toute affectation temporaire survenue a la suite d'une
requisition de personnel, la Direction fournit mensuellement au
Syndicat la liste des employes ou salaries affectes.

Lorsqu'une affectation temporaire implique un changement de
localite, les conditions de voyage, de transport et de sejour y
associees sont les suivantes :

22.13.1

22.13.2

22.13.3

22.13.4

lorsque la duree ne depasse pas trois (3) mois
inclusivement, les frais de sejour, de transport et de
voyage sont ceux prevus aux articles 23 «Frais de
sejoun>, 24 «Frais de voyage et moyens de
transport» et 25 «Temps de voyage» de la presente
convention.

lorsque la duree est de plus de trois (3) mois, la
Direction attribue I'affectation temporaire a un
salarie volontaire, sauf celui couvert par Ie sous­
paragraphe 17.7.5 de I'article 17 «Changements
technologiques».

les deux (2) premieres semaines de I'affectation
temporaire sont compensees selon les dispositions
du sous-paragraphe 22.13.1.

apres la deuxieme (2e
) semaine et pour une duree

de trois (3) mois inclusivement, les frais de sejour
sont de soixante-quinze pour cent (75 %) de
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22.13.5

22.13.6

I'allocation journallere prevue au sous-paragraphe
23.1.2 de I'article 23 «Frals de sejoun> et de
cinquante pour cent (50 %) de I'equivalent des frais
qui auralent ete encourus pour la location d'une
chambre, tel que mentionne au sous-paragraphe
23.1.1 de I'article 23 «Frais de sejOUr».

apres Ie trolsieme (3") mois compense de la fa<;:on
prevue precedemment, les frais de sejour sont de
clnquante pour cent (50 %) de I'allocation
journaliere prevue au sous-paragraphe 23.1.2 et de
cinquante pour cent (50 %) de I'equivalent des frais
qui auraient ete encourus pour la location d'une
chambre, tel que mentionne au sous-paragraphe
23.1.1 de I'article 23 «Frais de sejour».

Les indemnites hebdomadaires prevues aux sous­
paragraphes 22.13.4 et 22.13.5 s'appliquent pour
sept (7) jours par semaine.

pour les affectations temporaires couvertes par Ie
sous-paragraphe 22.13.2, la frequence de retour a
la base est a toutes les deux (2) semaines,
exception faite des deux (2) premieres semaines qui
sont prevues au sous-paragraphe 22.13.3, Les
deplacements se font sur du temps de voyage et les
frais de transport sont rembourses par la Direction.

ARTICLE 23

23.1

FRAIS DE SEJOUR

La Direction paie a un salarie assigne les depenses de frais de
sejour faites a I'exterieur de sa base, comme suit :

23.1.1 Frais encourus pour la location d'une chambre,
lorsque approuves au prealable par son superieur,
dans la localite ou il est assigne ou dans un autre
endrolt determine par son superieur, si ce dernier juge
qu'il n'y a pas d'endroit convenable dans cette localite;

23.1.2 Allocation journaliere de guarante dollars (40 $) pour
I'annee 200§., de guarante-deux dollars (42 $) pour
les annees 2001 et 200§, et de guarante-guatre
dollars (44 $) pour I'annee 200jt (incluant taxes et
pourboire) pour les repas.
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23.2

23.3

23.4

Lors d'assignation non complete, la repartition est:

200Z
200§ et200§ 200~

Dejeuner: §$ 11$ H
DIner : 1;H 11$ 1§ $
Souper : 1!! $ 20 $ 20 $

23.1.3 dans les localites situees a I'est de la riviere
Sheldrake jusqu'au Havre St-Pierre inclusivement,
allocation journaliere de quarante-trois dollars (43 $)
pour I'annee 200§, de quarante-cinq dollars (4§ $)
pour les annees 200Z et 200§ et de quarante-sept
dollars (4Z $) pour i'annee 200!! (incluant taxes et
pourboire) pour les repas.

Lors d'assignation non complete, la repartition est:

200Z
200§ et 200§ 200!!

Dejeuner: §$ §$ !!$
DIner: 15 $ 1§ $ 1l$
Souper: 20 $ 2.1$ 2.1$

La Direction paie une allocation de repas a un salarie qui,
n'etant pas assigne, travaille a la demande de celle-ci dans un
rayon de plus de quinze (15) kilometres de sa base au moment
ou il doit prendre son repas du milieu de la journee. Le salarie
peut beneficier de cette allocation de repas meme s'i1 travaille
dans un rayon inferieur a qulnze (15) kilometres de sa base,
quand son superieur juge cet arrangement plus pratique.

Si, a la demande de son superieur, un salarie est tenu de
demeurer a son travail a la fin de sa journee normaie, il re90lt
une allocation de repas en autant qu'il travaille deux (2) heures
en supplementaire et que ces dernieres soient contigues a sa
journee normale de travail.

A I'exclusion du paragraphe precedent, Ie salarie re90it une
allocation de repas lorsqu'il est tenu de demeurer a son travail
pendant une periode de plus de cinq (5) heures consecutives et
lorsque la Direction n'a pas fourni a ce salarie I'occasion de
prendre un repas au cours de cette periode.
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Le paragraphe 23.5 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Agent centre d'appels.

23.5 Le montant des repas prevu aux paragraphes 23.2, 23.3 et 23.4
est celui s'appliquant pour les assignations non completes
prevues au sous-paragraphe 23.1.2 ou 23.1.3 Ie cas echeant.

Le paragraphe 23.6 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Personnel
d'entretien.

23.§

23·I

23.!!

ARTICLE 24

24.1

24.2

24.3

L'allocation de repas prevue au paragraphe 23.3 est Ie montant
prevu pour Ie souper au sous-paragraphe 23.1.2.

Les montants prevus au sous-paragraphe 23.1.2 s'appliquent
au salarie qui suit des cours a I'exterieur de sa base.
Cependant, lorsqu'il existe des conditions particuiieres, il est
regi par les politiques de la Direction.

Pour Ie salarie assigne a I'est de Havre Saint-Pierre, a I'ile
Anticosti ou a Labrador City. celui-ci signe la facture et fournit
les pieces justificatives appropriees au lieu d'€Hre rembourse
pour les montants prevus au sous-paragraphe 23.1.2 ou 23.1.3.
Dans Ie cas ou Ie salarie n'a pas acces a un restaurant, II peut
reclamer Ie montant correspondant a la periode appropriee
prevu au sous-paragraphe 23.1.3.

FRAIS DE VOYAGE ET MOYENS DE TRANSPORT

Un salarie est rembourse pour les depenses de voyage faites
pour Ie compte de la Direction a la condition que ces depenses
soient autorisees au prealable par son superieur.

C'est la Direction qui designe Ie moyen de transport quand elle
Ie fournit, quand elle en assume les frais ou quand elle verse
une compensation pour ces frais; Ie choix du mode de transport
est aussi de son ressort quand Ie salarie re<;:oit une
remuneration ou une compensation pour Ie temps mis a
voyager.

Le salarie a qui un moyen de transport public est designe pour
faire des voyages pour Ie compte de la Direction peut, lorsque
celte derniere I'y autorise, se servir de son vehicule personnel.
Dans ce cas, Ie seul remboursement que Ie salarie peut
reclamer est I'equivalent du prix du billet et des autres
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24.4

24.5

24.6

ARTICLE 25

25.1

25.2

25.3

depenses que la Direction aurait assumees si Ie salarie avait
utilise Ie moyen de transport public deslgne.

Le salarie a qui un vehicule de TELUS Communications
(Quebec) Inc. ou un vehicule loue par cette derniere
(comprenant un vehicule prive d'un salarie ayant un contrat de
location avec TELUS Communications (Quebec) Inc.) est
designe pour faire des voyages pour Ie compte de la Direction,
peut, lorsque cetle derniere I'y autorise, se servir de son
vehicule personnel. Dans ce cas, Ie salarie n'est pas compense
pour I'utilisation de son vehicule.

Quand Ie moyen de transport designe est Ie vehicule prive d'un
salarie et que plusieurs salaries voyagent dans ce vehicule,
seul Ie proprietalre est compense, suivant les criteres de la
Direction, pour Ie nombre de kilometres parcourus.

Cet article s'applique au salarie qui suit des cours a I'exterieur
de sa base.

TEMPS DE VOYAGE

Le temps de voyage est Ie temps requis pour voyager sur les
ordres de ia Direction.

Le salarie en temps de voyage est remunere comme suit:

a) a son taux de salaire normal pour toutes les heures de
voyage effectuees a I'lnterieur de ses heures normales de
travail;

b) selon les dispositions du sous-paragraphe 30.1.2 de I'article
30 «Heures supplementaires de travail», pour toutes les
heures en dehors de ses heures normales de travail a la
demande de son superieur.

Quand Ie moyen de transport designe est un moyen de
transport pUblic, Ie temps de voyage est Ie temps prevu par
I'horaire de ce moyen de transport pour se rendre du point de
depart au point d'arrivee. Le temps de voyage comprend aussi
la duree normale des arrets prevus entre les correspondances
et jusqu'a deux (2) heures de temps d'atlente imprevu par jour.
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25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

ARTICLE 26

Quand Ie moyen de transport designe est un vehicule de
l'Employeur ou un vehicule loue par ce dernier (comprenant un
vehicule prive d'un salarie ayant un contrat de location avec
l'Employeur), Ie temps de voyage est Ie temps normalement
requis pour se deplacer du point de depart au point d'arrivee.

Quand, a sa demande, un salarie voyage dans un vehicule
prive, Ie temps de voyage est Ie temps prevu par Ie moyen de
transport designe.

Lorsque Ie moyen de transport designe comprend Ie coucher en
cours de route, seulement Ie temps mis a voyager entre 7 h et
22 h (y compris la duree normale des arrets prevus entre les
correspondances) est considere comme temps de voyage.

Lorsque Ie moyen de transport designe ne comprend pas Ie
coucher en cours de route, tout Ie temps mis a voyager (y
compris la duree normale des arrets prevus entre les
correspondances) est considere comme temps de voyage.

Aucune autre remuneration ne peut s'appliquer a des heures
deja compensees en vertu des paragraphes 25.2 et suivants.

FRAIS DE TRANSPORT ET FREQUENCE DE RETOUR A SA
BASE D'UN SALARIE ASSIGNE

L'article 26 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau et Metier.

26.1 Aux fins du present article:

26.1.1 «semaine d'assignatiom> signilie une semaine
normale de travail complete durant laquelle Ie salarie
est assigne;

26.1.2 des semaines d'assignation sont consecutives quand
ne les separe aucun retour a la base pour lequel la
Direction rembourse les lrais de transport. Ce sous­
paragraphe s'applique seulement pour les salaries
mentionnes au paragraphe 26.5;

26.1.3 ,<lieu de travail» signilie I'endroit ou se trouve un
salarie lorsque prend lin une (1) ou plusieurs
semaines d'assignation.
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26.2

26.3

26.4

26.5

ARTICLE 27

27.1

27.2

Les deplacements prevus dans cet article doivent etre
approuves par Ie superieur immediat du salarie.

Cet article s'applique au salarie qui suit des cours a I'exterieur
de sa base, a I'exception des cours suivis en dehors du territoire
de TELUS Communications (Quebec) Inc.

Le salarie assigne, dont la base et Ie lieu de travail se situent
ailleurs que dans la region Cote-Nord decrite au paragraphe
26.5, est rembourse apres une (1) semaine d'assignation pour
les frais de transport de retour a sa base. Ce retour se fait sur
du temps de voyage.

Le salarie assigne, dont la base et Ie lieu de travail ou dont Ie
lieu de travail seulement, ou dont la base seulement sont situes
dans la portion de la region Cote-Nord qui comprend :

a) Ie territoire qui s'etend a I'est de la ville de Havre Saint­
Pierre,ou

b) tout autre endroit de cette region que la Direction juge
isole;

est rembourse apres deux (2) semaines consecutives
d'assignation pour les frais de transport de retour a sa base et
ce retour se fait sur du temps de voyage.

DEPENSES OCCASIONNEES PAR LE TRANSFERT D'UN
SALARIE

Par 'docalite» on designe la ville ou Ie village ou se trouve une
base de TELUS Communications (Quebec) Inc.; si la base est
situee a I'exterieur de toute agglomeration, on designe la ville
ou Ie village Ie plus proche.

Un «transfert» est Ie passage, pour un temps indefini, d'un
salarie d'une base situee dans une localite a une base situee
dans une autre localite, lorsque la distance la plus courte entre
les peripheries de ces localites est d'au moins seize (16)
kilometres.
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27.3

27.4

Aux fins de cet article:

27.3.1 I'expression «personne a charge du salarie» signifie
une ou plusieurs personnes a sa charge et demeurant
avec lui;

27.3.2 I'expression <<les biens d'un salarie» comprend
I'ameublement, les vetements et les autres articles de
nature similaire du salarie et des personnes a sa
charge. La Direction peut, suivant les cas, accepter
d'autres objets dans cette definition.

Lorsqu'un salarie est transfere a la demande de la Direction ou
suite a I'application des articles 17 «Changements
technologiques», 18 «Abolition de poste» et 19 «Mouvement de
personne!». et que dO a ce transfert ce salarie demenage de
localite, la Direction lui accorde les avantages suivants :

27.4.1 elle lui rembourse les frais suivants, pourvu qu'elle les
ait approuves avant Ie transfert :

a) les frais de transport de ses biens (y compris les
frais d'emballage, de deballage et d'assurance
normale);

b) dans certaines circonstances. les frais de
transport de ses biens (y compris les frais
d'emballage, de deballage et d'assurance
normale) occasionnes par un deuxieme (2e )

demenagement dans la meme localite, en autant
que celui-ci soit prevu et approuve au moment
du transfert et s'effectue a I'interieur d'une
periode d'un (1) an a compter de la date d'entree
en vigueur du transfert;

c) dans certaines circonstances, des frais
d'entreposage;

d) les frais necessites pour regler un bail de
logement ou, selon Ie cas, les frais prevus au
sous-paragraphe 27.5.2;

e) les frais de demenagement et de remorquage
d'une maison mobile (y compris les frais de
blocage et deblocage des roues, Ie
debranchement et Ie raccordement de I'huile,
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27.4.2

27.4.3

I'electricite, I'eau. les egouts, la fosse septique)
ainsi que Ie deplacement, Ie cas echeant. d'une
dependance principale et mobile de la maison
mobile. Le remboursement des frais de
debranchement et de raccordement est regi par
les pratiques de I'Employeur;

elle lui paie, a titre de compensation pour les autres
frais occasionnes par Ie demenagement, I'equivalent
de trois (3) semaines de salaire a taux normal;

elle lui accorde un maximum de cinq (5) jours de
conge payes ou une assignation d'un minimum d'une
(1) semaine dans la localite ou il doit etre transfere,
afin qU'il puisse s'occuper des questions reiatives a
son demenagemenf.

27.5 Lorsque Ie transfert d'un salarie implique pour ce dernier la
vente de sa residence principale ou I'achat d'une nouvelle
residence, la Direction lui accorde les avantages prevus dans la
pratique d'administration «Plan de vente de la residence d'un
employe transfere». Ce paragraphe s'applique :

a) au salarie vise par les dispositions des articles 17
«Changements technologiques» et 18 «Abolition de poste»;

b) au salarie qui a recu un avis ecrit du directeur de service
vise confirmant qu'il est couvert par ce paragraphe pour une
duree determinee dans cet avis et qui obtient un poste
conformement aux dispositions de I'article 19 «Mouvement
de personnel»;

c) lorsque la Direction transfere un poste d'un district a un autre
et que Ie salarie se porte volontaire et ce, conformement au
paragraphe 19.21 de I'article 19 «Mouvement de personnel>,.

27.5.1 considerant que Ie salarie beneficie d'un delai allant
jusqu'a trente (30) jours de la premiere journee de
travail sur son nouveau poste pour se prevaloir du
plan de vente mentionne au paragraphe 27.5, iI peut,
a compter de la date ou iI est avise de son transfert,
mettre immediatement sa maison en vente. Aux fins
d'application du present paragraphe, la date indiquee
au statut d'emploi est celie de la premiere journee de
travail dans son nouveau poste, a moins d'entente
prealable entre les parties. Si la maison du salarie
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est ainsi vendue, la Direction lui remboursera alors
les honoraires d'un agent d'immeubles, au taux
courant, sur presentation:

a) du contrat avec cet agent d'immeubles;

b) du contrat de vente;

c) du compte d'honoraires de I'agent;

d) ou de pieces justificatives equivalentes;

27.5.2

27.5.3

si Ie' salarie doit encourir une penalite reliee a une
annulation d'hypotheque, ce montant lui est
rembourse sur presentation des pieces justificatives
en autant que Ie montant reclame soit raisonnable en
regard des transactions normalement effectuees;

relativement a I'achat d'une residence principale
dans la nouvelle localite et ce, a I'interieur d'un (1) an
de la date du transfer!, sur presentation des pieces
justificatives, la Direction rembourse au salarie :

a) les frais d'actes notaries;

b) la taxe municipale
immobilieres;

sur transactions

c) les honoraires, Ie cas echeant, de souscription
d'hypotMque (excluant tout depot
hypothecaire).

27.6 Meme apres qu'il lui a ete accorde, un avantage prevu aux
paragraphes 27.4 et 27.5, y compris celui qui a ete prealablement
approuve, n'est acquis au salarie que lorsque celui-ci s'est
conforme aux conditions stipulees par les politiques de la Direction
au sujet des demenagements. Tant qu'il ne I'a pas acquis, Ie
salarie qui a beneficie d'un tel avantage reste debiteur envers la
Direction de cet avantage ou de sa valeur pecuniaire.

27.7 Pour etre admissible aux avantages prevus aux paragraphes 27.4
et 27.5, Ie salarie transfere doit demenager dans les trois (3) mois
qui suivent son transfer!, a moins de raisons que la Direction juge
valables.
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ARTICLE 28 DUREE ET HORAIRE DE TRAVAIL

Les paragraphes 28.1 et 28.2 ne s'appliquent qu'aux salaries de la
categorie Bureau, Agent centre d'appels et Personnel d'entretien.

La journee normaIe de travail est determinee par la Direction
mais ne depasse pas sept (7) heures ou sept heures et demie
(7,5) selon Ie cas, saul si la Direction juge que les circonstances
Ie justilienl.

La semaine normale de travail est de trente-cinq (35) heures ou
trente-sept heures et demie (37,5) selon Ie cas.

Les paragraphes 28.3 et 28.4 ne s' appliquent qu'aux salaries de la
categorie Metier.

La journee normate de travail est determinee par la Direction
mais ne depasse pas sept heures et demie (7,5) ou huit (8)
heures seton Ie cas, saul si la Direction juge que les
circonstances Ie justilienl.

La semaine normale de travail est de trente-sept heures et
demie (37,5) au quarante (40) heures selon Ie cas.

Le paragraphe 28.5 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Metier et
Personnel d'entretien.

28.§ A moins d'entente entre les parties, quand I'horaire
hebdomadaire de travail d'un salarie prevoit plus d'un conge par
semaine, ces jours de conge sont consecutils; il s'agit
uniquement des jours de conge hebdomadaire prevus par
I'horaire hebdomadaire de travail et non ceux prevus par
d'autres articles de la convention.

Le paragraphe 28.6 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Metier.

Pour les pastes couverts vingt-quatre (24) heures par jour,
I'horaire de travail est habituellement Ie suivant ;

quart de jour:

quart de soir :

quart de nuit :

de 8 h a 17 h, comprenant au molns une
(1) heure non remuneree pour Ie repas
vers Ie milieu de la journee normale de
travail;

de 16 h a24 h;

de 24 h a 8 h.
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--------- -------------------------------------------------.

Le paragraphe 28.7 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Personnel d'entretien.

28·I .Sous reserve des dispositions prevues au!S paragraphe§. 28.10
et 28.11, I'etablissement et la modification des horaires
hebdomadaires et quotidiens de travail ainsi que I'affectation
des salaries aces differents horaires sont du ressort de la
Direction.

Les paragraphes 28.8 et 28.9 ne s'appliquent qu'aux salaries de la
categorie Agent centre d'appels.

28.8

28.il.

L'etablissement et la modification des horaires hebdomadaires
et quotidiens de travail ainsi que I'affectation des salaries aces
differents horaires sont du ressort de la Direction.

Toutefois, la periode de temps qui separe la fin d'un horaire de
travail et Ie debut de I'horaire suivant est d'au moins huit (8)
heures.

Lorsqu'un salarie travaille du temps de nuit, du samedi au
dimanche, la periode de temps qui separe la fin de I'horaire de
travail et Ie debut de I'horaire suivant est d'au moins de vingt­
quatre (24) heures.

La Direction permet a des salaries d'un central d'exprimer leurs
preferences d'heures de travail qu'elle a prealablement etablies.
Ce choix, qui est sujet aux conditions determinees par la
Direction, se fait par ordre decroissant d'anciennete.

Le paragraphe 28.10 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau.

28J.Q Dans Ie cas du choix d'un horaire hebdomadaire qui n'est pas
assujetti a un projet specifique, a des preferences manifestees
par un client envers un salarie en particulier ou a un type
d'expertise donnee, la Direction procMe de la fa<;:on suivante :

a) Ie superieur et son equipe de salaries s'entendent sur un
mode d'attribution des horaires hebdomadaires, a defaut de
quoi;

b) Ie superieur oflre, sur une base hebdomadaire ou aux deux
(2) semaines, les horaires hebdomadaires a son equipe par
ordre d'anciennete en tenant compte des occupations et en
autant que Ie salarie soit apte a accomplir Ie travail
demande.
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Le paragraphe 28.11 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Metier et
Personnel d'entretien.

Dans Ie cas du choix d'un horaire hebdomadaire qui n'est pas
assujetti a un projet specifique, a des preferences manifestees
par un client envers un salarie en particulier ou a un type
d'expertise donnee, la Direction procede de la faQon suivante :

a) Ie superieur et son equipe de salaries s'entendent sur un
mode d'attribution des horaires hebdomadaires, a defaut de
quoi;

b) Ie superieur offre, sur une base mensuelle, les horaires
hebdomadaires a son equipe par ordre d'anciennete en
tenant compte des occupations et en autant que Ie salarie
soit apte a accomplir Ie travail demande.

Le paragraphe 28.12 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Agent
centre d'appels.

La Direction garantit une fin de semaine normale de conge
(samedi et dimanche) sur deux, aux salaries regullers, sauf
lorsque cette fin de semaine garantie co"incidera avec certains
jours de fetes, tels que Noel, jour de I'An, tete des Meres.

La Direction garantit une fin de semaine de conge a toutes les 4
semaines au salarie occasionnel, sauf lorsque les besoins des
operations Ie justifient,

Le paragraphe 28.13 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Personnel d'entretien.

La Direction informe Ie Syndicat de toute modification qU'elie
peut apporter aux differents horaires de travail des salaries.

L'Employeur s'engage a ne pas diminuer nl augmenter la duree
de la semaine normale de travail durant la presente convention.
Toutefois, a compter de janvier 2007, les salaries occupant un
poste dans les occupations suivantes :

}- Representant(e), centre de traitement affaires (B0163);
}- Representant(e), centre de contacts (B0164);
}- Representant(e), promotion des services (B1402):
}- Representant(e), recouvrement (B1406);
}- Representant(el, centre de communication affaires (81630),
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verront leur semaine normale de travail augmenter de trente­
cing (35) heures a trente-sept heures et demie (37.5).
L'Employeur se reserve Ie droit de faire ce changement avant la
periode susmentionnee en informant les salaries et Ie syndicat
avant la modification.

Les paragraphes 28.15 et 28.16 ne s'appliquent qu'aux salaries de la
categorie Bureau.

Nonobstant ce qui precede. pour les occupations dont la
semaine normale de travail est de trente-cinq (35) heures.
I'Employeur peut augmenter la semaine normale de travail de
certains salaries si les besoins des operations Ie justifienl, en
informant Ie ou les salarie(s) vise's) et Ie syndical,

5i, pendant une periode de huit (8) mois consecutifs, un salarie
requlier a temps partiel effectue a I'interieur de son occupation,
en plus de ses heures normales de travail prevues, des surplus
de travail qui font en sorte que toutes ses semaines normales
de travail sont equivalentes au salarie regulier a temps plein; la
Direction abolira un poste de salarie regulier a temps partiel et
creera un poste de salarie regulier a temps plein.

ARTICLE 29

29.1

29.2

29.3

REPAS

Lorsqu'un salarie beneficie d'une periode non remuneree pour
prendre son repas, cette periode est d'au moins une (1) heure.
La Direction peut cependant porter cette periode a trente (30)
minutes si les besoins des operations Ie justifienl,

Quand un salarie ne peut laisser son travail, il beneficie d'une
periode de trente (30) minutes pour manger. Cette periode est
comprise dans ses heures de travail.

Toute periode de repas autorisee a I'occasion d'heures
suppiementaires de travail est comprise dans les heures
supplementaires de travail. si cette periode n'excede pas trente
(30) minutes.
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ARTICLE 30

30.1

HEURES SUPPLEMENTAIRES DE TRAVAIL

Definition

30.1.1 Les heures supplementaires sont les heures de travail
qu'un salarie accomplit ala demande de la Direction:

a) en dehors de son horaire quotidien de travail, que
ces heures soient contiques ou non a sa journee
normale de travail;

b) un jour de conge prevu par son horaire
hebdomadaire de travail;

c) un jour de conge ferie.

30.2

30.3

30.1.2 Remuneration des heures supplementaires de travail:
majoration du taux horaire normal prevue par les
dispositions de cet article pour les heures
supplementaires de travail.

Aux fins de cet article, Ie taux horaire normal comprend, s'il y a
lieu, I'allocation speciale etablie au prorata d'une heure normale
de travail et Ie supplement prevu au paragraphe 22.4 de I'article
22 «Affectation temporaire et assignation speciale>>.

Necessite des heures supplementaires

30.3.1 Sauf en cas d'urgence, aucun salarie n'est tenu de
faire plus de dix (1Q) heures supplementaires par
mois.

30.3.2 Un superieur excuse un salarie de cette obligation
lorsqu'il juge les motifs du salarie valables.
L'appreciation que Ie superieur fait des motifs du
salarie est subordonnee aux exigences du travail.

Le paragraphe 30.4 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Agent centre d'appels.

30.4 Distribution du travail en heures supplementaires

Le superieur repartit Ie travail qui doit etre execute en heures
supplementaires parmi les salaries qui sont sous sa juridiction et
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qui executent, normalement, Ie travail requis, soit en Ie
distribuant :

30.4.1 a ceux qui se sont portes volontaires; aux fins du
present paragraphe, est considere volontaire tout
salarie qui n'a pas indique a son superieur sa non­
disponibilite pour couvrir entierement I'une ou I'autre
des periodes de reference visee au sous-paragraphe
30.4.3;

30.4.2 s'il y a plus d'un volontaire ou s'i1 n'y en a aucun, Ie
superieur repartit equitablement les heures
supplementaires ou selon tout autre mode de
repartition convenu entre Ie superieur et son equipe
de salaries;

30.4.3 a) aux fins du present paragraphe, les periodes de
reference sont etablies comme suit:

• periode 1 : janvier, fevrier, mars, avril;

• periode 2: mai, juin, juillet, aoOt;

• periode 3: septembre, octobre, novembre,
decembre.

b) si la repartition n'est pas conforme au sous­
paragraphe 30.4.2 et que ce n'est pas justifie par
un projet determine confie a un salarie, des refus,
la non-disponibilite, des absences au sein du
groupe vise a cause d'affectation temporaire, de
maladie, d'accident ou de loute autre absence
prolongee, Ie superieur, apres consultation avec
les salaries de son equipe, determine des
mesures correctives;

30.4.4 a defaut d'entente sur les mesures correctives ou si
un salarie se croit lese par lesdites mesures, la
procedure de grief prevue a I'article 14 «Procedure de
reglement des griefs» s'applique. Le delai pour
soumettre un grief commence a courir a compter de la
fin de la periode de verification prevue au sous­
paragraphe 30.4.3 a);

30.4.5 I'objet du grief ne porte que sur la repartition des
heures supplementaires. L'arbitre a Ie mandat de
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determiner, s'il y a lieu, toute formule de repartition
dans une periode subsequente qui permet de
favoriser Ie salarie vise;

30.4.6 aux fins d'evaluation de la distribution des heures
supplementaires dans Ie cadre du present
paragraphe, toute heure supplementaire offerte a un
salarie et refusee par celui-ci, est consideree comme
du temps supplementaire effectue mais non
remuneree;

30.4.7 les dispositions de ce paragraphe n'ont pas pour but
d'empecher qu'un salarie occasionnel puisse effectuer
des heures supplementaires lors d'une continuite de
travail.

Le paragraphe 30.5 ne s'applique qu'aux salaries de la catl~gorie Personnel
d'entretien.

Distribution du travail en heures supph~mentaires

Le superieur repartit Ie travail qui doit etre execute en heures
supplementaires parmi les salaries qui sont sous sa juridiction et
qui executent, normalement, Ie travail requis et ce, sans egard
au lieu de travail :

30.§.1 a ceux qui se sont portes volontaires; aux fins du
present paragraphe, est considere volontaire tout
salarie qui n'a pas indique a son superieur sa non­
disponibilite pour couvrir entierement I'une ou J'autre
des periodes de reference visee au sous-paragraphe
30.§.3;

30.§.2 s'i1 y a plus d'un volontaire ou s'il n'y en a aucun, Ie
superieur repartit equitablement les heures
supplementaires ou selon tout autre mode de
repartition convenu entre Ie superieur et son equipe
de salaries;

30.§.3 a) aux fins du present paragraphe, les periodes de
reference constituent une periode de six (6) mois
et sont etablies comme suit:

• periode 1 : du 1·' janvier au 30 jUin;
• periode 2: du 1"' jUillet au 31 decembre;
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une Iiste des salaries, faisant etat du temps
supplementaire effectue et offert, est preparee par Ie
superieur immediat et mise a la disposition des
salaries tous les mois pour consultation.

La verification de la distribution du temps
supplementaire se fait dans les dix (10) jours qui
suivent la fin de la periode de reference etablie au
sous-paragraphe 30.;1.3. Cette verification porte sur la
periode de reference qui la precede;

b) si la distribution ne respecte pas les dispositions
prevues au sous-paragraphe 30.;1.2 et que ceci
n'est pas justitie par des absences en raison de
maladie ou d'accident de plus de trois (3) mois,
des refus, la non-disponibilite, des absences en
raison d'affectation temporaire ou de toute autre
absence prolongee, exception faite des vacances
annuelles payees, Ie superieur retablit de facon
equitable telle distribution au cours de la periode
de reference suivante;

30.§.4 a defaut d'entente sur les mesures correctives ou si
un salarie se croit lese par lesdites mesures, la
procedure de grief prevue a I'article 14 «Procedure de
reglement des griefs» s'applique. Le delai pour
soumettre un grief commence a courir a compter de la
fin de la periode de verification prevue au sous­
paragraphe 30.;1.3 a);

30.§.5 I'objet du grief ne porte que sur la repartition des
heures supplementaires. L'arbitre a Ie mandat de
determiner, s'i1 y a lieu, toute formule de repartition
dans une periode sUbsequente qui permet de
favoriser Ie salarie vise;

30.§.6 aux fins d'evaluation de la distribution des heures
supplementaires dans Ie cadre du present
paragraphe, toute heure supplementaire offerte a un
salarie et refusee par celui-ci, est consideree comme
du temps supplementaire effectue mais non
remuneree;
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30·2

30·1

3D.!!

3D..!!,

Remumiration - En dehors de I'horaire quotidien de travail

30,2.1 Le salarie a temps plein qui, a la demande de la
Direction, travaille en dehors de son horaire quotidien
de travail, est remunere selon les dispositions du
paragraphe 3D.!!.

30.2.2 Le salarie qui fait quinze (15) minutes ou moins de
travail en dehors de son horaire quotidien de travail ne
re<;:oit aucune remuneration; lorsqu'il fait plus de
quinze (15) minutes de travail en dehors de son
horaire quotidien de travail, II est assure d'une
remuneration minimum d'une demi-heure (,50) prevue
selon les dispositions du paragraphe 30.!!.

30.2.3 Le salarie a temps partieI est remunere en temps
supplementaire seulement lorsqu'i1 effectue du travail
en dehors de I'horaire quotidien de travail prevu pour
les salaries de la meme occupation qui travaillent a
temps plein. II est remunere selon les dispositions du
paragraphe 3D.!!.

Remuneration - Un jour de conge prevu par I'horaire
hebdomadaire de travail

Le salarie a temps plein ou a temps partiel qui, a la demande de
la Direction, travail Ie un jour de conge prevu par son horaire
hebdomadalre de travail, est remunere selon les dispositions du
paragraphe 3D.!!.

La premiere heure et quinze minutes (1h15) en temps
supplementaire est remuneree au taux normal, sauf pour Ie
salarie dont I'occupation prevoit un horaire normal de travail de
quarante heures (40) par semaine. Les heures sUbsequentes
effectuees sont remunerees au taux normal majore de
cinquante pour cent (50 %).

Remuneration - Un jour ferhi prevu ou non prevu par
I'horaire hebdomadaire de travail

Le salarie a temps plein ou a temps partiel qui, a la demande de
la Direction, travaille un jour ferie prevu a la presente
convention, est remunere comme decrit au sous-paragraphe
3D.!!, 1.
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30.j!.1 Le salarie est remunere au taux normal pour chaque
heure travaillee :

Ie Vendredi saint;
Ie jour de l'Action de grace;
Ie 24 decembre en aprils-midi;
Ie 31 decembre en aprils-midi.

Le salarie est remunere au deux tiers (2/3) de son
taux normal de salaire en vigueur au moment ou la
prestation de travail est effectuee. Ce taux de
salaire est majore de cinquante pour cent (50 %)
pour chaque heure travaillee :

la fete de Dollard.

Le salarie est remunere au taux normal majore de
cinquante pour cent (50 %) pour chaque heure
travaillee :

Ie 1er juillet;
la fete du Travail.

Le salarie est remunere au taux normal majore de
cent pour cent (100 %) pour chaque heure
travail lee :

Ie 1er janvier;
Ie 2 janvier;
Ie lundi de Paques;
Ie 24 juin;
Ie 25 decembre;
Ie 26 decembre.

30.10

30.11

Le salarie peut accumuler les heures pour du travail execute en
heures supplementaires ou etre paye, s'il Ie desire, selon la
remuneration prevue aux paragraphes 30.§, 30.Z ou 30.H. Les
heures remunerees a taux normal pour chaque heure travaillee
un jour ferie peuvent aussi etre accumulees ou payees au choix
du salarie.

Le salarie qui choisit d'accumuler des heures peut Ie faire
jusqu'a un maximum d'heures prevu dans sa semaine normale
de travail.
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30.1f

30.1~

ARTICLE 31

31.1

31.2

31.3

31.4

Si, pour des raisons exceptionnelles, Ie solde des heures
accumulees en cours d'annee depasse Ie maximum prevu au
paragraphe 30,11 de I'article 30 «Heures supplementaires», il
doit etre ramene a I'interieur de ces limites au 31 mars 2007.

La disposition suivante entre en vigueur Ie 1er avril 2007 :

Si, pour des raisons exceptionnelles, au 31 decembre de
I'annee en cours Ie solde des heures accumulees en cours
d'annee depasse Ie maximum prevu au paragraphe 30,11 de
I'article 30 «Heures supplementaires», I'excedent de ce
maximum est paye au salarie au cours du mots de janvier
suivant la fin de I'annee,

Si Ie salarie decide de ne pas prendre ses heures accumulees
en conge, II est remunere selon les dispositions des
paragraphes 30.g, 30.1 ou 30.~ au taux de salaire moyen
pondere calcule en tenant compte des taux ou telles heures
supplementaires ont ete effectuees.

Le temps consacre a suivre des cours en dehors de I'horaire
quotidien de travail n'est pas remunere,

JOURS FERII~S

La paie d'un jour ferie remunere est Ie produit du taux horalre
normal d'un salarie par Ie nombre d'heures normales de travail
qui aurait ete prevu pour lui cetle journee-Ia.

Aux fins de cet article, Ie taux horaire normal comprend, s'il ya
lieu, I'allocation speciale etablie au prorata d'une heure (1)
normale de travail.

Pour Ie salarie occasionnel et Ie salarie regulier a temps partiel,
la periode de reference, aux fins de la paie d'un jour ferie, est
celie des deux (2) semaines precedant Ie jour ferie remunere et
est etablie en tenant compte des paragraphes 4.4 et 4.5 de
I'article 4 «Juridictiom>,

La Direction reconnail comme jours feries les jours suivants :

Ie 1er janvier;
Ie 2 janvier;
Ie Vendredi saint;
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31.5

Ie lundi de Paques;
Ie lundi qui precede Ie 25 mai;
Ie 24 juin;
Ie 1e, juillet;
la fete du Travail;
Ie jour de l'Action de graces;
Ie 25 decembre;
Ie 26 decembre.

Pour I'equivalent des apres-midi des 24 et 31
decembre respectivement :

• un conge paye d'une duree de quatre heures (4)
pour les occupations dont I'horaire quotidien
compte huit (8) heures;

• un conge paye d'une duree de trois (3) heures
quarante-cinq (45) minutes pour les occupations
dont I'horaire quotidien compte sept (7) heures
trente (30) minutes;

• un conge paye d'une duree de trois (3) heures et
quinze (15) minutes pour les occupations dont
I'horaire quotidien compte sept (7) heures;

• tels conges payes doivent necessairement se
situer, ces jours-Ia, entre 12 h et 24 h, pour les
salaries qui travaillent de jour ou de soiree et entre
oh 01 et 8 h, pour les salaries qui travaillent de
nuil.

A la place de chacun de ces jours feries qui co"incide avec un
jour de conge hebdomadaire d'un salarie, la Direction
determine, comme jour ferie, la journee normale de travail qui
precede ou celie qui suit Ie conge hebdomadaire du salarie.

Le jour ferie n'est pas deplace si celui-ci co'incide avec un
samedi ou un dimanche et que Ie salarie est requis de travailler
I'une de ces journees tel que prevu par son horaire
hebdomadaire de travail pour cette semaine specifique.

Le paragraphe 31.6 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Agent
centre d'appels.

31.§ Noel et jour de l'An: lorsgue possible, I'apres-midi du 24
decembre peut etre fusionne au jour de Noel (25 decembre) et
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31·Z

31.!!.

31.l!

31.1Q

31.11

I'apres-midi du 31 decembre peut etre fusionne au jour de I'An
(1·' janvier). La repartition se fait par ordre d'anciennete et ce,
en tenant compte des besoins des operations. Lorsgue tous les
salaries ont effectue leur choix guant aux conges du 24 et 25
decembre ou du 31 decembre et 1·' janvier et gu'il reste des
conges disponibles, la Direction permet au salarie de beneticier
de I'autre conge prevu au present paragraphe et ce, par ordre
d'anciennete.

Autres jours feries : Ie salarie travail Ie un jour ferie sur deux (2)
et la repartition se fait par ordre d'anciennete en tenant compte
des exigences des operations, Le salarie occasionnel peut avoir
a travailler des jours feries consecutifs. selon les besoins des
operations. Le choix s'effectue alors a tour de role en
commencant par celui possedant Ie moins d'anciennete.

A la place de chacun de ces jours feries qui co'incide avec un
mardi, un mercredi ou un jeudi, la Direction peut. a sa
discretion, deplacer Ie conge a une journee anterieure ou
posterieure, soit Ie lundi ou Ie vendredi de la semaine du jour
ferie. La Direction informe Ie Syndicat dans les quinze (15) jours
precedant Ie jour ferie,

A chaque jour ferie, Ie salarie beneficie d'une (1) journee de
conge pour laquelle il rec;:oit une remuneration pour un jour ferie.

Pour beneficier d'un jour ferie remunere, Ie salarie doit travailler
la journee normale de travail precedant Ie jour ferie remunere ou
la journee normale de travail qui Ie suit.

Aux fins du paragraphe 31 .~, toute journee normale de travail
qui precede ou suit un jour ferie est consideree comme ayant
ete travaillee lorsque cette journee co'incide avec une periode
d'absence autorisee sans paie, n'excedant pas deux (2)
semaines, pour une raison autre que la maladie, un accident ou
une lesion professionnelle.

a) lorsque Ie salarie est absent par maladie ou a la suite d'un
accident les deux (2) journees normales de travail
mentionnees au paragraphe 31 ,~, Ie salarie est considere
comme invalide ce jour ferie. Dans ce cas, ce jour ferie est
considere comme une journee normale de travail aux fins du
regime d'assurance salaire;
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31.1g

31.1~

ARTICLE 32

32.1

32.2

32.3

b) lorsque Ie salarie est absent pour une lesion professionnelle,
il rer;:oit I'indemnite prevue a la Loi sur les accidents du
travail et les maladies professionnelles (L.R. Q. ch.A-3.001).

Un salarie ne beneficie pas d'un jour ferie remunere s'il ne
travaille pas ce jour, alors qu'il est tenu de Ie faire, a moins que
son superieur n'ait autorise son absence.

Lorsqu'un jour ferie, pour lequel un salarie aurait eu un conge et
une paie de jour ferie remunere en vertu du present article,
co'(ncide avec une periode ou Ie salarie suit un cours, celui-ci
reprendra un (1) jour de conge a une date ulterieure apres
entente avec son superieur immediat.

VACANCES ANNUELLES PAYEES

Aux fins du present article:

a) une (1) semaine de vacances payee correspond a la duree
d'une (1) semaine normale de travail, tandis qu'une (1)
journee de vacances payee correspond a la duree d'une (1)
journee normale de travail et ce, conformement aux
paragraphes 28.1, 28.2, 28.3 et 28.4;

b) la periode d'hiver comprend les mois de janvier, fevrier,
mars, avril, novembre et decembre, ainsi que les deux (2)
dernieres semaines du mois d'octobre et les deux (2)
premieres semaines du mois de mai;

c) la periode d'ete comprend les autres semaines et mois de
I'annee.

La paie de vacances est Ie produit du taux horaire normal du
salarie au moment ou il commence ses vacances par Ie nombre
d'heures normales qui auralt ete prevu pour lui pendant sa
periode de vacances. Aux fins de cet article, Ie taux horaire
normal comprend, s'i1 y a lieu, I'allocation speciale etablie au
prorata d'une heure (1) normale de travail.

L'annee de reference est une periode de douze (12) mois
consecutifs pendant laquelle un salarie acquiert
progressivement Ie droit aux vacances. Cette periode s'etend du
1er janvier au 31 decembre.
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32.4

32.5

32.6

32.7

A compter du 1er janvier de chaque annee, Ie salarie qui, au
cours de I'annee de reference, justifie :

32.4.1 d'un (1) an mais moins de deux (2) ans d'anciennete,
beneficie de deux (2) semaines de vacances payees
dans la periode d'ete ou de deux (2) semaines de
vacances payees dans la periode d'hiver;

32.4.2 de deux (2) ans, mais moins de dix (10) ans
d'anciennete, beneficie de trois (3) semaines de
vacances payees dans la periode d'ete ou de quatre
(4) semaines de vacances payees dans la periode
d'hiver;

32.4.3 de dix (10) ans, mais moins de vingt (20) ans
d'anciennete, beneficie de quatre (4) semaines de
vacances payees dans la periode d'ete ou de cinq (5)
semaines de vacances payees dans la periode
d'hiver;

32.4.4 de vingt (20) ans, mais moins de vingt-cinq (25) ans
d'anciennete, beneficie de cinq (5) semaines de
vacances payees dans la periode d'ete ou de cinq (5)
semaines de vacances payees dans la periode
d'hiver;

32.4.5 de vingt-cinq (25) ans et plus d'anciennete, beneficie
de six (6) semaines de vacances payees dans la
periode d'ete ou de six (6) semaines de vacances
payees dans la periode d'hiver.

La duree des vacances pour Ie salarie occasionnel et Ie salarie
regulier a temps partiel est determinee de la meme fayon que
pour Ie salarie regulier a temps plein. Aux fins d'indemnite de
vacances, la periode de reference est celie prevue au
paragraphe 32.3 et est etablie en tenant compte des
paragraphes 4.4 et 4.5 de I'article 4 «Juridiction».

Le salarie occasionnel et Ie salarie regulier a temps partiel
peuvent prendre toute la periode de vacances prevue au
paragraphe 32.4 ou prendre Ie nombre de jours de vacances
payees selon les dispositions du paragraphe 32.5.

Afin de permettre au salarie dont la base est situee dans la
region Cote-Nord telle que definle au paragraphe 26.5 de
I'article 26 «Frais de transport et frequence de retour a sa base
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32.8

d'un salarie assigne», de beneficier de sa pleine periode de
vacances, compte tenu des difficultes de transport pour sortir de
cette region, la Direction lui accorde deux (2) jours de conge
autorises payes contigus a sa periode de vacances, pourvu que
les conditions suivantes soient remplies :

32.7.1 Ie salarie prend ses vacances a I'exterieur de la region
mentionnee au paragraphe 32.7;

32.7.2 Ie salarie fournit un rer;:u du moyen de transport public
(bateau ou avion) utilise.

Le calcul du nombre de jours de vacances payes dont beneficie
Ie salarie, suivant son anciennete et suivant la periode de
I'annee durant laquelle elles sont prises, doit tenir compte du
nombre de jours d'absence dans I'annee de reference a
I'exception des absences pour la duree d'un conge de
maternite, de la prolongation d'un conge de maternite, d'un
conge parental, d'une maladie couverte par Ie delai de carence
et par Ie regime d'assurance salaire a court terme (pour une
periode qui ne depasse pas celie prevue aux sous-paragraphes
1.2.1 et 1.2.2 de I'annexe F «Resume du regime d'assurance
salaire»), d'une lesion professionnelle jusqu'a un maximum des
memes periodes qui s'appliquent pour Ie delai de carence et Ie
regime d'assurance salaire a court terme et d'une liberation
pour fonction syndicale. Le calcul se fait de la far;:on indiquee au
tableau apparaissant a I'annexe E «Table de deduction des
jours de vacances payes en fonction du nombre de jours
d'absence».

Le paragraphe 32.9 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Metier.

32.9 Le superieur considere Ie choix exprime par chaque salarie de
son groupe dans la determination du programme de vacances.
Toutefois, s'il s'agit d'un groupe ou Ie fonctionnement est virtuel,

.un calendrier de vacances est produit pour I'ensemble du
groupe virtue!. La repartition des vacances se fait selon
I'anciennete et I'occupation, en tenant compte des besoins des
operations et du type d'expertise necessaire. En cas de
desaccord, Ie fardeau de la preuve incombe a l'Employeur.

Le paragraphe 32.10 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Agent centre d'appels et Personnel d'entretien.

32.10 Le superieur considere Ie choix exprime par chaque salarie de
son groupe dans la determination du programme de vacances.
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32,11

Toutefois, s'il s'agit d'un groupe ou Ie fonctionnement est virtuel,
un calendrier de vacances est produit pour I'ensemble du
groupe virtuel. La repartition des vacances se fait selon
I'anciennete en tenant compte des besoins des operations et du
type d'expertise necessaire. En cas de desaccord, Ie fardeau de
la preuve incombe al'Employeur.

a) Les vacances annuelles ne peuvent etre reportees a une
annee suivante. Toutefois, lors de circonstances
exceptionnelles, si Ie salarie n'a pu prendre toutes ses
vacances a la fin de I'annee courante, il peut, eu egard aux
besoins des operations, en reporter Ie solde a I'annee
suivante, sans exceder Ie 31 janvier, a moins d'une decision
contraire de l'Employeur. .

b) Dans Ie cas ou Ie salarie n'a pas pris ses vacances et qU'il
est en conge de maladie ou en absence a cause d'une
lesion professionnelle a la fin de I'annee courante et que
son retour au travail s'effectue avant Ie 31 mars de I'annee
suivante, les vacances ou Ie solde de vacances sont ou est
accorde(es) conformement au choix exprime par Ie salarie
et ce, al'interieur de la periode ci-haut mentionnee, mais en
tenant compte des besoins des operations. Toutefois, si Ie
retour au travail du salarie se fait a une date a ce point
rapprochee du 31 mars qu'il lui est impossible de prendre
toutes ses vacances avant cette meme date, Ie salarie a Ie
choix de se faire payer son solde de vacances au 31 mars
ou de Ie prendre sans interruption a sa date de retour au
travail.

1. Si Ie salarie n'est pas revenu au travail au 31 mars,
contrairement aux dispositions prevues au paragraphe
32.11 b), mais que ce dernier a deja pris au moins
deux (2) semaines de vacances pendant I'annee
precedente, Ie solde de ses vacances lui est paye
conformement au programme de vacances approuve
au paragraphe 32.9 ou 32.10.

2. Si Ie salarie n'est toujours pas revenu au travail Ie 31
mars et que ce dernier n'a pu prendre au moins deux
(2) semaines de vacances pendant I'annee
prec8dente, il a Ie choix d'etre paye ou de prendre ses
vacances, jusqu'a concurrence d'un maximum de
deux (2) semaines, des son retour au travail, a moins
d'entente contraire avec son superieur. Le solde de
ses vacances (vacances totales mains deux (2)
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32.1~

semaines) lui est alors paye, eu egard au programme
de vacances approuve au paragraphe 32.9 ou 32.10.

Pour les salaries affectes par I'annexe E «Table de deduction
des jours de vacances payes en fonction du nombre de jours
d'absence», Ie nombre de jours de vacances payes qui sont
deduits pourront, et cela au choix du salarie, etre pris en
journees de vacances non payees.

Pour la periode de juin, juillet, aoOt et septembre, Ie salarie ne
peut faire valoir son anciennete que pour un maximum de trois
(3) semaines de vacances.

Le paragraphe 32.14 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Metier.

32.11 Lorsque tous les salaries ont choisi leurs vacances et qu'il reste
des semaines disponibles durant la periode precitee, II sera
loisible au salarie de ramener dans la periode de juin, juillet,
aoOt et septembre, les vacances qu'il avait prevues dans une
autre periode. La priorite de ce choix se fera par anciennete et
par occupation conformement au paragraphe 32.9.

Le paragraphe 32.15 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Agent centre d'appels et Personnel d'entretien.

32.1§

32.1§.

Lorsque tous les salaries ont choisi leurs vacances et qu'il reste
des semaines disponibles durant la periode precitee, II sera
loisible au salarie de ramener dans la periode de juin, juillet,
aoOt et septembre, les vacances qu'il avait prevues dans une
autre periode. La priorite de ce choix se fera par anciennete
conformement au paragraphe 32.1Q.

Sous reserve des dispositions du paragraphe 32.9 ou 32.10, il
est loisible au salarie :

a) dont la duree des vacances dans la periode d'ete est
d'au moins deux (2) semaines, de fractionner;

• en semaines completes sa periode de vacances;

b) dont la duree des vacances dans la periode d'ete est
d'au moins trois (3) semaines, de fractionner :

• en semaines completes sa periode de vacances;
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32.1I

32.1§

• en jours complets deux (2) de ses semaines de
vacances. L'une des deux (2) semaines ainsi
fractionnee doit etre prise en periode d'hiver tel que
detini au sous-paragraphe 32.1 b) de la presente,
exception faite des semaines comprenant les conges
de Noel et du jour de l'An.

Les semaines ainsi fractionnees par un salarie ne doivent pas
empecher aucun autre salarie ayant moins d'anciennete de
beneficier d'une semaine complete de vacances.

Pour chaque jour ferie, pour lequel un salarie aurait eu un conge
et une paie de jour ferie en vertu de I'article 31 «Jours feries»
qui co'incide avec les vacances annuelles de ce salarie, celui-ci
reprendra un (1) jour de vacances a une date ulterieure choisie
par Ie salarie et approuvee par son superieur.

Les vacances doivent commencer au debut d'une semaine de
travail, excepte :

32.1§.1 dans Ie cas ou Ie salarie beneficie de moins d'une (1)
semaine complete de vacances;

32.1§.2 dans Ie cas ou les motifs pour lesquels un salarie
desire commencer ses vacances a tout autre moment
de la semaine sont juges valables par Ie superieur.
L'appreciation que Ie superieur fait des motifs du
salarie est sUbordonnee aux besolns des operations.

32.1~ a) Un salarie incapable de pren'dre ses vacances a la
periode prevue en raison de maladie ou d'accident
survenu avant Ie debut de sa periode de vacances, peut
reporter ses vacances a une periode ulterieure.
Toutefois, il doit en aviser son superieur immediat Ie plus
tot possible avant Ie debut de sa periode de vacances a
moins qu'il en soit empeche en raison d'incapacite. Ces
vacances sont reportees a une date ulterieure
determinee par Ie salarie sous reserve des dispositions
prevues aux paragraphes 32.9 ou 32.10 et 32.11. Par
ailleurs, Ie salarie n'a pas Ie droit de faire valoir son droit
d'anciennete si cela a pour effet de deplacer les
vacances d'un autre salarie.

Pour beneficier des dispositions prevues au present
paragraphe, Ie salarie doit fournir les certifications
designees par I'Employeur afin de justifier son incapacite.
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32.20

32.21

b) Par ailleurs si, pendant ses vacances, un salarie est
hospitalise par suite d'accident ou de maladie ou est
hospitalise en services externes pour une chirurgie d'un
jour necessitant une periode de convalescence, les
vacances de ce salarie sont interrompues pour la duree
de telle hospitalisation et de la convalescence y
afferente, s'il y a lieu. Les jours de vacances touches par
les presentes dispositions sont reportes a une date
ulterieure determinee par Ie salarie sous reserve des
dispositions prevues aux paragraphes 32.9 ou 32.10 et
32.11. De plus, Ie salarie ne peut faire valoir son droit
d'anciennete si cela a pour effet de faire deplacer les
vacances d'un autre salarie.

Pour beneticier des dispositions mentionnees en b), Ie
salarie doit aviser son superieur immediat dans les plus
brefs delais et fournir au Service Sante de TELUS
Communications (Quebec) Inc. les attestations d'usage
confirmant la duree de son hospitalisation et de la
convalescence y afferente, s'il y a lieu.

Lorsqu'une semaine est a la fois dans un mois de la periode
d'hiver et dans un mois de la periode d'ete, elle est consideree
comme faisant partie du mois dans lequel co'incide Ie mercredi
de cette semaine.

Lorsqu'une partie seulement des vacances se situe dans la
periode d'hiver, la duree totale des vacances est celie qui
s'applique a la periode d'ete plus un (1) jour additionnel de
vacances par cinq (5) jours de vacances pris dans la periode
d'hiver. Ces jours de vacances doivent etre pris dans cette
derniere periode.

Le paragraphe 32.£1 ne s'applique pas au salarie dont Ie
nombre de semaines de vacances auquel II a droit dans la
periode d'hiver est Ie meme que dans la periode d'ete.

Le paragraphe 32.23 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Metier et
Personnel d'entretien.

Lorsque la Direction offre du temps excuse, elle peut, si Ie
salarie Ie desire, lui offrir la possibilite d'utiliser cette periode
pour prendre ses vacances. Le choix se fait par anciennete et
par occupation.
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Le paragraphe 32.24 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau et
Agent centre d'appels.

32.24 Lorsque la Direction offre du temps excuse, elle peut, si Ie
salarie Ie desire, lui offrir la possibilite d'utiliser celie periode
pour prendre ses vacances. Le choix se fait par anciennete.

ARTICLE 33 SALAIRES

33.1 Les classes salariales et les echelons sont ceux qui
apparaissent a I'annexe A sous Ie titre «Echelles de salaires»
ou a I'annexe B pour I'etudiant (GT).

33.2 Le 10 septembre 2006. les occupations sont positionnees dans
la nouvelle ciasse salariale suite a I'implantation du nouveau
systeme d'evaluation des occupations. tel gU'il appert a
I'annexe A.

33.3 Dans certaines conditions etablies lors de I'embauche ou de la
reembauche, advenant gue Ie candidat ne rencontre pas toutes
les exigences du poste reguises. Ie salaire normal verse au
salarie pourra etre inferieur au minimum de I'echelle salariale,
sans toutefois aller en dessous de guatre-vingt pour cent (80%)
de la base de son echelle et ceo pour une periode determinee
lars de son embauche, laguelle n'excedera pas vingt-guatre (24)
mois. Celie clause trouve egalement application lors du
passage d'un statut d'emploi a un autre. a I'exterieur de son
occupation. Lors du passage d'un statut d'emploi a un autre a
I'interieur de la meme occupation. Ie salaire normal verse au
salarie sera maintenu.

ARTICLE 34 ETAT DU SALAIRE ET DES RETENUES

34.1 La Direction verse Ie salaire par depot bancaire au compte que
Ie salarie lui a specifie au prealable. La Direction rend disponible
un reieve des gains et des deductions pour chaque paie.

34.2 L'Employeur se reserve Ie droit de recuperer par voie de
retenue sur Ie salaire toute avance faite au salarie et qui est due
a l'Employeur.
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ARTICLE 35

35.1

35.2

35.3

35.4

AVANCEMENT D'ECHELON

Le passage d'un echelon a un autre, a I'interieur d'une meme
classe salariale, se fait annuellement. L'avancement d'echelon
est reactive a compter du 1e' janvier 200Z en tenant compte de
la date ou Ie salarie aurait dO progresser en 2006, s'il n'v avait
pas eu arret de la progression, en considerant I'application du
Guide de remuneration.

Exemples:

ill Un salarie regulier gui n'est pas au maximum de sa classe
salariale et gui a complete un intervalle de douze (12) mois
de travail a temps plein Ie 1e, mars 2006, passera a I'echelon
superieur Ie 1er mars 2007 ou plus tard. selon I'application du
Guide de remuneration s'il V a lieu.

!!l. Un salarie occasionnel ou temporaire gui n'est pas au
maximum de sa c1asse salariale et gui a accumule Ie nombre
d'heures annuel reconnu en fonction de son occupation (soit
1 820. 1 950 ou 2080 heures) au 1e, mars 2006, passera a
I'echelon superieur Ie 1e 'mars 2007 ou plus lard, selon
I'application du Guide de remuneration s'i1 V a lieu.

Le passage d'un echelon a un autre, a I'interieur d'une meme
classe salariale, s'effectue automatiquement selon les modalites
prevues a cet article, sauf si Ie rendement du salarie est juge
insuffisant par son superieur immediat. En cas de desaccord, Ie
fardeau de la preuve incombe a l'Employeur.

L'intervalle entre deux (2) echelons represente une periode de
temps durant laquelle un salarie est au travail et est sous
observation quant a ses aptitudes, a ses qualifications et a son
rendement. Dans les echelles apparaissant a I'annexe A
«Echelles de salaires», cette periode est de douze (12) mois de
travail a temps plein entre chacun des echelons.

Quand, a la date de sa revision de salaire, Ie salarie passe a
I'echelon superieur, il en revoit Ie taux de salaire a compter du
dimanche Ie plus rapproche de ladite date de revision. Lorsgue
Ie svsteme de pave Ie permettra, Ie passage a I'echelon
superieur se fera precisement a la date de revision.
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35.5

35.6

ARTICLE 36

36.1

ARTICLE 37

37.1

37.2

37.3

Si un salarie, a la date de sa revision de salaire, est maintenu
au meme echelon, son superieur immediat I'informe des raisons
motivant celie decision.

Si un salarie se croit lese parce qu'a la date de sa revision de
salaire, son salaire a ete maintenu au meme echelon, il peut
deposer un grief et Ie soumellre selon les dispositions de
I'article 14 «Procedure de reglement des griefs». Si ce grief est
soumis a I'arbitrage, I'arbitre peut changer la decision de la
Direction s'il est prouve que celie derniere a commis une erreur
ou a use de discrimination dans I'application de ses criteres et
politiques. La Direction informe Ie Syndicat des criteres et
politiques en question, au plus tard, lors de I'etape ou Ie grief est
soumis au directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc.

PROFIL DES OCCUPATIONS

La Direction fournit au Syndicat Ie profil de toutes les
occupations regies par la convention, elle les fournit aussi lors
de la creation de nouvelles occupations ou lors de la
modification d'occupations existantes.

CLASSIFICATION DES NOUVELLES OCCUPATIONS OU
DES OCCUPATIONS MODIFlEES

L'Employeur conserve Ie droit exclusif du contenu des profils
d'occupations et des profils de competences relies aces
descriptions. Cependant, il doit decrire les fonctions telles que
les salaries sont tenus d'accomplir a la demande de la
Direction.

Le comite conjoint permanent d'evaluation des occupations
procede a I'evaluation des occupations qui lui sont soumises.
La decision du comite est transmise a la direction des
Ressources humaines de TELUS Communications (Quebec)
Inc. afin d'obtenir de I'equipe de Direction I'approbation finale.

La decision de I'equipe de Direction est communiquee au
Syndicat dans les meilleurs delais. Dans Ie cas ou la decision
est maintenue, la date de prise d'effet est la date a laquelle
I'occupation visee est approuvee par Ie directeur de service et
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37.4

Ie responsable designe aux Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc.

Contestation d'une decision de I'equipe de Direction

37.4.1 Le Syndicat peut contester par voie de grief la
classification modifiee par I'equipe de Direction et qui
differe de celie du comite conjoint permanent
d'evaluation des occupations.

37.4.2 Le grief ainsi depose est considere comme un grief
collectif et doit etre soumis dans les vingt (20) jours
qui suivent I'avis mentionne au paragraphe 37.3.

37.4.3 Les parties conviennent, dans les meilleurs delais, de
la nomination d'un arbitre unique pour I'arbitrage d'un
tel grief.

37.4.4 Ledit arbitre doit sieger et rendre sa decision dans les
soixante (9.0) jours suivants la fin de I'audience. Les
pouvoirs de I'arbitre sont limites a I'application du
«rangement» et ce, en fonction du systeme
d'evaluation annexe a la lettre d'entente collective
2006-08 signee Ie 5 septembre 2006. L'arbitre ne peut
en aucun cas ajouter, soustraire ou modifier quoi que
ce soit dans Ie systeme d'evaluation.

37.4.5 La decision de I'arbitre qui doit etre motivee est sans
appel et lie les parties. S'i1 doit y avoir une
retroactivite, celle-ci s'applique a la date a laquelle
I'occupation visee est approuvee par Ie directeur de
service et Ie responsable designe aux Ressources
humaines de TELUS Communications (Quebec) Inc.

37.4.6 Les delais pour soumettre Ie grief a I'arbitrage peuvent
etre prolonges par entente ecrite signee, d'une part,
par Ie directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. ou son representant
et, d'autre part, par Ie president du Syndicat ou son
substitut.

37.4.7 Chaque partie paie la moitie des honoraires et des
frais de sejour et de deplacement de I'arbitre. Les
autres depenses sont aux frais de la partie qui les fait.
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ARTICLE 38

38.1

38.2

ARTICLE 39

39.1

ECHELLE OE SALAIRES O'UN SALARIE PREPOSE A
PLUSIEURS OCCUPATIONS

La Direction se reserve Ie droit de preposer, quand elle Ie juge
necessaire, un salarie a plusieurs occupations d'une meme
c1asse salariaIe ou d'une classe salariale differente.

La classe salariale d'un salarie ainsi prepose a plusieurs
occupations est celie de I'occupation qu'il occupe de fa<;on
reguliere la majeure partie de son temps.

PRIMES

Primes de quart

Les sous-paragraphes 39.1.1 et 39.1.2 ne s'appliquent qu'aux salaries de la
categorie Bureau, Metier et Personnel d'entretien.

39.1.1 Un salarie, dont la majorite des heures normales de
travail est comprise de 16 h 00 a 24 hOD, reyoit pour
chaque heure normale de travail effectuee, une prime
de cinquante cents (0,50 $),

39.1.2 Un salarie, dont la majorite des heures normales de
travail est comprise de 0 h 01 a 8 hOD, reyoit pour
chaque heure normale de travail effectuee, une prime
de un dollar (1 $).

Le sous-paragraphe 39.1.3 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie
Agent centre d'appels.

39.1.~ Un salarie reyoit une prime de cinquante cents
(0,50 $) pour chaque heure normale de travail
effectuee de 19 h 00 a 22 h 00 et une prime de un
dollar (1 $) pour chaque heure normaIe de travail
effectuee de 22 h 00 a 8 h 00.

Lorsqu'un quart commence a 7 hOD, aucune prime ne
s'applique a I'heure normale de travail effectuee de
7 h 00 a 8 hOD.
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39.2 Prime de chef d'equipe

39.2.1 Quand, a la demande de la Direction, un salarie, tout
en executant normalement ses fonctions, dirige et
coordonne Ie travail d'au mains deux (2) autres
personnes, il reyoit une prime horaire de un dollar
(1 $).

Le sous-paragraphe 39.2.2 ne s'applique qu'aux salaries de la catl~gorie

Bureau, Metier et Personnel d'entretien.

39.2.2 Le salarie ne reyoit aucune prime lorsque la direction
du travail d'autres salaries fait normalement partie de
ses fonctions.

Le paragraphe 39.3 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Metier.

39.3

39.4

Prime pour travail dans les tours de micro-ondes

39.3.1 Le salarie qui, a la demande de la Direction, travail Ie
dans une tour de micro-ondes a plus de cent (100)
pieds du sol, reyoit une prime d'un dollar cinquante
(1,50 $) pour chaque heure de travail effectuee dans
ces conditions. Le salarie est assure de cette prime
meme si Ie travail effectue dans ces conditions dure
moins d'une (1) heure.

39.3.2 Le sous-paragraphe 39.3.1 ne s'applique pas a
I'occupation de «prepose, entretien des tours» ni a
toute autre occupation dont les fonctions normales
obligent Ie salarie a travailler dans les tours.

Prime du dimanche

Les sous-paragraphes 39.4.1, 39.4.2 et 39.4.3 ne s'appliquent qu'aux
salaries de la categorie Bureau et Metier.

39.4.1 La prime du dimanche est de six dollars (§ $) de
I'heure. Elle est versee au salarie pour chaque heure
normale de travail qu'il effectue Ie dimanche entre 0 h
et 24 h.

39.4.2 Aux fins du sous-paragraphe 39.4.1, Ie taux horaire
normal comprend, s'il y a lieu, I'allocation speciale
etablie au prorata d'une (1) heure normale de travail.
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39.4.3 La prime prevue au sous-paragraphe 39.4.1 ne peut
trouver application si ce dimanche co'incide avec un
jour ferie remunere.

Les sous-paragraphes 39.4.4, 39.4.5 et 39.4.6 ne s'appliquent qu'aux
salaries de la categorie Agent centre d'appels.

39.4.4 La prime du dimanche est une remuneration egale a
cinquante pour cent (50 %) du taux horaire normal du
salarie. Elle est versee au salarie pour chaq ue heure
normale de travail qu'it effeclue Ie dimanche entre 0 h
et 24 h.

39.4.5 Lorsque Ie salarie travaille un deuxieme (2") dimanche
consecutif a la suite d'une affectation qu'il n'a pas
choisie, ce salarie rec;:oit en outre une prime de
clnquante cents (0,50 $) pour chaque heure de travail
qu'il effectue ce deuxieme (2") dimanche consecutif
entre 0 h et 24 h.

39.4.6 La prime prevue au sous-paragraphe 39.4.1 ne peut
trouver application si ce dimanche co'incide avec un
jour ferie remunere.

Les sous-paragraphes 39.4.7 et 39.4.8 ne s'appliquent qu'aux salaries de la
categorie Personnel d'entretien.

39.4.7 La prime du dimanche est une remuneration egale a
cinquante pour cent (50 %) du taux horaire normal du
salarie. Elle est versee au salarie pour chaque heure
normale de travail qu'il effeclue Ie dimanche entre 0 h
et 24 h.

39.4.8 La prime prevue au sous-paragraphe 39.4.1 ne peut
trouver application si ce dimanche co'incide avec un
jour ferie remunere.

39.5 Prime de formateur d'appoint

Un salarie a qui on attribue de fac;:on temporaire la
responsabilite d'etre formateur d'appoint rec;:oit pour chaque
heure normale de travail effectuee en salle de cours une prime
de un dollar (1 $).
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ARTICLE 40

40.1

40.2

40.3

ARTICLE 41

41.1

41.2

41.3

41.4

ALLOCATION SPECIALE

L'allocation speciale est un supplement dont beneticie Ie salarie
dont la base est situee dans les districts de Baie-Comeau ou de
Sept-lies.

Elle est, dans Ie district de Sept-lies de quarante-six dollars
(46 $) par semaine normale de travail et, dans Ie district de
Baie-Comeau, de quarante-trois dollars (43 $) par semaine
normale de travail.

L'allocation speciale se paie au prorata des heures normales de
travail effectuees.

REMUNERATION MINIMUM POUR RAPPEL AU TRAVAIL

II Y a rappel au travail lorsqu'un salarie qui est retourne chez lui
est appele pour faire un travail en dehors de son horaire
quotidien ou de son horaire hebdomadaire de travail.

Le terme «rappel au travail» ne s'applique pas aux heures de
travail effectuees avant ou apres les heures prevues par
I'horaire quotidien de travail, que ces heures soient contiques ou
non a cet horaire. II ne s'applique pas non plus lors
d'interventions planifiees.

Un salarie rappele au travail recoit ce qui lui est Ie plus
avantageux, a savoir I'equivalent de quatre (4) heures de travail
au taux normal prevu pour son occupation ou la remuneration
pour les heures supplementaires de travail prevue a I'article 30
«Heures supplementaires de travai!». Ce minimum garanti
s'applique de nouveau au meme salarie lorsqu'il est rappele de
nouveau plus de trois (3) heures apres Ie rappel initial.

Aux fins du calcul du minimum garanti mentionne au
paragraphe 41.3, Ie taux horaire normal comprend, s'il y a lieu,
I'allocation speciale etablie au prorata d'une (1) heure normale
de travail.
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ARTICLE 42 ASSURANCES

Assurance frais medicaux

42.1.1 Le salarie admissible en vertu du contrat intervenu
entre TELUS Quebec Inc. et I'lndustrielle Alliance,
Assurance et services financiers Inc. ou tout autre
assureur, beneficie du regime d'assurance frais
medicaux selon les termes du contrat a la date de
signature de la convention collective,

42.1.2 Lorsgu'un service assure par ce regime devient
assure par Ie regime public d'assurance maladie, il
n'est pas remplace par un autre service, mais la prime
est diminuee en conseguence. s'il y a lieu,
L'Employeur et Ie salarie continuent a payer chacun la
nouvelle prime conlormement aux dispositions
applicables prEwues au paragraphe 42.4.

Assurance salaire

J!l Assurance salaire de courte duree

Le salarie admissible beneficie du regime d'assurance
salaire de courte duree en vertu du contrat intervenu entre
TELUS Quebec Inc, et l'lndustrielle Ailiance, Assurance et
services financiers Inc. ou tout autre assureur, seion les
termes du contrat en vigueur a la date de la signature de la
convention collective,

Ql Assurance salaire de longue duree

Le salarie admissible beneficie du regime d'assurance
salaire de longue duree en vertu du contrat intervenu entre
TELUS Quebec Inc, et l'lndustrielle Alliance. Assurance et
services financiers Inc. ou tout autre assureur, selon les
termes du contrat en vigueur a la date de la signature de la
convention collective,

Le contrat entre TELUS Quebec Inc, et la Great West,
Compagnie d'Assurance sur la vie a pris lin Ie 31 decembre
2002 saul pour les salaries beneficiant deja des prestations
emises en vertu de ce contral. et ceux qui y sont devenus
admissibles jusgu'au 30 juin 2003.
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Les modalites d'application du regime d'assurance salaire sont
resumees a I'annexe F.

Assurance sur la vie

Le salarie admissible en vertu du contrat intervenu entre TELUS
Quebec Inc. et l'lndustrielle Alliance, Assurance et services
financiers Inc. ou tout autre assureur, beneficie du regime
d'assurance sur la vie selon les termes du contrat en vigueur a
la date de la signature de la convention collective.

ill Assurance vie de base

La protection est egale au montant obtenu suite a
I'application de la formule suivante : salaire de base annuel,
arrondi au multiple superieur de mille dollars (1 000 $),
lorsque ce salaire n'est pas deja un multiple de mille dollars
(1 000 $).

Pour Ie salarie occasionnel, la protection correspond a 50 %
du salaire de base annuel, Ie salaire annuel Mant arrondi au
mille dollars (1 000 $) suivant lorsque ce salaire n'es! pas
deja un multiple de mille dollars (1 000 $).

Le paragraphe suivant ne s'applique qu'aux salaries de
la categorie Bureau, Agent centre d'appels et Personnel
d'entretien.

Pour Ie salarie regulier a temps partiel, la protection
correspond a 50 % du salaire de base annuel, Ie salaire
annuel etant arrondi au mille dollars (1 000 $) suivant
lorsque ce salaire n'est pas deja un multiple de mille dollars
(1 000 $).

!!J. Assurance vie facultative

Le regime comporte egalement un montant d'assurance vie
facultative qui peut, au choix du salarie. etre egal a une ou
deux fois Ie salaire de base annuel. arrondi au multiple
superieur de mille dollars (1 000 $), lorsque ce salaire n'est
pas deja un multipie de mille dollars (1 000 $).

Pour Ie salarie occasionnel, la protection correspond a 50 %
ou a 100 % du salaire de base annuel, Ie salaire annuel
etant arrondi au mille dollars (1 000 $) suivant lorsque ce
salaire n'est pas deja un multiple de milles dollars (1 000 $).
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Le paragraphe suivant ne s'applique qu'aux salaries de
la categorie Bureau, Agent centre d'appels et Personnel
d'entretien.

Pour Ie salarie regulier a temps partiel. la protection
correspond a 50 % ou a 100 % du salaire de base annuel. Ie
salaire annuel etant arrondi au mille dollars (1 000 $) suivant
lorsque ce salaire n'est pas deja un multiple de milles dollars
(1 000 $).

£1 Assurance decas et mutilation accidentels

La protection est egaIe au montant obtenu suite a
I'application de la formule suivante : salaire de base annuel.
arrondi au mUltiple superieur de mille dollars (1 000 $),
lorsque ce salaire n'est pas deja un multiple de mille dollars
(1 000 $).

Pour Ie salarie occasionnel. la protection correspond a 50 %
du salaire de base annuel, Ie salaire annuel etant arrondi au
mille dollars (1 000 $) suivant lorsque ce salaire n'est pas
deja un multiple de mille dollars (1 000 $).

Le paragraphe suivant ne s'applique qu'aux salaries de
la catllgorie Bureau, Agent centre d'appels et Personnel
d'entretien.

Pour Ie salarie regulier a temps partiel, la protection
correspond a 50 % du salaire de base annuel. Ie salaire
annuel etant arrondi au mille dollars (1 000 $) suivant
lorsque ce salaire n'est pas deja un multiple de mille dollars
(1 000 $).

Le contrat entre TELUS Quebec Inc, et la Great West,
Compagnie d'As$urance sur la vie a pris fin Ie 31 decembre
2002 sauf pour les salaries beneficiant deja d'une exoneration
des primes en vertu de ce contrat, et ceux qui y sont devenus
admissibles jusqu'au 30 juin 2003.

Partage de primes d'assurances entre Ie salarie et
l'Employeur

Le salarie paie 100 % de la prime pour I'assurance vie
facultative et I'assurance vie de ses personnes a charge.
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L'Employeur verse au salarie la prestation applicable au cours
du delai de carenee du regime d'assurance salaire de courte
duree. L'Employeur paie egalement 100 % de la prime reliee au
Programme d'aide aux employes.

Le salarie pale 38 % et l'Employeur 62 % pour I'ensemble des
primes reliees a I'assurance vie de base, I'assurance deces et
mutilation accidentels (DMA1, I'assurance salalre de courte
duree, I'assurance salaire de longue duree et I'assurance frais
medicaux. Les primes sont reparties entre Ie salarie et
l'Employeur de facon a optimiser la flscallte reliee au paiement
des primes d'assurance.

Conditions d'admissibilite

Le regime d'assurance s'appligue a tout salarie regulier a temps
plein gui vest admissible a la date a laguelle il a complete un
(1) mois de service continu avec l'Employeur, pourvu gu'il soit
effectivement au travail acette date,

Pour Ie salarie reguller a temps partiel et Ie salarie occasionnel,
I'adhesion s'effectue Ie 1"e janvier de I'annee et ces derniers
doivent avoir accumule une moyenne de vingt (20) heures par
semaine au cours de la periode de reference gui s'etend du 1ee
janvier au 31 decembre de I'annee precedente pour etre
admissible aux assurances. Toutefois, Ie salarie occasionnel
n'est pas admissible a I'assurance salaire de longue duree.

Le salarie gui n'est pas au travail a temps plein au moment au il
serait par ailleurs admissible en vertu du paragraphe precedent
deviendra admissible a compter du jour ou il retournera au
travail a temps plein.

Depot bancaire

Les remboursements des frais medicaux sont deposes
directement dans Ie compte de bangue du salarle,

Contrat d'assurance

L'Employeur s'engage a' fournir au Syndicat une copie du
contrat d'assurance ainsi gue tout avenant au contral.
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ARTICLE 43

43.1

43.2

ARTICLE 44

44.1

REGIME DE RETRAITE

L'Employeur maintient Ie regime de retraite en vigueur au
moment de la signature de la convention collective sous reserve
des modifications prevues a la leUre d'entente «Modifications au
Regime de retraite».

Les modifications prevues a la lettre d'entente «Modifications au
Regime de retraite» sont accordees sous reserve d'une
resolution adoptee en ce sens par Ie Conseil d'administration de
TELUS Corporation.

PERMIS D'ABSENCE

Permis d'absence pour assister ades funerailles

Un salarie peut s'absenter, a I'interieur de sa semaine normale
de travail, acondition que Ie salarie assiste aux funerailles :

a) cinq (5) jours remuneres lors du deces des personnes
suivantes : conjoint ou enfant (de droit ou de fait);

b) trois (3) jours remuneres lors du deces des personnes
suivantes : pere et mere;

Ie salarie
remuneree
suivants:

beneficie d'une (1) journee d'absence
additionnelle dans I'un ou I'autre des cas

s'il doit se deplacer a plus de 300 kilometres de sa
base pour assister aux funerailles (Ia Cote-Nord est
reputee etre a plus de 300 kilometres) ou;

s'il est Iiquidateur designe de la succession.

c) trois (3) jours remuneres lors du deces des personnes
suivantes : frere, sceur, beau-pere, belle-mere, beau-frere,
belle-sceur, gendre, bru (de droit DU de fait);

d) une (1) journee remuneree IDrs du deces du grand-pere
ou de la grand-mere ou des petits-enfants (de droit ou de
fait).
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44.2

44.3

44.4

44.5

44.6

Permis d'absence pour naissance ou adoption

Un salarie peut s'absenter du travail pendant cinq (5) journees,
a I'occasion de la naissance de son enfant ou de I'adoption d'un
enfant. Les deux (2) premieres journees d'absence sont
remunerees si Ie salarie justifie soixante (60) jours de service
continuo

Cette absence peut etre fractionnee en journees a la demande
du salarie. Elle ne peut etre prise apres I'expiration des quinze
(15) jours qui suivent I'arrivee de I'enfant a la residence de son
pere ou de sa mere.

Toutefois, Ie salarie qui adopte I'enfant de son conjoint ne peut
s'absenter du travail que pendant deux (2) journees, sans
salaire.

Permis d'absencepour mariage

Un salarie peut s'absenter du travail pendant une journee, sans
reduction de salaire, Ie jour de son mariage.

Permis d'absence pour obligations parentales

Un salarie peut s'absenter du travail pendant cinq (5) journees
par annee, sans salaire pour remplir des obligations reliees a la
garde, a la sante ou a I'education de son enfant mineur lorsque
sa presence est necessaire en raison de circonstances
imprevisibles ou hors de son contrale. II doit avoir pris tous les
moyens raisonnables a sa disposition pour assumer autrement
ces obligations et pour limiter la duree de I'absence.

Cette absence peut etre fractionnee en journees. Une journee
peut aussi etre fractionnee si la Direction y consent.

La duree des permis d'absence pour Ie salarie regulier a temps
partiel et Ie salarie occasionnel est la meme que pour Ie salarie
regulier a temps plein. Aux fins d'indemnite, la periode de
reference s'etend de la premiere a la derniere periode de paie
de I'annee precedente et est etablie en tenant compte des
paragraphes 4.4 et 4.5 de I'article 4 «Juridiction».

Pour toute absence prevue aux paragraphes 44.1, 44.2, 44.3 et
44.4, Ie salarie doit en aviser la Direction Ie plus tOt possible.

- 91-



44.7

44.8

44.9

44.10

44.11

44.12

Conge sans traitement pour etudes

Le salarie regulier qui desire obtenir un conge sans traitement
pour etudes doit faire une demande ecrite, adressee au
directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. au moins deux (2) mois avant Ie
debut de ce conge et motivant les raisons de ce conge.
L'Employeur doit repondre au plus tard un (1) mois apres la
demande du salarie. II ne refusera pas un tel conge sans motif
valable.

La duree du conge sans traitement pour etudes est pour une
periode maximale de dix-huit (18) mois. Le salarie avise
I'Employeur de la date de son retour en donnant un avis ecrit
d'au moins un (1) mois de la date prevue de son retour au
travail.

Si Ie salarie utilise Ie conge sans traitement a d'autres fins que
celles pour lesquelles il lui a ete alloue ou s'i1 ne revient pas au
travail' a I'echeance dudit conge, sauf si exceptionnellement une
autorisation lui a ete accordee par l'Employeur, il est repute
avoir remis sa demission retroactivement a la date du debut du
conge.

Lors de son retour au travail, Ie salarie est reintegre dans Ie
paste qU'il occupait avant son depart. Si ce dernier a ete aboli,
les mecanismes prevus aux articles 17 «Changements
technologiques» ou 18 «Abolition de poste» s'appliquent.

Le salarie qui en fait la demande, par ecrit, au directeur des
Ressources humaines de TELUS Communications (Quebec)
Inc. peut etre reintegre avant I'echeance de son conge sans
traitement apres entente avec I'Employeur. Toutefois, Ie salarie
ayant ete en conge sans traitement pendant une periode
excedant quatre (4) mois, est reintegre avant I'echeance de son
conge sans traitement a la condition qu'il fournisse au directeur
des Ressources humaines de TELUS Communications
(Quebec) Inc. un preavis ecrit d'au moins vingt (20) jours. Tel
avis peut etre fourni apartir du debut du quatrieme (4") mois.

Sauf toute disposition contraire a la convention, Ie salarie en
conge sans traitement ne beneficie pas des avantages prevus a
la presente convention, a I'exception des regimes d'assurances
qui lui sont applicables en autant qu'il assume la totalite des
primes.
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44.13

44.14

44.15

44.16

44.17

44.18

Les modalites concernant un conge sans traitement pour
etudes sont regies par les politiques de I'Employeur.

Conge sans traitement pour raisons personnelles

L'Employeur peut accorder au salarie regulier un conge sans
traitement pour raisons personnelles.

Les modalites concernant un conge pour raisons personnelles
sont regies par les politiques de I'Employeur.

Regime de conge autofinance

Le regime de conge autofinance permet a un salarie
d'echelonner son salaire sur une periode determinee, afin de
beneticier d'une remuneration pendant la duree d'un conge
d'etudes ou d'un conge pour raisons personnelles.

Le salarie peut beneticier du regime de conge autofinance
apres entente avec l'Employeur si les exigences des operations
Ie permettent.

Le salarie doit satisfaire aux conditions suivantes :

a) etre un salarie regulier;

b) avoir complete cinq (5) ans de service;

c) faire une demande ecrite a son superieur immediat avec
copie au directeur des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc. deux (2) mois avant
I'adhesion au regime, en indiquant la duree de
participation au regime, la duree du conge, ainsi que Ie
moment de la prise du conge.

II est entendu que, durant Ie conge, Ie salarie doit s'abstenir
d'exercer une ou des activites de nature a porter atteinte aux
interets legitimes de l'Employeur, a detaut de quai Ie salarie est
repute avoir donne sa demission retroactivement a la date du
debut du conge.

A I'expiration du conge, Ie salarie est reintegre au paste qu'il
occupait au moment de son depart si ce dernier n'a pas ete
aboli. Dans Ie cas contraire, Ie salarie peut se prevaloir des
dispositions prevues aux articles 17 «Changements
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44.19

ARTICLE 45

45.1

45.2

45.3

45.4

technologiques» ou 18 «Abolition de poste» de la presente
convention, selon Ie cas.

Le regime de conge autofinance est regi par les politiques de
l'Employeur et par Ie Reglement de l'imp6t sur Ie revenu.

CONGE DE MATERNITE ET CONGE PARENTAL

Duree des canges

La salariee enceinte qui en fait la demande a droit a un conge
de maternite sans paie d'une duree maxima Ie de dix-sept (17)
semaines qu'elle peut repartir a son gre, sous reserve des
paragraphes 45.2 et 45.3, avant ou apres la date prevue pour
I'accouchement. Cependant, ce conge ne peut pas debuter
avant la seizieme (16") semaine precedant la date prevue pour
I'accouchement.

5i I'accouchement a lieu apres la date prevue, la salariee a droit
automatiquement a une prolongation du conge de maternite
equivaiente a la periode de retard. Cette prolongation n'a pas
lieu si la salariee peut beneticier par ailleurs d'au moins deux (2)
semaines de conge de maternite apres I'accouchement.

La Direction peut, a compter de la sixieme (6") semaine
precedant la date prevue pour I'accouchement, exiger de la
salariee enceinte qui est encore au travail, un certificat medical
attestant qu'elle est en mesure de travailler. S'il y a refus ou
negligence de la part de la salariee de fournir Ie certificat
medical dans un delai de cinq (5) jours, la Direction peut obliger
la salariee a se prevaloir aussit6t de son conge de maternite en
lui faisant parvenir un avis ecrit et motive acet effet.

Le pere et la mere d'un nouveau-ne et la personne qui engage
une procedure d'adoption ont droit a un conge parental sans
salaire d'au plus trente-sept (37) semaines continues.

Cependant, Ie total du conge de maternite et du conge parental
ne doit pas depasser cinquante-deux (52) semaines.

Sauf dans Ie cas d'une personne qui enoaae une procedure
d'adoption. iI est possible pour Ie pere. ou I'autre parent dans Ie
cas d'un couple de meme sexe, de fractionner Ie conge parental
de trente-sept (37) semaines en deux (2) periodes, la premiere'
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45.5

45.6

45.7

45.8

periode ne pouvant exceder une duree maximale de cing (5)
semaines.

Dans Ie cas ou la mere desire prendre un conge parental de
fa con non contigue a son conge de maternite. la Direction
pourra, de facon exceptionnelle, permettre Ie fractionnement
dudit conge parental en deux (2) periodes, dont la premiere
periode ne depassant pas une semaine.

Le conge parental peut debuter au plus tOt Ie jour de la
naissance du nouveau-ne ou, dans Ie cas d'une adoption, Ie
jour ou I'enfant est confie au salarie dans Ie cadre d'une
procedure d'adoption ou Ie jour ou Ie salarie quitte son travail
afin de se rendre a I'exterieur du Quebec pour que I'enfant lui
soit confie. II se termine au plus tard un an (1) apres la
naissance ou, dans Ie cas d'une adoption, un an (1) apres que
I'enfant lui a ete confi6.

Avis

Le conge parental peut etre pris apres un avis ecrit a la
Direction d'au moins guatre (4) semaines avant la date prevue
du conge, sauf exception valable, indiquant la date du debut du
conge et celie du retour au travail. Le cas echeant, cet avis doit
comprendre les dates des deux (2) periodes prevues pour la
prise du conge parental.

La salariee enceinte doit fournir a son superieur immediat un
preavis ecrit d'au moins trois (3) semaines, lui indiquant la date
a laquelle elle entend se prevaloir du conge de maternite, ainsi
que la date prevue de son retour au travail. Ce preavis ecrit doit
etre accompagne d'un certificat medical attestant de la
grossesse et de la date prevue pour I'accouchement.

Ce preavis ecrit, accompagne d'un certificat medical, peut etre
fourni au superieur immediat dans un delai moindre ou Ie plus
tot possible, lorsque Ie certificat medical atteste du besoin de la
salariee de cesser Ie travail dans un delai de moins de trois (3)
semaines.

La Direction doit faire parvenir a la salariee, dans la quatrieme
(4") semaine precedant I'expiration du conge de maternite, un
avis ecrit rappelant la date prevue de I'expiration du conge de
maternite.
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45.9

45.10

45.11

45.12

45.13

45.14

45.15

Une salariee peut se presenter au travail avant la date
mentionnee dans Ie preavis prevu au paragraphe 45.6 apres
avoir donne a son superieur immediat un avis ecrit d'au mains
deux (2) semaines de la nouvelle date de son retour au travail, II
en est de meme pour celui au celie qui s'est prevalu du conge
parental prevu au paragraphe 45.4.

Retour au travail

La Direction peut exiger de la salariee qui revient au travail
dans les deux (2) semaines suivant I'accouchement, un
certificat medical attestant de son retablissement suffisant pour
reprendre Ie travail,

La salariee qui se presente au travail apres son conge de
maternite et son conge parental prevu au paragraphe 45.4, sans
toutefois exceder douze (12) mois de la date de
I'accouchement, est reintegree dans son paste,

Dans Ie cas au Ie conge parental n'excede pas trente-sept (37)
semaines, l'Employeur reintegre Ie salarie dans son paste.

5i au cours du ccnge de maternite au du conge parental, la
Direction decide d'abolir Ie paste qu'occupait Ie au la salarie(e)
au debut de son conge de maternite au son conge parental, iI
au elle est regi(e) par les dispositions prevues aux articles 17
«Changements technologiques» au 18 «Abolition de paste»
selon Ie cas.

Le conge de maternite au Ie conge parental est annule et par
consequent Ie depart de la salariee au du salarie est definitif si
elle au il ne se presente pas au travail a I'expiration de I'un au
de I'autre des conges, selon Ie cas, a mains de raisons valables.

En regard de la periode des conges prevus aux paragraphes
45.1, 45,2 et 45.4 au, Ie cas echeant, pour toute prolongation
pour cause de maladie jusqu'a concurrence de six (6)
semaines, la Direction accorde au salarie au a la salariee, a son
retour au travail, les avantages dont il au elle aurait beneficie si
il au elle eta it reste(e) au travail quant a I'accumulation des
vacances et a I'avancement d'echelon, selon les mecanismes
prevus a I'article 35 «Avancement d'echelom>, lequel ne sera
pas retarde,
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45.16

45.17

45.18

45.19

45.20

Dispositions generales

Pour toute invalldite survenant au cours de la grossesse, la
salariee enceinte sera couverte par Ie regime d'assurance
salaire de courte duree de TELUS Communications (Quebec)
Inc. jusqu'a la date de I'accouchement, en autant que son conge
de maternite n'ait pas debute. A compter de ce moment,
I'absence maladie est reputee etre Ie conge de maternite prevu
au paragraphe 45.1.

La salariee qui veut beneticier du conge de maternite doit
remplir les conditions suivantes :

45.17.1 elle ne dolt pas retirer ses contributions a la caisse de
retraite, s'il y a lieu;

45.17.2 elle doit maintenir les protection§. d'assurance qU'elle
detient pour elle-meme et, Ie cas echeant, pour ses
personnes a charge, pour la duree de son conge de
maternite.

La salariee qui s'est conformee aux exigences du paragraphe
45.6 et qui n'est pas physiquement apte a reprendre son travail
a la fin du conge de maternite et du conge parental, pourra
beneticier du regime d'assurance salaire de TELUS
Communications (Quebec) Inc., suivant les modalites et
conditions du regime.

La salariee qui desire prendre ses vacances entre son conge
de maternite prevu au paragraphe 45.1 et de son conge
parental prevu au paragraphe 45.4, peut Ie faire en autant
qu'elle se conforme aux dispositions du paragraphe 32.11 de
I'article 32 «Vacances annuelles payees».

a) Pour la salariee ayant un (1) an d'anciennete et qui reyoit
des prestations du Regime guebecois d'assurance
parentale pendant son conge de maternite, l'Employeur lui
accorde, a titre de prestations supplementaires de
maternite (PSM), un montant egal a la difference entre
guatre-vingt-quinze pour cent (95 %) de son salaire normal
hebdomadaire et son taux hebdomadaire de prestations du
Regime Quebecois d'assurance parentale jusqu'a
concurrence de quinze (15) semaines.

En aucun cas Ie total des prestations du Regime
d'assurance parentale et de toute autre remuneration que
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45.21

45.22

pourrait recevoir la salarlee ne pourra exceder quatre­
vingt-quinze pour cent (95 %) de son salaire normal
hebdomadaire,

b) Aux fins d'application de ce paragraphe, Ie salaire normal
hebdomadaire pour la salariee reguliere Ii temps partiel ou
la salariee occasionnelle est base sur la moyenne du
salaire normal hebdomadaire reyu durant les vingt (20)
dernieres semaines cotisees aux fins du Regime
guebecois d'assurance parentale,

c) La salariee n'a aucun droit acquis aux versements prevus
par Ie regime de prestations supplementaires de
malernile, saul Ie droit aux versements pendant une
periode de quinze (15) semaines ou elle recoit des
prestations d'assurance parentale,

d) Les versements a I'egard de la retribution annuelle
garantie, de la retribution dlfferee ou des indemnites de
depart ne sont ni augmentes ni diminues par les
versements reyus aux termes du regime de prestations
supplemental res de maternite,

Pour etre admissible a bene/icier des avantages prevus au
paragraphe 45.20, la salariee doit signer une entente avec
I'Employeur stipulant que:

a) elle retournera travailler et qu'elle demeurera au service
de I'Employeur pendant au moins six (6) mois apres son
retour au travail;

b) elle retournera travailler a la date d'expiration de son
conge de maternite ou de sa prolongation selon I'artlcle
45.2 ou de son conge parental;

c) elle reconnaTt qu'elle est redevable a I'Employeur du
montant reyu Ii titre de prestations supplementaires de
maternite advenant Ie cas ou elle ne retourne pas
travailler ou ne demeure pas au service de la Cornpagnie,

Advenant Ie cas ou une loi est adoptee et qu'elle prevoit Ie
versement de prestations d'assurance parentale additlonnelles
ou tout autre paiement de saiaire pendant la perlode de quinze
(15) semaines Ii une salariee en raison de sa grossesse, Ie
montant sera reduit du montant equivalent Ii toute prestation
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ARTICLE 46

d'assurance parentale additionnelle ou a tout autre paiement
auquel elle a droit.

ABSENCE POUR RENDEZ-VOUS MEDICAUX

Le paragraphe 46.1 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Metier et Agent centre d'appels.

46,1 Le salarie beneficie, lorsqu'il en a avise prealablement son
superieur immediat, d'un maximum de quatre (4) heures de
conge payees par annee civile, aux fins de rendez-vous
medicaux ou paramedicaux aupres de professionnels de la
sante, exer~ant a I'exterieur de la Compagnie.

Le paragraphe 46.2 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Personnel
d'entretien.

Le salarie dont I'horaire de travail est du lundi au vendredi selon
Ie quart de jour et ce, de fa~on reguliere, beneficie, lorsqu'il en a
avise prealablement son superieur immediat, d'un maximum de
quatre (4) heures de conge payees par annee civile, aux fins de
rendez-vous medicaux ou paramedicaux aupres de
professionnels de la sante, exer~ant a I'exterieur de la
Compagnie.

ARTICLE 47

47.1

47.2

47.3

47.4

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

L'Employeur et Ie Syndicat considerent que la securite et la
sante font partie integrante de chacune des fonctions des
salaries de TELUS Communications (Quebec) Inc.

L'Employeur etablit les reglements de securite et de sante et
chaque salarie doit les observer.

L'Employeur, Ie Syndicat et les salaries s'engagent a respecter
leurs obligations prevues aux articles 124, 125 et 126 de la
Partie II du Code canadien du travail «Sante et securite au
travail».

L'Employeur, Ie Syndicat et les salaries s'engagent a respecter
les mandats prevus aux articles 134 et 135 de la Partie II du
Code canadien du travail «Sante et securite au travail».
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47.5

47.6

ARTICLE 48

48.1

48.2

Le comite d'orientation· est compose de quatre (4)
representants des travailleufs, dont trois (3) proviennent du
Syndicat guebecois des employes de TELUS, section locale
5044 du S.C.F.P., et un (1) du Syndicat des Agents de maitrise
de TELUS, section locale 5144 du S.C.F.P., ainsi que de quatre
(4) representants de I'Employeur.

Les comites locaux sont composes d'un minimum de quatre (4)
representants dont deux (2) sont des representants des
salaries ainsi que deux (2) des representants de l'Employeur

FORMATION ET PERFECTIONNEMENT

Parce que les parties reconnaissent :

a) que chaque salarie a Ie droit de se developper comme
personne;

b) que Ie developpement d'un salarie comporte differents
aspects qui peuvent se faire de diverses fayons telles que
formation en salle de cours, formation en milieu de travail
et formation autodidacte;

c) que chaque salarie a Ie devoir d'etre competent comme
ressource et qU'a ce titre, l'Employeur a Ie devoir de
favoriser Ie developpement des competences de ces
salaries;

d) que la competence constitue pour I'Employeur un axe
important de competitivite;

e) que la consultation des salaries constitue une assise a la
synergie du groupe;

celles-ci conviennent de la creation d'un comite consultatif de
formation qui se reunira au besoin ou au minimum deux (2) lois
annuellement.

Le comite consultatif est compose de representants de
l'Employeur responsables de la formation dans les differents
secteurs et d'un maximum de cinq (5) salaries designes par Ie
Syndicat representant chacune des categories.
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48.3

48.4

48.5

48.6

ARTICLE 49

49.1

49.2

Le comite consultatif a pour mandat :

;. de donner son avis sur Ie deroulement des programmes et
des activites de formation et de recommander certains
programmes de formation et de perfectionnement;

;. de donner son avis sur les moyens de stimuler
I'engagement et la participation des salaries au maintien
et a I'accroissement de leurs competences;

;. de participer a la mise en ceuvre d'un programme de
sensibilisation a I'importance de la formation et du
perfectionnement, s'il y a lieu;

;. de participer a I'identification du pourquoi de la resistance
a la formation et au perfectionnement, s'il y a lieu.

Le salarie qui participe aux reunions du comite consultatif et qui
execute un travail demande par Ie comite est repute etre au
travail. II est remunere uniquement pour la periode comprise
dans les heures normales de travail.

Le salarie qui travaille sur quart de travail de soir ou de nuit, ou
qui est en conge hebdomadaire, est compense en reprise de
temps pour I'equivalent du temps consacre a la participation aux
reunions du comite. Les heures sont reprises apres avoir obtenu
I'approbation de son superieur immediat.

L'Employeur fait connaltre annuellement au comite consultatif
de formation, son orientation en matiere de formation et de
perfectionnement, tout en indiquant les secteurs prioritaires.

QUTILS

La Direction determine et fournit les outils necessaires a
I'accomplissement du travail.

Chaque salarie est responsable des outils qui lui sont contles.
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ARTICLE 50

50.1

50.2

ARTICLE 51

51.1

51.2

51.3

51.4

INTEMPERIES

Quand la Direction juge que Ie temps est impropre au travail a
I'exterieur, elle fait un effort raisonnable pour offrir au salarie un
travail a I'abri, sauf si, a son avis, il existe un cas d'urgence ou
de necessite.

Cependant, la Direction confle au salarie un travail a I'abri
jusqu'a la fin de sa journee normale de travail, lorsque :

50.2.1 Ie salarie se presente a sa base une journee normale
de travail et que,

50.2.2 la Direction juge que Ie temps est impropre au travail a
I'exterieur.

VETEMENTS

Le salarie doit se procurer lui-meme les vetements appropries a
son travail.

La Direction met a la disposition du salarie tout vetement special
qu'elle juge necessaire pour des raisons d'apparence, de
securite, de sante et de protection contre I'usure excessive ou
I'endommagement; aussi, un habit de motoneige sera fourni au
salarie appele a travailler a I'exterieur en saison hivernale. De
plus, une paire de chaussures de securite approuvee par la
Direction sera mise a la disposition des salaries qui en feront la
demande et dont la nature du travail comporte des risques
necessitant un tel port. Ces chaussures de securite seront
remplacees en fonction de I'usure normale et sur approbation
du superieur immediat. Le coGt d'achat de ces chaussures est a
la charge de la Direction.

Une decision prise en vertu du paragraphe 51.2 s'applique a
tout autre salarie exen;:ant des fonctions similaires dans des
conditions de travail identiques.

La Direction peut, a sa discretion, remplacer les vetements
deteriores dans des conditions de travail exceptionnelles.
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ARTICLE 52

Programme de vetements corporatifs

51.5.1 La Direction peut. si elle Ie juge approprie, adopter un
programme visant a fournir des vetements de travail
identifies a l'Entreprise acertains salaries.

51.5.2 Les salaries vises par Ie programme devront revetir les
vetements corporatifs fournis par rEmployeur pour
toutes les heures travaillees.

51.5.3 Sur presentation de pieces justificatives, toute depense
relative aux retouches devant etre apportees aux
vetements corporatifs. approuvee par Ie superieur, sera
remboursee par la Direction.

51.5.4 Les frais relatifs a rentretien, au nettoyage ainsi qu'au
remplacement des vetements perdus ou endommages
autrement que par un usage normal, sont de la
responsabilite du salarie.

51.5.5 La Direction se reserve Ie droit de modifier ou de mettre
fin au programme.

TRAVAIL A CONTRAT

Les paragraphes 52.1, 52.2 et 52.3 ne s'appliquent qu'aux salaries de la
categorie Bureau et Metier.

52,1

52.2

52.3

La Direction peut recourir ades entrepreneurs.

Dans un district donne, lorsque la Direction decide d'abolir un
poste ou effectue une mise apied temporaire, il ne doit y avoir
aucun entrepreneur qui execute ce travail dans ce district.

Dans un district donne, si un salarie se fait supplanter, ce
dernier sera affecte a la place de I'entrepreneur, s'il y a lieu, en
autant que ledit salarie effectue Ie meme travail que
I'entrepreneur dans ce district.

Les paragraphes 52.4 et 52.5 ne s'appliquent qu'aux salaries de la catl~gorie

Personnel d'entretien.

Aux fins de cet article, Ie terme «mise a pied» exclut la mise a
pied qui survient parce qu'un salarie choisit de ne pas exercer
ses droits d'anciennete conformement au paragraphe 18.2 de
I'article 18 «Abolition de poste».
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52·2 La Direction ne donne pas un travail a contrat qui entralne
comme consequence dlrecte ia reduction des heures normales
de travail ou la mise a pied d'un salarle qui fait un travail de
meme nature a I'endrolt ou Ie travail a contrat est donne.

Les paragraphes 52.6 et 52.7 ne s'appliquent qu'aux salaries de la
categorie Metier.

Dans un district donne, lorsque la Direction decide de placer un
salarie occasionnel sur la liste de rappel prevue a I'annexe G,
elle lui donne priorite par rapport a un entrepreneur qui execute
un travail de meme specialite, en autant :

a) que la Direction ne se soit pas deja engagee a confier a un
entrepreneur un projet complet;

b) que les travaux ne fassenl pas partie d'un projel falsant
I'objel d'un ordre specifique de travail;

c) qu'il soit possible de former une equipe de travail dans les
occupations ou cela est requis.

Ne font pas partie des modalites des paragraphes 52.2, 52.3 et
52.g, les lravaux qU'executent les entrepreneurs, parce que la
Compagnie n'a pas les equipements, vehicules, permis, outils,
expertlses necessaires, el ceux prevus aux contrals d'achats
d'equipements.

Le paragraphe 52.8 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau.

Ne font pas .partie des modalites des paragraphes 52.2 et 52.3,
les lravaux qU'execulent les entrepreneurs parce que la
Compagnie n'a pas les equipemenls, vehicules, permis, outils,
expertises necessaires, el ceux prevus aux contrats d'achats
d'equipements.

ARTICLE 5;!

5;!.1

ANNEXES, LETTRES D'ENTENTE ET AMEN DEMENTS

Toutes les annexes et lettres d'entente de cette convention, de
meme que les amendements que les parties pourronl signer au
cours de la duree de cette convention, en fonl partie integrante.
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ARTICLE 5~

5~.2

5~.3

DUREE DE LA CONVENTION

La presente convention entre en vigueur Ie 10 septembre 2006
et expire Ie 31 decembre 2009.

La presente convention demeure en vigueur pour la duree des
negociations en vue de son renouvellement et jusqu'a I'entree
en vigueur d'une nouvelle convention.

Les dispositions de la presente convention n'ont aucun effet
retroactif a moins de stipulation contraire a cet effet.
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ANNEXE A (1)

ECHELLES DE SALAIRES

1er janvier 2006

Classe Echelon 1 I Echelon 2 Echelon 3 Echelon 4 Echelon 5 Echelon 6 Echelon 7 Echelon 8 Echelon 9

E01 14,16 $ 15,15 $ i 16,33 $ I

i E02
I

14,33 $ 15,05 $ 15,74 $ 16,43 $ 17,13$ 17,85 $

E03
I

15,85 $ 16,54 $ 17,22 $ 17,91 $ 18,61 $ 19,29 $ 20,00 $ Ii

E04 17,37 $ 18,09 $ 18,81 $ 19,53 $ 20,27 $ 20,99 $ 21,70 $ 22,42 $ i
E05 18,90 $ 19,68 $ 20,46 $ 21,24 $ 22,04 $ 22,80 $ 23,59 $ 24,37 $ 25,15$ I

E06 20,40 $ 21,39 $ 22,38 $ 23,36 $ 24,34 $ 25,32 $ 26,28 $ 27,28 $ 28,27 $

E07 22,07 $ 23,27 $ 24,51 $ 25,70 $ 26,90 $ 28,13 $ 29,34 $ 30,56 $ 31,80 $

Classes salanales lars de 1Implantation du systeme de d evaluatlOn des emplols.
* Les occupaflons de Prepose au menage et concierge: taux unique 16,33$

10 septembre 2006

Classe* Echelon 1 Echelon 2 Echelon 3 Echelon 4 Echelon 5 Echelon 6 Echelon 7 Echelon S Echelon 9

J 15,85 $ 16,54 $ 17,22 $ 17,91 $ 18,61 $ 19,29 $ 20,00 $

I 17,37 $ 18,09 $ 18,81 $ 19,53 $ 20,27 $ 20,99 $ 21,70 $ 22,42 $

H 18,90 $ 19,68 $ 20,46 $ 21,24 $ 22,04 $ 22,80 $ 23,59 $ 24,37 $ 25,15 $

G 20,40 $ 21,39 $ 22,38 $ 23,36 $ 24,34 $ 25,32 $ 26,28 $ 27,28 $ 28,27 $

F 22,07 $ i 23,27 $ 24,51 $ 25,70 $ 26,90 $ 28,13$ 29,34 $ 30,56 $ 31,80 $. ,. ,.
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ANNEXE A (2)

1or janvier 2007

Class. Echelon 1 Echelon 2 Echelon 3 Echelon 4 Echelon 5 Echelon 6 Echelon 7 Echelon 8 Echelon 9

J 15,85 $ 16,54 $ 17,22 $ 17,91 $ 18,61 $ 19,29 $ 20,00 $

I 17,37 $ 18,09 $ 18,81 $ 19,53 $ 20,27 $ 20,99 $ 21,70 $ 22,42 $

H 18,90 $ 19,68 $ 20,46 $ 21,24 $ 22,04 $ 22,80 $ 23,59 $ 24,37 $ 25,15 $

G 20,40 $ 21,39 $ 22,38 $ 23,36 $ 24,34 $ 25,32 $ 26,28 $ 27,28 $ 28,27 $

F 22,07 $ 23,27 $ 24,51 $ 25,70 $ 26,90 $ 28,13$ 29,34 $ 30,56 $ 31,80 $

Les occupatlons de Prepos8 au menage et Concierge: taux unique 16,33$

1or janvier 2008
i

Class. Echelon 1 Echelon 2 Echelon 3 Echelon 4 Echelon 5 Echelon 6 Echelon 7 Echelon B Echelon 9

J 16,01 $ 16,71 $ 17,39 $ 18,09 $ 18,80 $ 19,48 $ 20,20 $

I 17,54 $ 18,27 $ 19,00 $ 19,73$ 20,47 $ 21,20 $ 21,92 $ 22,64 $

H 19,09 $ 19,88 $ 20,66 $ 21,45 $ 22,26 $ 23,03 $ 23,83 $ 24,61 $ 25,40 $

G 20,60 $ 21,60 $ 22,60 $ 23,59 $ 24,58 $ 25,57 $ 26,54 $ 27,55 $ 28,55 $

F 22,29 $ 23,50 $ 24,76 $ 25,96 $ 27,17 $ 28,41 $ 29,63 $ 30,87 $ 32,12 $

Les occupations de Prepose au menage at Concierge: taux Unique 16,49$

10r janvier 2009

Class. Echelon 1 Echelon 2 Echelon 3 Echelon 4 Echelon 5 Echelon 6 Echelon 7 Echelon 8 Echelon 9

J 16,17 $ 16,88 $ 17,56 $ 18,27 $ 18,99 $ 19,67 $ 20,40 $

I 17,72 $ 18,45 $ 19,19 $ 19,93 $ 20,67 $ 21,41 $ 22,14 $ 22,87 $

H 19,28 $ 20,08 $ 20,87 $ 21,66 $ 22,48 $ 23,26 $ 24,07 $ 24,86 $ 25,65 $

G 20,81 $ 21,82 $ 22,83 $ 23,83 $ 24,83 $ 25,83 $ 26,81 $ 27,83 $ 28,84 $

,

F 22,51 $ 23,74 $ 25,01 $ 26,22 $ 27,44 $ 28,69 $ 29,93 $ 31,18 $ 32,44 $I

Les occupations de Prepose au menage at Concierge: taux Unique 16,66$
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ECHELLES DE SALAIRES

ETUDIANT (GT)

ANNEXE B

1ec ianvier 2006 14,16 $
1ec ianvier 2007 14,16 $
1ec ianvier 2008 14,30 $
1ec ianvier 2009 14,44 $
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L1STE DES OCCUPATIONS

ANNEXE C (1)

CODE TITRE OCCUPATION
Classe Nouvelle
actuelle ciasse *

M0041 MANUTENTIONNAIRE 2 J
B0145 AG BUR GENERAL 3 I
B0149 AG BUR SEGMENTATION ET EVALUATION DU SERVICE 3 I
B0501 AG BUR TRAITEMENT ET VALIDATION COMPTABLE 3 J
B1084 PREPOSE COURRIER ET FACTURE 3 J
B1105 AG BUR SOUTIEN ADMINISTRATIF 3 I
M0084 OPERATEUR EOUIPEMENT D'IMPRIMERIE 3 J
M1463 PREPOSE SECTEUR EXPLOITATION 3 J
T0032 AG CENTRE D'APPEL 3 J
B0128 i SECRETAIRE 4 I
B0147 AG BUR COORDINATION DE LA FORMATION 4 I
B0150 AG BUR ASSIGNATION 4 I
B0500 AG BUR FINANCE ET COMPTABILITE 4 I
B1001 AG BUR CONTROLE DE LA OUALITE 4 J
B1002 AG BUR PLANIFICATION DES RESEAUX 4 I
B1005 AG BUR SOUTIEN AUX SYSTEMES 4 J
B1154 AG BUR APPROVISIONNEMENT 4 J
B1224 PREPOSE OPERATION D'ORDINATEURS 4 H
B1259 AG BUR PLANS ET REGISTRES 4 J
B1280 AG BUR CENTRE DE COMPOSITION DES ANNUAlRES 4 J
B1497 AG BUR COORDINATION IMMEUBLES ET VEHICULES 4 I
B1504 AG MISE EN MARCHE ET LOGISTIOUE 4 I
B1581AG BUR INGENIERIE RESEAU INTERIEUR 4 I
B1640 AG BUR RECOUVREMENT 4 I
B1646 AG BUR GESTION DES PERMIS 4 J
B1647 AG BUR MAINTIEN DES SERVICES 4 I
B1658 AG BUR SUPPORT CLIENT (SOUTIEN OPERATIONNEU 4 I
B1659 AG BUR SUPPORT CLIENT (SOUTIEN ADMINISTRATIF) 4 I J
M0040 MAGASINER 4 I
M0044 PREPOSE CONTROLE PIECES ET VEHICULES 4 ! I
M0049 PREPOSE ENTRETIEN DES IMMEUBLES 4 I
M0056 PREPOSE L1VRAISON DE MATERIEL 4 J
M0059 PREPOSE REPARTITEUR 4 I
M0073 I PREPOSE PERCEPTION ET ENTRETIEN. TEL. PUBLICS 4 I
M0125 OPERATEUR EQUIPEMENT DE TRAIT. DU COURRIER 4 I
M1558 IOPERATEUR DE PRESSE AIMPRIMER 4 I
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L1STE DES OCCUPATIONS

ANNEXE C (2)

CODE TITRE OCCUPATION
Classe ' Nouvelle
actuelle classe 1<

M1626 OPERATEUR IMPRESSION DE RAPPORTS ET FACTURES 4 I
T0031 PREPOSE SUPPORT CENTRE D'APPELS 4 I
B0163 i REPR CENTRE DE TRAITEMENT AFFAIRES 5 H
B0164 ',REPR CENTRE DE CONTACTS 5 I

, B0172 PREPOSE SUPPORT INFORMATIQUE CLIENT 5 H
B1003 AG BUR PRODUCTION & INVESTIGATION 5 H
B1018 AG BUR SOUTIEN DESSIN 5 I
B1070 AG BUR. INGENIERIE ET ENTRETIEN D'IMMEUBLES 5 I
B1170 AG BUR DESIGN DE CIRCUITS 5 I J
B1266 AG BUR REPARATIONS 5 I
B1364 AG BUR ACTIVATION DES SERVICES 5 I
B1402 REPR PROMOTION DES SERVICES 5 H
B1406 ,REPR RECOUVREMENT 5 H
B1540 AG BUR CENTRE DE VERIFICATION MULTISERVICE 5 I
B1618 AG BUR COORDINATION DES TRAVAUX 5 I
B1623 AG BUR FACTURATION ET SERVICE A LA CLIENTELE 5 H
B1630 REPR CENTRE DE COMMUNICATION MARCHE AFFAIRES 5 H
B1641 AG MARCHE GLOBAL ET PARTENAIRES 5 H
B1644 RELEVEUR INGENIERIE RESEAU EXTERIEUR 5 I
B1652 AG SUIVI DE LA PERFORMANCE 5 I
B1654 TECH BUDGET ET PERFORMANCE 5 H
B1663 TECH SUPPORT A L'INGENIERIE RESEAU INTERIEUR 5 H
B1664 ! AG BUR SUPPORT COMPTABILISATION 5 I
M0042 MONTEUR DE L1GNES 5 I
M0057 ,PREPOSE MATERIEL ET TRANSPORT 5 J
M0058 i PREPOSE MECANIQUE VEHICULES 5 H
M0083 TECH EN GRAPHISME 5 H
M1470 PREPOSE INVENTAIRE 5 i I
M1471 PREPOSE CONTROLE APPROV. IMMEUBL. ET VEHICULES 5 i H
M1473 PREPOSE VEHICULES ET APPROVISIONNEMENTS 5 , H
B0109 TECH INFORMATIQUE (PROGRAMMATION) 6 H
B0110 TECH SUPPORT CLIENTS (EXPLOITATION) 6 G
B0170 TECH. PRODUITS ET SERVICES MARKETING 6 H
B0173 TECH ACHATS 6 H
B0503 TECH FINANCE ET CONTROLE 6 H
B1021 TECH INFORMATIQUE SERVICES AUX UTILISATEURS 6 G
B1024 ,TECH ADMINISTRATION BASES DE DONNEES 6 G

, B1037 i TECH INGENIERIE DU RESEAU EXTERIEUR 6 H
B1038 TECH TRANSPORT 6 G
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L1STE DES OCCUPATIONS

ANNEXE C (3)

CODE ITITRE OCCUPATION
Classe Nouvelle
actuelle classe *

61322 TECH PARTAGE DES REVENUS 6 G
61425 TECH SYSTEMES D'AFFAIRES 6 H
61426 TECH SEGMENTATION ET CI6LAGE 6 H
61427 TECH PROJETS ET RENDEMENT 6 H
61490 TECH GESTION DES INVENTAIRES 6 H
61547 TECH SUPPORT CLIENTS (APPLIC. INFORMATIOUESj 6 H
61573 TECH SUPPORT SERVICE D'URGENCE - 911 6 G
61577 TECH INGENIERIE RESEAU INTERIEUR 6 H
61594 TECH SUPPORT INFORMATION ET PROCESSUS 6 G
61595 TECH OUALITE CONTACT CLIENT 6 G
61596 TECH GESTION DES EFFECTIFS 6 , H
61599 TECH CENTRE DE VERIF. MULTIS. INTERNET CONS. 6 G
61615 TECH ADMINISTRATION DES SYSTEMES 6 G
61619 TECH SUIVI DE PROJETS ET FINANCE 6 H
61627 TECH CENTRE DE CONTROLE TELEPHONES PU8L1CS 6 I
61629 TECH SUPPORT ALA PRODUCTION 6 H
61635 TECH COORDINATION ET FORMATION AUX CLIENTS 6 H
81645 TECH GESTION DES PERMIS 6 I
81648 TECH ADMINISTRATION DES RESEAUX INFORMATIOUES 6 G
61649 TECH SERVICES WE6 ET APPLICATIONS GENERIOUES 6 G
81650 .TECH ADMINISTRATION ENVIRONNEMENT POSTES CLIENTS 6 G
81655 TECH ENOUETE ET EVALUATION DE CREDIT 6 G
81656 TECH GESTION DES PROCESSUS 6 H
61662 .TECH SUPPORT CLIENTS (VENTES/MARKETINGl 6 G
81668 TECH SUPP. INFORM. ET PROC. COORD. DES SERVICES 6 G
81672 TECH COMPTES PAYA8LES 6 G
81673 TECH RESULTATS FINANCIERS 6 G
M0037 INSTALLATEUR D'EOUIPEMENTS 6 G
M0051 PREPOSE ENTRETIEN DES MOTEURS D'URGENCE 6 H
M0066 PREPOSE MECANIOUE IMMEU8LES 6 G
M0076 EPISSEUR-REPARATEUR DE CA6LES 6 H
M1239 TECH CENTRE DE VERIFICATION MULTISERVICE VOIX 6 F
M1462 PREPOSE APPLICATION CLIENTS 6 H
M1469 TECH TELECOM RESEAU ET RESEAUTIOUE 6 G
M1617 TECH COORDINATION DES PROJETS 6 G
M1627 TECH MISE EN OPERATION DES SERVICES 6 G
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L1STE DES OCCUPATIONS

ANNEXE C (4)

I CODE TITRE OCCUPATION
Classe ! Nouvelle
actuelle ciasse *

M1631 TECH DESIGN DES CIRCUITS 6 H
81657 TECH SUPPORT INFORM. ET PROCESSUS CVMS AFFAIRES 7 G
M0116 TECH SURVEILLANCE ET MAINTIEN (SA) 7

,

F
M1594 TECH CENTRE DE VERIFICATION MULTISERVICE AFFAIRES 7 F
M1611 TECH SERVICE DE RESEAU 7 G
M1628 TECH MAINTIEN DES SERVICES 7 F
M1629 TECH IMPLANTATION DES RESEAU 7 G
81661 AG 8UR SOUTIEN AUX OPERATIONS APPROVISIONNEMENTS 99 I
81669 TECH SUPPORT CENTRE DE CONTACT CLIENTS 99 H
M1633 TECH INSTALLATION ENVIRONNEMENT POSTES CLIENTS 99 G
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ANNEXE D (1)

FORMULAIRE DE GRIEF

SYNDICAT QUEBECOIS DES EMPLOYES DE TELUS
SECTION LOCALE 5044 - S.C.F.P.

NUMERO DU GRIEF . _

SALARIE QUI SOUMET LE GRIEF:
NOM DU SUPERIEUR IMMEDIAT DU SALARIE :
CE GRIEF A ETE SOUMIS PAR ECRIT AU
SUPERIEUR IMMEDIAT LE :
PARAGRAPHE (S) VIOLE (S) :

NATURE DU GRIEF:

RECLAMATION DEMAN DEE :

DATE:

Salarie

CE GRIEF EST SOUMIS AU :

SUPERIEUR IMMEDIAT _

COPIES:

Delegue au afficier
au respansable des griefs

DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES _

Superieur immediat
Syndical
Directeur des ressources humaines
Delegue au officier au responsable des griefs
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ANNEXE D (2)

FORMULAIRE DE GRIEF

TELUS COMMUNICATIONS (QUEBEC) INC.

NUMERO DE GRIEF :~~~ _

SYNDICAT: SYNDICAT QUEBECOIS DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 - S.C.F.P.

CE GRIEF A ETE SOUMIS PAR ECRIT AU PRESIDENT DU SYNDICAT LE:

PARAGRAPHE (S) VIOLE (S) :

NATURE DU GRIEF:

RECLAMATION DEMANDEE :

DATE: ~~~~ _

Directeur des ressources humaines

CE GRIEF EST SOUMIS AU: PRESIDENT DU SYNDICAT_~ _

COPIE:

Responsable des griefs
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ANNEXE E (1)

TABLE DE DEDUCTION DES JOURS DE VACANCES PAVES

EN FONCTION DU NOMBRE DE JOURS D'ABSENCE

Nombre de Nombre de jours de vacances payes adeduire pour les salaries qui
jours auraient droit II :

d'absence

2sem. 3sem. 4sem. Ssem. 6sem.

1 a 35
36 a 40 y, Y, y, y, y,

41 a 45 y, 1 1 1 1
46 a 50 1 1 ~ 1 Y, 1 Y, 1 %
51 a 55 1 1 % 2 2 2

56 a 60 1 1 % 2 2Y, 2Y,

61 a 65 1 Y, 2 2Y, 3 3 y,
66 a 70 1Y, 2Y, 3 3Y, 4
71 a 75 2 3 3Y, 4 4%

76 a 80 2 3 4 4Y, 5
81 a 85 2 3 4 5 5Y,
86 a 90 2Y, 3Y, 4Y, SY, 6Y,

91 a 95 2Y, 4 5 6 7
96 a 100 3 4% 5Y, 6% 7%
101 a 105 3 4% 6 7 8
106a110 3 4 y, 6 7% 8Y,

111a115 3% 5 6Y, 8 9Y,

116a120 3% 5Y, 7 8% 10
121 a 125 4 6 7% 9 10 Y,

126 a 130 4 6 8 9% 11

131a135 4 6 8 10 11 Y,

136 a 140 4% 6Y, 8Y, 10 Y, 12 Y,

141 a 145 4 y, 7 9 11 13

146 a 150 5 7Y, 9Y, 11 Y, 13 Y,

151 a 155 5 7Y, 10 12 14

156 a 160 5 7% 10 12 Y, 14 Y,

161 a 165 5% 8 10 Y, 13 15 Y,

166 a 170 5 Y2 8% 11 13 Y, 16

171 a 175 6 9 11 Y, 14 16 Y,
176 a 180 6 9 12 14 Y, 17

181 a 185 6 9 12 15 18
186 a 190 6% 91,12 12 Y, 15 Y, 18 Y,
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ANNEXE E (2)

Nombre de Nombre de jours de vacances payes adeduire pour les salaries qui
jours auraient droit a:

d'absence

2 sem. 3 sem. 4sem. 5 sem. 6sem.

191 a 195 6Y. 10 13 16 19
196 a200 7 10 Y, 13 Y, 16 Y, 19 Y,
201 a205 7 10 Y, 14 17 20
206 a 210 7 11 14 Y, 17 Y, 20 Y,
211 a 215 7~ 11 15 18 21
216 a 220 7Y2 11 Y, 15 18 Y, 22
221 a 225 8 12 15 Y, 19 22 Y,
226 a230 8 12 16 19 Y, 23
231 a235 8 12 16 20 24
236 a240 8% 12 Y, 16 Y, 20 Y, 24 Y,
241 a 245 8Y, 13 17 21 25
246 a 250 9 13 Y, 17Y, 22 26
251 a 255 9 13 Y, 18 23 28
256 a260 10 15 20 25 30
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ANNEXE F (1)

RESUME DU REGIME D'AS5URANCE SALAIRE

1. Dispositions generales

1.1 Le present regime s'applique a toute journee ouvrable d'invalidite
causee par une maladie ou un accident. Toutefois, il ne s'applique
pas a une journee ouvrable d'invalidite deja compensee en vertu de
la Loi sur la sante et la securite du travail, de la Loi sur les accidents
du travail et les maladies professionnelles, de meme que la Loi sur
I'assurance automobile.

1.2 Definitions

1.2.1 «Delai de carence»
signifie la periode continue de sept (7) jours ouvrables
pendant laquelle Ie salarie doit etre absent du travail par
suite d'une invalidite avant d'avoir droit a des prestations
d'assurance salaire de courte duree.

1.2.2 «Assurance salaire de courte duree»
signifie la protection applicable a compter de la huitieme
(Se) journee ouvrable d'invalidite et ce, pendant un
maximum de vingt-cinq (25) semaines.

1.2.3 «Assurance salaire de longue duree»
signifie la protection applicable au-dela des periodes
couvertes aux sous-paragraphes 1.2.1 et 1.2.2 jusqu'a
I'age de soixante-cinq (65) ans.

1.2.4 «5alaire de base»
aux fins du present regime, Ie taux utilise pour determiner
Ie montan! des prestations est Ie salaire normal du salarie
en vigueur Ie jour precedent I'invalidite excluant toute
prime ou supplement sauf, Ie cas echeant, I'allocation
speciale Cote-Nord.

1.3 Conditions d'admissibilite

1.3.1 Le present regime s'applique au salarie qui rencontre les
conditions d'admissibilite determinees au paragraphe 42.5
de I'article 42 Assurances.
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1.3.2 De plus, pour beneficier des prestations prevues par Ie
present regime, Ie salarie doit, a la satisfaction de
l'Employeur ou de I'assureur, lorsque ceux-ci I'exigent,
fournir une ou plusieurs des certifications designees par
ces derniers.

2. Salarie regulier a temps plein

2.1 Lorsque Ie salarie regulier a temps plein s'absente pour cause
d'invalidite pendant Ie delai de carence, l'Employeur verse au salarie
une prestation correspondant a 100 % du salaire de base. Celle
prestation est versee pour une periode variant d'un minimum de cinq
(5) jours ouvrables a un maximum de sept (7) jours ouvrables en
fonction du bareme d'anciennete suivant :

Anciennele

oa mains de 2 ans
2 a mains de 6 ans

6 ans et plus

Jours
d'attente

2
1
o

Jours remuneres au
plein salaire

5
6
7

2,2 Toutefois, lorsque Ie salarie est hospitalise pour cause d'invalidite
entre Ie premier (1 er

) et Ie quatrieme (4e
) jour de son absence, tout

jour d'allente est remunere au plein salaire.

2.3 Aucune journee d'attente n'est applicable s'il s'agit d'une absence
causee par un accident de travail survenu la journee meme.

2.4 Pour beneficier de la prestation prevue au paragraphe 2.2, Ie salarie
doit, lorsque I'Employeur I"exige, fournir une preuve de son sejour a
l'h6pital.

2.5 Le delai de carence s'applique a chaque invalidite. Toutefois, si
apres une invalidite, Ie salarie devient de nouveau invalide par suite
de memes causes ou de causes connexes, la nouvelle invalidite est
consideree comme une continuation de I'invalidite precedente a
moins que Ie salarie n'ait travaille durant une periode continue d'au
moins un (1) mois (21 Y, jours ouvrables) apres la fin de I'invalidite
precedente.
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2.6 La prestation d'assurance salaire de courte duree est versee au
salarie par I'assureur. Le montant equivaut a quatre-vingts pour cent
(80 %) du salaire hebdomadaire de base du salarie.

2.7 La prestation d'assurance salaire de longue duree est versee au
salarie par I'assureur. Le montant equivaut a soixante-dix pour cent
(70 %) du salaire mensuel de base du salarie. Les prestations
versees au salarie par I'assureur de favon continue et ce, pendant
trois (3) ans, sont indexees de cinq pour cent (5 %).

Le paragraphe 3 ne s'applique qu'aux salaries de la categorie Bureau,
Agent centre d'appels et Personnel d'entretien.

3. Salarh3 rE3gulier a temps partiel

3.1 Pour Ie salarie regulier a temps partiel, ce dernier doit avoir accumule
une moyenne de vingt (20) heures par semaine au cours de la
periode de reference qui s'etend du 1"' janvier au 31 decembre de
I'annee precedente pour etre admissible au regime d'assurance
salaire.

3.2 5i la moyenne d'heures ainsi obtenue est d'au moins vingt (20)
heures par semaine, Ie salarie regulier a temps partiel paie une prime
pour I'assurance de courte duree et de longue duree et revoit une
prestation du regime en fonction du bareme suivant :

Moyenne des heures obtenue durant
la periode de reference (1 e' janvier au
31 decembre de I'annee anterieure)

20 heures amoins de 25 heures
25 heures a moins de 30 heures
30 heures amoins de 35 heures
35 heures et plus

Prime payee et
prestation versee en
fonction des heures

= 20 heures •
= 25 heures'
= 30 heures'
= 35 heures'

• Pour obtenir la prestatlon journaliere, il faut divlser Ie chiffre par 5.

3.3 Pendant Ie delai de carence, I'Employeur verse au salarie une
prestation en fonction du bareme etabli au paragraphe 3.2 de la
presente annexe.
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3.4 De plus, Ie salarie regulier a temps partiel est assujetti aux jours
d'attente, s'i1 y a lieu, tel que prevu au paragraphe 2.1 de la presente
annexe.

3.5 Toutefois, lorsque Ie salarie est hospitalise pour cause d'invalidite
entre Ie premier (1 e,) et Ie quatrieme (4e) jour de son absence,
aucune journee d'attente n'est applicable.

3.6 Aucune journee d'attente n'est applicable s'i1 s'agit d'une absence
causee par un accident de travail survenu la journee meme.

3.7 Pour beneticier de la prestation prevue au paragraphe 3.5 , Ie salarie
doit, lorsque l'Employeur I'exige, fournir une preuve de son sejour a
l'h6pital.

3.8 Le delai de carence s'applique a chaque invalidite. Toutefois, si
apres une invalidite, Ie salarie devient de nouveau invalide par suite
de memes causes ou de causes connexes, la nouvelle invalidite est
consideree comme une continuation de I'invalidite precedente a
moins que Ie salarie n'ait travaille durant une periode continue d'au
moins un (1) mois (21 )12 jours ouvrables) apres la fin de I'invalidite
precedente.

3.9 La prestation d'assurance salaire de courte duree est versee au
salarie par I'assureur. Le montant equivaut a quatre-vingts pour cent
(80 %) de la prestation fixee au paragraphe 3.2 de la presente
annexe.

3.10 La prestation d'assurance salaire de longue duree est versee au
salarie par I'assureur. Le montant equivaut a soixante-dix pour cent
(70 %) de la prestation fixee au paragraphe 3.2 de la presente
annexe.

Les indemnites versees au salarie par I'assureur de fa~on continue et
ce, pendant trois (3) ans, sont indexees de cinq pour cent (5 %).

3.11 La verification de I'admissibilite du salarie regulier a temps partiel au
regime d'assurance salaire se fait a chaque debut d'annee.
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4. Salaril~ occasionnel

4.1 Pour Ie salarie occasionnel, ce dernier doit avoir accumule une
moyenne de vingt (20) heures par semaine au cours de la periode de
reference qui s'etend du 1e

, janvier au 31 decembre de I'annee
precedente pour etre admissible au regime d'assurance salaire.

4.2 5i la moyenne d'heures ainsi obtenue est d'au moins vingt (20)
heures par semaine, Ie salarie occasionnel paie une prime pour
I'assurance salaire de courte duree et reyoit une prestation du regime
en fonction du bareme suivant :

Moyenne des heures obtenue durant
la periode de reference (1 e, janvier au
31 decembre de I'annee anterieure)

20 heures a moins de 25 heures
25 heures a moins de 30 heures
30 heures a moins de 35 heures
35 heures et plus

Prime payee et
prestation versee en
fonelion des heures

= 20 heures *
= 25 heures *
= 30 heures *
= 35 heures *

* Pour obtenir la prestation journaliere, il faut diviser Ie chiffre par 5.

4.3 Pendant Ie delai de carence, l'Employeur verse au salarie une
prestation en fonction du bareme precedent.

4.4 De plus, Ie salarie occasionnel est assujetti aux jours d'attente
determines a I'annexe F (7) «Bareme applicable durant Ie delai de
carence» et reyoit une prestation selon les jours compenses
determines egalement a I'annexe F (7) «Bareme applicable durant Ie
delai de carence».

4.5 Toutefois, lorsque Ie salarie est hospitalise pour cause d'invalidite
entre Ie premier (1 e,) et Ie quatrieme (4e

) jour de son absence,
aucune journee d'attente n'est applicable.

4.6 Aucune journee d'attente n'est applicable s'il s'agit d'une absence
causee par un accident de travail survenu la journee meme.

4.7 Pour beneficier de la prestation prevue au paragraphe 4.5, Ie salarie
doit, lorsque I'Employeur I'exige, fournir une preuve de son sejour a
l'h6pital.
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4.8 Le delai de carence s'applique a chaque invalidite. Toutefois, si
apres une invalidite, Ie salarie devient de nouveau invalide par suite
de memes causes ou de causes connexes, la nouvelle invalidite est
consideree comme une continuation de I'invalidite precedente a
moins que Ie salarie n'ait travaille durant une periode continue d'au
mois un (1) mois (21 Y, jours ouvrables) apres la fin de I'invalidite
precedente.

4.9 La prestation d'assurance salaire de courte duree est versee au
salarie par I'assureur. Le montant equivaut a quatre-vingts pour cent
(80 %) de la prestation fixee au paragraphe 4.2 de la presente
annexe.

4.10 Le salarie occasionnel n'est pas couvert par I'assurance salaire de
longue duree.

4.11 La verification de I'admissibilite du salarie occasionnel au regime
d'assurance salaire se fait a chaque debut d'annee.
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BAREME APPLICABLE DURANT LE DELAI DE CARENCE

SALARIE OCCASIONNEL

APPLICATION DU BAREME

NOMBRE D'HEURES MOYEN PAR
SEMAINE (13 DERNIERES NOMBRE DE

SEMAINES CIVILES COMPLETES JOURS MAXIMUM
INDEMNISATION PENDANT

PRECEOANT LA MALADIE) COMPENSABLES ANCIENNETE LE DELAI DE CARENCE

2 3 4 5 6 7

20 heures at + 5 oamains de 2 ans A A C C C C C

6 2 amains de 6 ans A C C C C C C
7 6anset+ C C C C C C C

17.5 amains de 20 hres 5 aamains de 2 ans A A C C C C C
6 2 amains de 6 ans A C C C C C C
6 6anset+ C C C C C C NC

14 amains de 17.5 hres 5 aamains de 2 ans A A C C C C C
5 2 amains de 6 ans A C C C C C NC
5 6 ans at + C C C C C NC NC

10.5 amains de 14 hres 4 oamains de 2 ans A A C C C C NC
4 2 amains de 6 ans A C C C C NC NC
4 6 ans at + C C C C NC NC NC

7 amains de 10.5 hres 3 oamains de 2 ans A A C C C NC NC
3 2 amains de 6 ans A C C C NC NC NC
3 6 ans et + C C C NC NC NC NC

3.5 a mains de 7 hres 2 aamains de 2 ans A A C C NC NC NC
2 2 amains de 6 ans A C C NC NC NC NC
2 6 ans at + C C NC NC NC NC NC

oamains de 3.5 hres aamains de 2 ans A A C NC NC NC NC
2 amains de 6 ans A C NC NC NC NC NC
6 ans et + C NC NC NC NC NC NC

A
C
NC ;

Jaur d'attente
Jour compense
Jour non compen58
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SALARIES DE LA CATEGORIE METIER

L1STE DE RAPPEL

Cette liste comprend les salaries mis a pied sujets a rappel et les salaries
occasionnels, lesquels sont embauches pour accomplir les taches d'une
occupation pour I'ensemble d'un district donne.

Avant d'embaucher une personne de I'exterieur de la Compagnie au d'utiliser les
services d'un entrepreneur conformement a I'article 52 «Travail a contrat», la
Direction fait appel aux salaries inscrits sur la liste de rappel pour combler un
poste depourvu temporairement de son titulaire ou pour parer a un surplus de
travail, selon la procedure suivante.

1. Des que la Direction est avisee que Ie remplacement d'un salarie doit durer
plus d'une (1) semaine a compter de la date ou elle re90it I'avis ou si la
Direction determine que Ie surplus de travail doit durer plus d'une (1)
semaine, elle precede de la maniere prevue au paragraphe 18.4 de I'article
18 «Abolition de poste».

5i aucun salarie n'accepte I'offre qui lui est faite, conformement au
paragraphe 18.4 de I'article 18 «Abolition de poste», la Direction utilise les
services d'un salarie occasionnel s'il s'agit du remplacement d'un salarie
uniquement dans une occupation ou il existe deja un statut de salarie
occasionnel. Dans Ie cas d'un surplus de travail, la Direction donne priorite a
un salarie occasionnel par rapport a un entrepreneur qui execute un travail
de meme specialite en autant que:

1.1 La Direction ne se soit pas deja engagee a confier a un entrepreneur
un projet complet;

1.2 Les travaux ne fassent pas partie d'un projet faisant I'objet d'un ordre
specifique de travail;

1.3 II soit possible de former une equipe dans les occupations ou cela est
requis;
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1.4 Les travaux ne soient pas executes normalement par des
entrepreneurs parce que la Compagnie n'a pas les equipements, les
vehicules, les permis, les outils, les expertises necessaires ou qu'ils
ne soient ceux prevus aux contrats d'achats d'equipements.

Le salarie occasionnel demeure en poste jusqu'a I'arrivee du salarie
ayant accepte I'offre conformement au paragraphe 18.4 de I'article 18
«Abolition de poste».

2. Si Ie remplacement est de moins d'une (1) semaine ou si la Direction ne
connalt pas la duree du remplacement, elle utilise les services d'un salarie
occasionnel uniquement dans une occupation ou il existe deja un statut de
salarie occasionnel. S'il s'agit d'un surplus de travail, la Direction donnera
priorite a un salarie occasionnel par rapport a un entrepreneur qui execute
un travail de meme specialite en autant que:

2.1 la Direction ne se soit pas deja engagee a confier a un entrepreneur
un projet complet;

2.2 les travaux ne fassent pas partie d'un projet faisant I'objet d'un ordre
specifique de travail;

2.3 iI soit possible de former une equipe dans les occupations ou cela est
requis;

2.4 les travaux ne soient pas executes normalement par des
entrepreneurs parce que la Compagnie n'a pas les vehicules, les
equipements, les permis, les outlls, les expertises necessaires ou
qU'i1s ne soient ceux prevus aux contrats d'achats d'equipements.

3. Si les salaries, sous la supervision d'un superieur immediat, ne sont pas
disponibles pour effectuer des heures supplementaires, apres I'application
du paragraphe 30.4 de I'article 30 «Heures supplementaires de travail», la
Direction peut utiliser les services des salaries occasionnels pour effectuer
Ie travail requis :

3.1 en dehors des heures normales de travail prevues pour les salaries
de I'occupation ou Ie travail est requis;

3.2 un jour de conge hebdomadaire prevu par I'horaire hebdomadaire
des salaries de I'occupation ou Ie travail est requis;
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3.3 Un jour de conge ferie prevu par la convention collective.

4. Pour un meme surplus de travail, I'utilisation des services d'un salarie
occasionnel ne doit pas exceder huit (8) mois de travail continu.

5. Le salarie qui sera rendu au terme de la periode allouee pour la mise a pied
(y incluant la prolongation pour temps travaille) aura les choix suivants :

5.1 etre licencie et beneficier de I'indemnite de cessation d'emploi prevue
au paragraphe 17.2 de I'article 17 «Changements technologiques»;

ou

5.2 devenir salarie occasionnel, dans une occupation ou il existe deja un
statut de salarie occasionnel en autant qu'il possede Ie niveau
minimal de competence requis. Le salarie conserve son anciennete
acquise.

6. Pour se deplacer d'une base a une autre, Ie salarie occasionnel utilise Ie
moyen de transport designe par son superieur immediat. 5i Ie vehicule
personnel est utilise en pareil cas, Ie salarie rec;oit en guise de
compensation I'equivalent du prix d'un billet d'autobus pour couvrir la
distance entre les deux points.

Le salarie occasionnel doit se rendre a sa base ou Ie travail lui est offert a
I'heure fixee par la Direction.

7. Lorsque la Direction decide d'affecter un salarie occasionnel dans un autre
district, il beneficie des avantages de la convention associes a telle
affectation.
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ANNEXE H (1)
SALARIES DE LA CATEGORIE BUREAU

L1STE DE RAPPEL

Cette Iiste comprend les salaries mis a pied sujets a rappel et les salaries
occasionnels, lesquels sont embauches pour accomplir les taches specifiques
d'une occupation pour une base donnee.

Avant de pourvoir un poste par une ressource externe a la Compagnie ou
d'utiliser les services d'un entrepreneur conformement a I'article 52 «Travail a
contrat», la Direction fait appel aux salaries inscrits sur la liste de rappel pour
pourvoir un poste temporairement sans titulaire ou pour parer a un surplus de
travail, selon la procedure suivante.

1. Des que la Direction est avisee que Ie remplacement d'un salarie doit
durer plus d'une (1) semaine a compter de la date ou elle reyoit I'avis ou si
la Direction determine que Ie surplus de travail doit durer plus d'une (1)
semaine, elle procede de la maniere prevue au paragraphe 18.4 de
I'article 18 «Abolition de poste>}.

5i aucun salarie n'accepte I'offre qui lui est faite, conformement au
paragraphe 18.4 de I'article 18 «Abolition de poste», la Direction utilise les
services d'un salarie occasionnel uniquement dans une occupation ou il
existe deja un statut de salarie occasionnel.

Le salarie occasionnel demeure en poste jusqu'a I'arrivee du salarie ayant
accepte I'offre conformement au paragraphe 18.4 de I'article 18 «Abolition
de poste"~,

2. 5i Ie remplacement ou Ie surplus de travail est de moins d'une (1) semaine
ou si la Direction ne connan pas la duree du remplacement, elle utilise les
services d'un salarie occasionnel uniquement dans une occupation ou il
existe deja un statut de salarie occasionnel.

3. 5i les salaries sous la supervision d'un superieur immediat ne sont pas
disponibles pour effectuer des heures supplementaires, apres I'application
du paragraphe 30.4 de I'article 30 «Heures supplementaires de travail», la
Direction peut utiliser les services des salaries occasionnels pour effectuer
Ie travail requis :
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3.1 En dehors des heures normales de travail prevues pour les salaries
de I'occupation ou Ie travail est requis;

3.2 Un jour de conge hebdomadaire prevu par I'horaire hebdomadaire
des salaries de I'occupation ou Ie travail est requis;

3.3 Un jour de conge ferie prevu par la convention collective.

4. Pour un meme surplus de travail, I'utilisation des services d'un salarie
occasionnel ne doit pas exceder huit (8) mois de travail continuo

5. Le salarie qui est rendu au terme de la periode allouee pour sa mise a
pied (y incluant la prolongation pour temps travaille) ales choix suivants :

5,1 etre licencie et ben8ficier de I'indemnite de cessation d'emploi
prevue au paragraphe 17.g de I'article 17 «Changements
technologiques» ;

ou

5.2 devenir salarie occasionnel, dans une occupation ou il existe deja un
statut de salarie occasionnel, en autant qu'il possede Ie niveau
minimal de competence requis. Le salarie conserve son anciennete
acquise.
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SALARIES DE LA CATEGORIE AGENT CENTRE D'APPELS

LISTE DE RAPPEL

Cette Iiste comprend les salaries mis a pied sujets a rappel et les salaries
occasionnels, lesquels sont embauches pour accomplir les taches d'une
occupation pour une base donnee.

Avant de pourvoir un poste par une ressource externe a la Compagnie, la
Direction fait appel aux salaries inscrits sur la Iiste de rappel pour pourvoir un
poste temporairement sans titulaire ou pour parer a un surplus de travail ou pour
un projet specifique, selon les procedures suivantes.

1. Le salarie inscrit sur la liste de rappel doit faire connaitre par ecrit, dix (10)
jours avant Ie premier (1"') de chaque mois, sa disponibilite a la Direction.

2. Le rappel au travail se fait par ordre d'anciennete (en commenc;:ant par celui
qui a Ie plus d'ancienneteet ainsi de suite), en autant que Ie salarie ait 1a
competence pour executer Ie travail requis.

3. Lorsque Ie salarie mis a pied fait I'objet d'un rappel au travail, sa periode de
mise a pied sujet a rappel sera prolongee d'une (1) semaine a chaque fois
que ce dernier aura accumule I'equivalent d'une (1) semaine normale de
travail.

3.1 Le saiarie qui est rendu au terme de la periode allouee pour sa mise
a pied (y incluant la prolongation pour Ie temps travaille) ales choix
suivants:

a) etre Iicencie et beneticier de I'indemnite de cessation d'emploi
prevue au paragraphe 17.§. de I'article 17 «Changements
technologiques» ou

b) devenir salarie occasionnel, dans une occupation ou il existe
deja un statut de salarie occasionnel, en autant qu'il possede Ie
niveau minimal de competence requis. Le salarie conserve son
anciennete acquise.

4. Advenant Ie cas que, pour une periode donnee, il n'y ait pas sUffisamment
de salaries disponibles, la Direction assigne Ie travail requis par ordre
d'anciennete, en commenc;:ant par Ie moins ancien.
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L1STE D'ARBITRES

Me Rodrigue Blouin

Me Gilles Desnoyers

Me Marc Gravel

Me Jean-Denis Gagnon

Me Carol Jobin

Me Marcel Morin

Me Diane Sabourin

M. Jean Sexton

Me Lyse Tousignant
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LETTRE D'ENTENTE

CONDITIONS DE TRAVAIL DES SALARIES
A L'EST DE LA RIVIERE SHELDRAKE

Le Syndicat guebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du
S.C.F.P. et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la
convention collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent
de I'entente suivante.

1. Glmeralites

Cette entente definit certaines conditions de travail particulieres
susceptibles de favoriser Ie recrutement ou d'inciter des salaries de TELUS
Communications (Quebec) Inc. a accepter des postes situes a I'est de la
riviere Sheldrake.

A moins de stipulation contraire, cette entente s'applique au salarie non
originaire de la region situee a I'est de la riviere Sheldrake.

2. Duree du sejour

2.1 La duree normale de sejour dans Ie territoire faisant I'objet de la
presente est de trois (3) ans.

2.2 Apres cette periode de trois (3) ans, Ie salarie pourra etre relocalise
dans un des territoires de la Compagnie et, si cela est possible,
dans un territoire de son choix.

2.3 A la demande du salarie et apres acceptation de la Direction, la
duree de sejour pourra etre prolongee aux memes conditions, pour
une periode additionnelle maximum de trois (3) ans. Apres cette
periode de prolongation, Ie salarie pourra se prevaloir des
dispositions du sous-paragraphe 2.2 ou etre considere comme
salarie permanent, c'est-a-dire au meme titre que Ie salarie
originaire de la region situee a I'est de la riviere Sheldrake et par Ie
fait meme etre regi par les dispositions prevues au paragraphe 6.

3. Accumulation des heures

Apres entente avec la Direction, tout salarie oeuvrant sur Ie territoire de la
Basse Cote-Nord (a I'est de Havre Saint-Pierre) peut accumuler des heures
travaillees en dehors de son horaire quotidien ou hebdomadaire de travail.
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Bien que I'horaire normal de travail soit habituellement de sept heures et
demie (7;1, h) par jour et de trente-sept heures et demie (37;1, h) par
semaine, la remuneration du temps supplementaire commencera a courir
apres la huitieme (8e

) heure de la journee et apres la quarantieme (40")
heure de la semaine. Ainsi, la periode se situant entre sept heures et demie
(7;1, h) et huit heures (8 h) est remuneree a taux normal et il en est de
meme pour la periode se situant entre trente-sept heures et demie (37;1, h)
et quarante heures (40 h) qui est remuneree a taux normal.

Les heures ainsi accumulees peuvent etre reprises en conge apres que Ie
salarie ait obtenu I'approbation de son superieur immediat. Ce dernier doit
laire connailre sa reponse dans les cinq (5) jours suivant la demande du
salarie.

4. Sorties

4.1 Le salarie regi par cette entente peut sortir du territoire situe a I'est
de la riviere Sheldrake trois (3) lois dans I'annee, incluant les
vacances annuelles.

4.2 Les intervalles seront determines conjolntement avec Ie superieur
immediat, alin de s'assurer de garder un minimum de personnel en
poste.

4.3 TELUS Communications (Quebec) Inc. rembourse au salarie les
Irais de transport pour lui et ses dependants, de I'endroit ou est base
Ie salarie sur Ie territoire situe a I'est de la riviere Sheldrake aux
endroits suivants : Mont-Joli, Rimouski, Quebec, Bagotville et Sept­
lies.

Le salarie peut choisir, en lieu et place du remboursement des Irais
prevus a I'alinea precedent, de recevoir un montant equivalent au
prix du billet d'avion Ie plus economique que I'Employeur aurait pu
obtenir.

4.4 Le salarie originaire d'une des localites du territoire situe a I'est de la
riviere Sheldrake et qui travaille dans un autre endroit de ce
territoire, beneficie de ces dispositions pour retourner dans sa
localite.

5. Logement

5.1 L'Employeur verse au salarie originaire ou non et base sur Ie
territoire situe a I'est de la riviere Sheldrake, une compensation de
trois cent dollars (300 $) par mois.
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5.2 Si Ie salarie demeure dans une propriete appartenant a TELUS
Communications (Quebec) Inc., il beneficie d'une reduction de trois
cent dollars (300 $) sur Ie prix de location de la propriete.

5.3 Cette compensation ou reduction s'applique uniquement au salarie
premier reclamant par unite de logement ou par propriete.

5.4 Le salarie regulier a temps partiel ou Ie salarie occasionnel beneficie
de cette compensation ou reduction en proportion du nombre moyen
d'heures normales effectuees selon la periode de reference qui
s'etend du 1er janvier au 31 decembre de I'annee precedente.

6. Particularite pour Ie salarie originaire du territoire situe it I'est de la
riviere Sheldrake.

Le salarie originaire et base sur Ie territoire situe a I'est de la riviere
Sheldrake est regi par cette lettre d'entente mais seulement pour les
dispositions suivantes :

• Accumulation de temps (point 3);
• Sorties, s'il y a lieu (point 4.4);
• Logement (point 5);

a I'exclusion de ceux couverts par Ie sous-paragraphe 4.4, Ie salarie reyoit,
en guise de remboursement de ses frais lors des sorties de sa base de
travail, une indemnite de six cents dollars (600 $) par annee civile. Le
salarie regulier a temps partiel ou Ie salarie oceasionnel beneficie de cette
indemnite en proportion du nombre moyen d'heures normales effectuees
selon la periode de reference qui s'etend du 1er janvier au 31 decembre de
I'annee precedente.
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EN FOI DE QUOI, les parties ant signe, a Rimouski, ce 5" jour
du mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail
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POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU
S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president



LETTRE D'ENTENTE

CONDITIONS PARTICULIERES
POUR LES SALARIES DE LA CATEGORIE «AGENT CENTRE D'APPELS"

PAUSES ET REPAS

a) A I'interieur de sa journee norrnale de travail, Ie salarle beneficle de
periode de repas et de pauses selon Ie tableau presente au point b) de la
presente section.

(i) Les periodes de repas ne sont pas remunerees et ne sont pas
comprises dans Ie calcul des heures normales de travail. Celles-cl sont
d'une duree minimum de trente (30) minutes.

(Ii) Les pauses sont remunerees et comprises dans Ie calcui des heures
normales de travail. Le superieur immediat determine Ie moment ou Ie
salarie peut prendre cette pause.

b) Les perlodes de repas et les pauses sont accordees selon la duree de la
journee normale de travail suivante :

Duree de la journee normale Periode de repas Pause de 15
de travail non remuneree minutes

remuneree
6 heures a7 1/2 heures 1 2
consecutives
Plus de 4 heures a moins de 1 1
6 heures consecutives
4 heures consecutives et 1
moins

-
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EN FOI DE QUOI, les parties ant signe, a Rimouski, ce 5" jour du
mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail

- 137 -

POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president



LETTRE D'ENTENTE

L1STE DES REGIONS ET DISTRICTS

Pour aider a I'interpretation de la convention collective, et ce a titre informatif en
date de la signature de 1a presente convention.

La region Cote-Nord comprend les districts de Sept.Iles, Baie-Comeau et
Basse Cote-Nord.

La region St-Laurent comprend les districts de Gaspe. Baie-des­
Chaleurs. Rimouski et Matane.

La region Quebec comprend les districts de Montmagny. Donnacona. St­
Henry. Ste-Marie et St-Georges.

La region Hors territoire comprend les districts de Montreal, Quebec,
Hull, SaguenaylLac St-Jean. Drummondville. Trois-Rivieres, Sherbrooke,
St-Hyacinthe.

Cette lettre d'entente ne limite aucunement l'Employeur dans tout changement
qu'il devrait effectuer pour ses besoins d'affaires.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5" jour du

mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail
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SECTION LOCALE 5044 DU S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president



LETTRE D'ENTENTE

TRAITEMENT SALARIAL

Le Syndicat quebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

1. GEmeralites

1.1 Salarie regi

Le salarie qui est regi par la presente convention collective rec;:oit Ie
traitement salarial prevu ci-apres.

1.2 Etablissement du salaire normal

Sous reserve du paragraphe 6 de la presente lettre d'entente,
I'etablissement du salaire du salarie regi par la presente convention
collective s'effectue selon les modalites decrites aux paragraphes 2
et suivants.

1.3 Dates effectives

Les augmentations d'echelles et augmentations generales annuelles
decrites ci-apres sont effectives Ie dlmanche Ie plus pres du 1e,

janvier. Si Ie 1e, janvier est un mercredi, elles sont effectives Ie
dimanche precedent Ie 1e, janvier. Lorsque Ie systeme de paye Ie
permettra, la date effective des augmentations d'echelles et
augmentations generales annuelles sera Ie 1e

, janvier.

1.4 Heure normale

Signifie chaque heure normale travail lee excluant toute heure
supplementaire.

2. Traitement salarial du 1e
, janvier 2006 au 31 decembre 2006

2.1 Montant forfaitaire

Le salarie regi par la presente convention collective rec;:oit un montant
forfaitaire representant 1,75 % des gains pour les heures normales
travaillees au cours de I'annee 2006.
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Pour Ie salarie regi par la presente convention collective a la date de
signature, un premier versement de ce forfaitaire se fera au plus tard
en novembre 2006 pour la periode du 1er janvier 2006 au
9 septembre 2006 en fonction des heures normales de travail. A
compter du 10 septembre 2006, Ie salarie regi par la presente revoit
un montant forfaitaire a chaque periode de paye restante de I'annee
2006 et ce, en fonction des heures normales de travail durant celle
periode.

Le montant forfaitaire est assujelli au regime de retraite ainsi qu'au
prelevement de la cotisation syndicale et aux retenues en vigueur, Ie

>. tout conformement aux lois applicables dans la province de Quebec
au moment au elle est versee.

2.2 Avancement d'echelon du 1er janvier 2006 au 31 decembre 2006

II n'y a pas d'avancement d'echelon au cours de cette periode.

3. Traitement salarial du 1er janvier 2007 au 31 decembre 2007

3.1 Montant forfaitaire

Le salarie regi par la presente convention collective revoit un montant
forfaitaire representant 1,0 % des gains pour les heures normales
travaillees au cours de I'annee 2007.

Le montant forfaitaire sera verse a chaque periode de paye de
I'annee 2007 et ce, en fonction des heures normales de travail durant
celle periode.

Le montant forfaitaire est assujelli au regime de retraite ainsi qu'au
prelevement de la cotisation syndicale et aux retenues en vigueur, Ie
tout conformement aux lois applicables dans la province de Quebec
au moment au elle est versee.

3.2 Avancement d'echelon du 1er janvier 2007 au 31 decembre 2007

Le salarie regi par la presente convention collective dont la date de
revision de salaire se situe entre Ie 1er janvier 2007 et Ie 31
decembre 2007 inclusivement et dont Ie taux de salaire normal ne se
situe pas au maximum de I'echelle salariale de son occupation en
vigueur Ie 10

' janvier 2007 progresse a I'echelon immediatement
superieur a sa date de revision de salaire et ce, selon les modalites
prevues a I'article 35 «Avancement d'echelon» de la convention
collective.
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3.3 Salarie dont Ie taux de salaire est entre deux echelons suite a
I'implantation du nouveau systeme d'evaluation des
occupations

Nonobstant Ie paragraphe precedent, Ie salarie rEigi par la presente
convention collective dont Ie taux de salaire normal est situe entre
deux echelons de sa nouvelle c1asse salariale suite a I'implantation
du nouveau systeme d'evaluation des occupations, progresse a
I'echelon immediatement superieur a sa date de revision de salaire.
Advenant que cet avancement d'echelon n'a pas permis au salarie
de recevoir une augmentation de 2 %, Ie taux horaire precedent
I'avancement d'echelon de ce salarie sera majore de 2 %.

4. Traitement salarial du 10
' janvier 2008 au 31 decembre 2008

4.1 Augmentation d'echelles

Le 10
' janvier 2008, les echelles salariales prenant fin Ie 31 decembre

2007 sont majorees de 1 %.

4.2 Augmentation generale

Le 10
' janvier 2008, Ie salarie regi par la presente convention

collective se voit accorder sur son taux de salaire normal et ce,
jusqu'a concurrence du maximum de son echelle salariale, une
augmentation correspondant acelie obtenue au paragraphe 4.1.

4.3 Avancement d'echelon du 10
' janvier 2008 au 31 decembre 2008

Le salarie regi par la presente convention collective dont la date de
revision de salaire se situe entre Ie 10

' janvier 2008 et Ie 31
decembre 2008 inclusivement et dont Ie taux de salaire normal ne se
situe pas au maximum de I'echelle salariale de son occupation en
vigueur Ie 10

' janvier 2008 progresse a I'echelon immediatement
superieur a sa date de revision de salaire et ce, selon les modalites
prevues a I'article 35 «Avancement d'echelom> de la convention
collective.

5. Traitement salarial du 10
' janvier 2009 au 31 decembre 2009

5.1 Augmentation d'echelles

Le 10
' janvier 2009, les echelles salariales prenant fin Ie 31 decembre

2008 sont majorees de 1 %.

5.2 Augmentation generale
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Le 1er janvier 2009, Ie salarie regi par la presente convention
collective se voit accorder sur son taux de salaire normal et ce,
jusqu'a concurrence du maximum de son echelle salariale, une
augmentation correspondant a celie obtenue au paragraphe 5.1.

5.3 Avancement d'echelon du 1er janvier 2009 au 31 decembre 2009

Le salarie regi par la presente convention collective dont la date de
revision de salaire se situe entre Ie 1"' janvier 2009 et Ie 31
decembre 2009 inclusivement et dont Ie taux de salaire normal ne se
situe pas au maximum de I'echelle salariale de son occupation en
vigueur Ie 1er janvier 2009 progresse a I'echelon immediatement
superieur a sa date de revision de salaire et ce, selon les modalites
prevues a I'article 35 «Avancement d'echelom> de la convention
collective,

6. Traitement salarial du salarie qui n'est plus represente par Ie Syndicat
qUllbecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.

Le salarie qui, Ie 1er janvier 2006 ou apres, etait couvert par Ie certificat
d'accreditation emis par Ie Conseil canadien des Relations Industrielles qui
n'est plus couvert suite a un mouvement de personnel et qui est toujours a
I'emploi de TELUS Communications (Quebec) Inc. est couvert, s'i1 y a lieu,
par les dispositions du paragraphe 2 de la presente, au prorata du nombre
de semaines normales de travail effectuees alors qU'il etait couvert par
I'accreditation entre Ie 1er janvier 2006 et la date du mouvement de
personnel.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5e jour du
mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur, Relations de
travail et Securite du travail
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DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU
S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president



LETTRE D'ENTENTE

COMITE CONJOINT PERMANENT D'EVALUATION DES OCCUPATIONS

Le Syndicat Quebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

1. Le comite conjoint permanent d'evaluation des occupations est compose de
sept (7) personnes :

Syndical guebecois des employes de TELUS

Syndicat des agents de maitiise de TELUS

Gestionnaires

Service des Ressources humaines de TELUS
Communications (Quebec) Inc.

2 personnes

2 personnes

2 personnes

1 personne

2. Les membres du comite conjoint permanent d'evaluation des occupations
se reunissent deux (2) fois par annee ou au besoin afin de revoir
globalement I'ensemble des resultats d'evaluation, de regler les cas de
desaccords du comite d'evaluation des occupations et de s'assurer de
I'application uniforme et coherente du systeme d'evaluation des
occupations.

3. Comite d'evaluation des occupations

3.1 Le comite d'evaluation des occupations est un sOus-col')lite du
Comite conjoint permanent d'evaluation des occupations.

3.2 Son r61e est de preceder a I'evaluation des occupations proprement
dite.

3.3 II est compose de quatre (1) personnes, soit de deux (;?,)
representant!> de TELUS Communications (Quebec) Inc. et de
representants de la categorie des emplois a evaluer.

Exemple : si un emploi de la categorie metier est evalue, Ie Comite
d'evaluation des occupations sera compose de representants du
S.Q.E.T. et dg representant!> de TELUS Communications (Quebec)
Inc.

4. En cas de desaccord sur la classification d'une occupation emise par Ie
Comite d'evaluation des occupations, Ie dossier est refere au Comite
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conjoint permanent d'evaluation des occupations. La decision de ce dernier
est finale et sans appel.

5. La decision finale de la classification d'une occupation est transmise par la
direction des Ressources humaines au directeur de service requerant et au
Syndical.

6. L'employe est repute etre au travail et est remunere uniquement pour la
periode incluse dans ses heures normales de travail lorsqu'il participe aux
reunions des comites suivants :

comite conjoint permanent d'evaluation des occupations
comite d'evaluation des occupations

7. L'employe qui travail Ie sur Ie quart de travail de soir ou de nuit ou qui est en
conge hebdomadaire est compense a taux normal en reprise de temps pour
I'equivalent du temps consacre a sa participation a la reunion du comite.
Les heures sont reprises apres entente a cet eftet entre I'employe et son
superieur.

8. L'Employeur conserve Ie droit exclusif du contenu des profils d'occupations
et de competences. Cependant, il doit decrire les fonctions telles que les
salaries sont tenus d'accomplir a la demande de la Direction.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5" jour du
mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC. ,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail

POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU
S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president
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LETTRE D'ENTENTE

COMITE CONJOINT D'EQUITE EN MATIERE D'EMPLOI

Le Syndicat guebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

1. Generalite

En tant qu'Employeur ayant obtenu Ie 20 novembre 2000 un avis de
conformite aux exigences de la Loi sur I'Equite en matiere d'emploi, TELUS
Communications (Quebec) Inc. reconnait les bien-fondes de maintenir un
comite conjoint sur l'Equite en matiere d'emploi pour la duree de la presente
convention collective.

1.1 Mandat

Le mandat de ce comite consiste a suivre I'evolution de la situation
des membres des groupes designes (femmes, autochtones,
personnes handicapees et membre des minorites visibles) au sein de
I'Entreprise, en identifiant s'il y a lieu des situations necessitant
corrections et recommandant, par Ie biais des mecanismes en place,
des mesures appropriees de redressement.

1.2 Responsabilites

effectuer un suivi des activites liees aux exigences legislatives;

effectuer un suivi du plan d'equite en matiere d'emploi de TELUS
Communications (Quebec) Inc.;

faire des recommandations a l'Employeur sur des mesures
possibles d'accommodement, de redressement et de soutien.

1.3 Composition du comite

Ce comite est compose d'un (1) representant de l'Employeur, de
deux (2) representants du S.Q.E.T. et d'un (1) representant du
S.A.M.T. qui se reunissent au maximum quatre (4) fois par annee.

Le salarie qui participe aux reunions de ce comite est repute etre au
travail. II est remunere uniquement pour la periode comprise pendant
les heures normales de travail.
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Le salarie qui travaille sur Ie quart de travail de soir ou de nuit, ou qui
est en conge hebdomadaire, est compense en reprise de temps pour
I'equivalent du temps consacre a sa participation a la reunion du
comite. Les heures sont reprises apres avoir obtenu I'approbation de
son superieur immediat.

EN FOI DE QUOI, les parties ant signe, a Rimouski, ce S" jour du
mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC. ,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail
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president



LETTRE D'ENTENTE

MODIFICATIONS AU REGIME DE RETRAITE

Le Syndicat quebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du
S.C.F.P. et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la
convention collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent
de "entente suivante.

Le 5 septembre 2006, Ie regime de retraite de TELUS Corporation pour les
employes de TELUS Communications (Quebec) Inc. est modifie tel que decrit ci­
apres:

a) Inclusion du variable au regime de retraiteo

Pour les annees de participation a compter du 1"' janvier 2007, la
remuneration variable versee, jusqu'a concurrence de la prime cible, est
assujettie au regime de retraite.

La cotisation d'exercice du participant au volet a prestations determinees
du regime de retraite est majoree de 0,11 % et ce, a compter de la
premiere paie versee en janvier 2008.

b) Participation au volet ii cotisations determineeso

Tout salarie admissible embauche a compter du 5 septembre 2006 doit
adherer au volet ii cotisations determinees (CD) du regime de retraite.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, ii Rimouski, ce 5" jour du
mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INCo,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail
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LETTRE D'ENTENTE

HORAIRE FLEXIBLE ET SEMAINE DE TRAVAIL DE 4 JOURS

CONSIDERANT que depuis 1995, I'horaire flexible est applique a TELUS
Communications (Quebec) Inc,;

CONSIDERANT que Ie choix d'un horaire de travail par un employe a un impact

pour les operations de son equipe de travail;

LES PARTIES CONVIENNENT DE L'ENTENTE SUIVANTE:

1. La mise en place de I'horaire flexible et de la semaine de travail
de quatre (4) jours doit se faire selon les parametres suivants :

se fait sur une base volontaire;
permet de repondre et de satisfaire les besolns des clients et
partenaires internes/externes;
permet I'atleinte des objectifs de qualite du service;
est accorde apres discussion entre Ie superieur hierarchique
et son equipe, au cours de laquelle discussion, iI doit y avoir
entente sur Ie choix et la repartition de I'horaire de travail.

2. Les modalites regissant I'horaire flexible prevues a ia lettre
d'entente collective S,E.E,Q.T,- S.A.Q.T. 95-02 sont maintenues,

3. La duree de la semaine normale de travail est de trente-cinq (35)
heures, trente-sept virgule cinq (37,5) heures ou de quarante

(40) heures.

4. La repartition de la semaine normale de travail peut se faire sur
quatre (4) jours consecutifs de travail d'une duree de huit virgule
soixante quinze (8,75) heures chacun, de neuf virgule trente-huit
(9,38) heures chacun ou de dix (10) heures chacun.

5. Lorsque du temps supplementaire est accorde, il est remunere
selon les dispositions de I'article 30 «Heures supplementaires de

travail>,.
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6. Les avantages sociaux tels que jours feries, vacances annuelles,
etc. et assurances collectives telles que assurance-salaire, etc.
prevus dans la convention collective sont toujours regis selon
I'horaire de travail normal prevu pour I'occupation du salarie.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5" jour du
mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail
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NORMES GENERALES DE L'APPLICATION
DE L'HORAIRE FLEXIBLE

Journee de travail:

PIage fixe:

Plage transformable:

Plage mobile:

Plage mediane:

Periode de reference:

Banque de temps:

Credit d'heures :

la journee de travail normale est de sept heures, de
sept heures et demie ou de huit heures, selon Ie
cas. Le nombre d'heures ouvrees pourra varier
d'une journee a I'autre, mais en aucun cas elle ne
sera inferieure a 4 h 45, soit Ie nombre total des
deux periodes fixes. La journee de travail
s'effectuera normalement entre 7 h et 18 h, du lundi
au vendredi.

periode de la journee pendant laquelle tout Ie
personnel doit etre present au travail, a moins
d'une autorisation du superieur immediat.

periode entre I'horaire normal et la plage fixe qui,
selon les besoins des operations et les exigences
du poste, peut etre transformee en plage mobile
avec I'accord du superieur immediat.

periode de la journee pendant laquelle un individu
peut etre ou ne pas etre present au travail.

periode correspondant au temps d'arret pour Ie
repas du midi.

periode de paie correspond, selon Ie cas, a:
=:> dix jours de sept heures totalisant soixante-dix

heures ou;
=:> dix jours de sept heures et demie totalisant

soixante-quinze heures;
=:> dix jours de 10 heures totalisant 80 heures

1a banque de temps est Ie resultat des ecarts en
terme de surplus ou de deficit des heures normales
de travail par periode de reference (+ ou - une
journee par mois).

normalement, limite de 1 jour de conge accumule
par mois, a moins qU'une entente contraire ne soit
conclue entre I'employe et son superieur
hierarchique,
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LETTRE O'ENTENTE

SALARIES OE RELEVE

Le Syndicat quebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

1, Les parties reconnaissent Ie besoin croissant de renouvellement de la main
d'ceuvre et I'importance pour I'organisation de pouvoir se doter de moyens
rapides de recrutement de nouveaux talents.

2. Atin de repondre a cette preoccupation pour les postes de Technicien,
Telecom, reseau et reseautique (M1469) ainsi que Technicien, Centre de
verification multiservice, Affaires (M1594), I'employeur constituera une
banque de candidatures.

3. Lorsque l'Employeur constitue une banque de candidatures, il s'engage a
I'utiliser pour une periode de douze (12) mois qu'il determine au moment de
creer ladite banque,

Principes de fonctionnement

A. A une periode qu'il determine, l'Employeur rend disponible la, liste de
I'ensemble des bases de travail pour lesquelles on retrouve les occupations
de Technicien, Telecom, reseau et reseautique (M1469) ainsi que
Technicien, Centre de verification multiservice, Affaires (M1594).

B. Un appel a tous pour I'ensemble de salaries est communique dans l'lntranet
alin de creer une banque de candidatures.

C. Le salarie interesse fait connallre ses preferences pour un maximum de deux
(2) choix comprenant chacun une occupation et une base de travail.

D. Les salaries doivent reiterer leur interet annuellement, a chaque ouverture de
la banque de candidature.

E. Si un besoin survient durant la periode de douze (12) mois de validite de la
banque, l'Employeur utilise la banque susmentionnee a la place de la
procedure d'affichage prevue a I'art'lcle 19 «Mouvement de personne!». La
selection s'effectue parmi les candidats ayant manifeste leur interet pour
I'occupation et la base ou Ie poste est a pourvoir selon les modalites prevues
au paragraphe 19.11 de I'article 19 «Mouvement de personne!».
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F. Advenant qu'aucun candidat n'ait manifeste son interet pour un poste dans la
base a pourvoir ou qu'aucun candidat ne soit choisi, l'Employeur peut
proceder a I'embauche d'un salarie de releve sans autre affichage.

G. Le candidat choisi doit demeurer en poste pour une periode minimale de
douze (12) mois.

H. L'Employeur se reserve Ie droit de ne pas renouveler la banque de
candidatures au terme d'un cycle de douze (12) mois, auquel cas,
l'Employeur en avisera Ie syndical. L'Employeur peut cependant reinstaurer
une banque de candidatures subsequemmenl.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5" jour du
mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail
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POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU
S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president



LETIRE D'ENTENTE

CALCUL DU POURCENTAGE DE SALARIES TEMPORAl RES

Le Syndicat quebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S,C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

1. Pour les fins de calcul du pourcentage de salaries temporaires, seuls les
salaries temporaires tel que defini a I'article 2.40 ainsi que les salaries
occasionnels tel que defini aux articles 2.36 et 2.37 de la convention sont
consideres.

2. Les periodes de reference pour Ie calcul sont :
- Janvier, fevrier, mars (1"r trimestre)
- Avril, mai, juin (2" trimestre)
- Juillet, aoOt, septembre (3" trimestre)
- Octobre, novembre, decembre (4 8 trimestre)

3. Les calculs se font en debut avril, debut juillet, debut octobre pour la periode
de reference precedente et fin decembre pour la periode de reference alors
en cours.

4. Le pourcentage de salaries temporaires est calcule en prenant Ie total des
salaries temporaires et occasionnels tel que defini au point 1 sur I'ensemble
des salaries de I'unite de negociation.

5. Le pourcentage de salaries temporaires ne peut depasser vingt-cinq pour
cent (25 %) du nombre total de salaries de I'unite de negociation, sauf dans
les periodes de pointe ou Ie pourcentage peut atleindre trente pour cent
(30 %). Ces periodes de pointe sont du 1"r mai au 31 aoOt inclusivement et du
15 decembre au 15 janvier inclusivement.

6. Advenant que, durant deux (2) trimestres consecutifs, Ie pourcentage de
salaries temporaires depasse Ie niveau entendu, la Direction s'engage a
com bier cinquante pour cent (50 %) des postes excedentaires, arrondi au
nombre entier inferieur, de la favon prevue a I'article 19 «Mouvement de
personnel".
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EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5" jour du mois de
septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secleur,
Relations de travail et Securite du
travail

- 154 -

POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president



LETTRE D'ENTENTE

ATTRIBUTION D'UN POSTE DISPONIBLE AUX SALARIES VISES
PAR LES DISPOSITIONS DES ARTICLES 17 ET 18

Le Syndicat quebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

1. Avant que ne s'enclenche la procedure de supplantation, la Direction peut
offrir un poste disponible a un salarie vise par les dispositions des articles 17
«Changements technologiques» ou 18 «Abolition de poste», en autant qu'il
satisfasse aux exigences d'admissibilite et qu'il possede Ie niveau minimal de
competence requis du poste.

2. Si Ie poste offert est de la meme c1asse salariale et dans la meme base de
travail que celui que detenait Ie salarie, ce dernier doit accepter Ie poste offert
et de ce fait ne peut exercer son droit de supplantation

3. Si Ie poste offert est d'une c1asse salariale inferieure et dans la meme base
de travail que celui que detenait Ie salarie, ce dernier n'est pas tenu
d'accepter Ie poste offert et conserve son droit de supplantation, si applicable,
conformement au paragraphe 17.5 ou 18.2 de la convention collective.

4. Si Ie poste offert est de la meme classe salariale et dans une base de travail
differente de celui que detenait Ie salarie, ce dernier n'est pas tenu d'accepter
Ie poste offert et conserve son droit de supplantation, si applicable,
conformement au paragraphe 17.5 ou 18.2 de la convention collective.

5. Si Ie poste offert est d'une c1asse salariale inferieure et dans une base de
travail differente de celui que detenait Ie salarie, ce dernier n'est pas tenu
d'accepter Ie poste offert et conserve son droit de supplantation, si applicable,
conformement au paragraphe 17.5 ou 18.2 de la convention collective.

6. Le salaire du salarie ainsi replace est determine suivant les politiques de la
Direction prevues au «Guide de remuneration>>. Dans Ie cas ou Ie poste du
salarie est aboli en vertu de I'article 17 «Changements technologiques», II est
admissible aux modalites prevues au paragraphe 17.8 de la convention
collective.
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EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5" jour du

mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail
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POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president



LETTRE D'ENTENTE

REMUNERATION VARIABLE

Le Syndicat queMcois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

La remuneration variable permet aux membres de I'equipe TELUS qui y sont
admissibles de participer au succes d'entreprise. Elle sert a renforcer Ie lien entre
les efforts individuels et les efforts d'equipe et Ie succes organisationnel. En hant
un element de remuneration au succes d'entreprise, les mernbres de I'equipe
peuvent se partager les risques et les recompenses.

Au sens de la presente lettre d'entente, les termes suivants designent :

Annee de reference: La periode du 10r janvier d'une annee au 31 decembre
de la meme annee.

Prime cible : Le pourcentage (%) de la prime cible est defini selon
Ie tableau suivant :

Annee Prime cible I

2007 3% !

2008 4% i
2009 5% I

Tableau de bard: Ensemble d'indicateurs servant a evaluer la
performance des entreprises. Les tableaux de bord
sont revises annuellement ou selon les besoins
d'affaires ou strategies visees par I'entreprise. Les
tableaux de bord utilises pour les employes
d'execution sont les memes que ceux utilises pour les
gestionnaires et les professionnels de I'entreprise.

Valet Entreprise : Portion de la remuneration variable qui est versee en
fonction des resultats du tableau de bord de
I'entreprise.

Valet Unite d'affaires: Portion de la remuneration variable qui est versee en
fonction des resultats du tableau de bord de I'unite
d'affaires. Le volet Entreprise et Ie volet Unite
d'affaires constituent les deux (2) composantes du
programme de remuneration variable. Le poids de
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Prime n~elle :

PREMIERE PARTIE:

chacune de ces deux (2) composantes peut varier en
fonction du programme etabli par I'Employeur.

Le versement de la remuneration variable est fonction
des resultats des tableaux de bord et du salaire de
base admissible.

ADMISSIBILITE AU REGIME DE REMUNERATION
VARIABLE DE L'EMPLOYEUR

Le salarie admissible au regime de remuneration variable de I'Employeur est
celui qui rencontre les attentes de I'Employeur au niveau de I'evaluation de la
contribution pour TELUS Communications (Quebec) Inc. et qui rencontre une
des conditions suivantes :

a) il est salarie a I'empioi de l'Employeur Ie 31 decembre de I'annee de
reference;

b) il a travaille au moins trois (3) mois et a quitte pour la retraite ou la preretraite
dans I'annee de reference;

c) Ie 31 decembre de I'annee de reference, il est en affectation temporaire sur
un poste regi par I'unite de negociation du SAM.T.;

d) il est un employe dont Ie poste d'attache est un poste professionnel ou
superviseur et qui est ou a ete en affectation temporaire sur un poste regi par
I'unite de negociation du S.Q,E.T.;

e) il est un salarie temporaire qui a ete mis a pied au cours du mois de
decembre de I'annee de 'reference et qui est reembauche au cours du mois
de janvier suivant I'annee de reference.

Le salarie qui n'a pas travaille douze (12) mois dans I'annee de reference revoit
une prime reelle au prorata des semaines completes de travail sur un poste regi
par I'unite de negociation du S.Q.E.T. en tenant compte exciusivement des
conditions suivantes :

I'absence en maladie couverte par Ie delai de carence de sept (7) jours, les
permis d'absence tel que prevu aux paragraphes 44,1 "Permis d'absence pour
assister a des funerailles», 44.2 "Permis d'absence pour naissance ou
adoption», 44.3 "Permis d'absence pour mariage» et 44.4 "Permis d'absence
pour obligations parentales» de la convention collective et la periode de
vacances sont consideres avoir ete travailles au sens de ce paragraphe.
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DEUXIEME PARTIE: CALCUL DE LA VALEUR MONETAIRE DE LA
PRIME A ETRE VERSEE SOUS FORME DE
MONTANT FORFAITAIRE A TITRE DE
REMUNERATION VARIABLE

Volet Entreprise : La portion du volet Entreprise est calculE~e en fonction
des resultats du Tableau de Bord de I'entreprise, de la
portion qu'elle represente et du salaire de base
admissible.

Volet Unite d'affaires: La portion du valet Unite d'affaires est calculee en
fonction des resultats du Tableau de Bord de I'Unite
d'affaires, de la portion qu'elle represente et du salaire
de base admissible.

La remuneration variable est assujettie au preliwement de la cotisation syndicale
et aux retenues en vigueur, Ie tout conformement aux lois applicables dans la
province de Quebec au moment ou elle est versee.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5" jour du
mols de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail

POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU
S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president
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LETTRE D'ENTENTE

PROGRAMME DE DISPONIBILITE

Le Syndicat quebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

1. Les parties reconnaissent que les besoins de la clientele evoluent
constamment et I'importance pour I'organisation de pouvoir rencontrer ses
engagements aupres de ses clients.

2. Les parties conviennent que l'Employeur peut implanter un programme de
disponibilite afin de rencontrer ses besoins operationnels ainsi que ceux de
sa clientele.

3. Les occupations suivantes pourraient etre visees aux fins de ce programme:

Technicien, TElIElcom, reseau et reseautique (M1469);
Prepose, Application clients (M1462);
Episseur-reparateur de cables (M0076);
Technicien, Telecom services clients (M1635);
Pnipose, Mecanique immeubles (M0066);
Technicien, Administration des systemes (B1615).

4. Le nombre de bases, de salaries ainsi que de periodes requis en
disponibilite est determine par l'Employeur. Toutefois, pour Ie service de
I'exploitation, I'intention de I'Employeur est d'utiliser seulement un (1) saiarie
a la fois pour couvrir les besoins d'un meme district.

5. Lors de I'attribution des horaires de disponibilite, l'Employeur, lorsque
possible, accorde la priorite aux employes ayant manifeste leur interet a etre
en disponibilite. Autrement, les horaires de disponibilite sont attribues en
rotation equitabie.

6. Le salarie designe par l'Employeur pour etre en disponibilite re90it une prime
de vingt-huit dollars (28 $) par jour du iundi au vendredi inclusivement, une
prime de quarante-cinq dollars (45 $) par jour Ie samedi et Ie dimanche. Lors
d'un jour ferie prevu au paragraphe 31.4 de la convention collective, ia prime
de disponibilite est de cinquante-huit dollars (58 $) pour ce jour au lieu de
celles mentionnees precedemment.

7. Le salarie en disponibilite qui recoit un appei de service et qui, par son
assistance, contribue a trouver une solution acceptable!l} au probleme sans
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avoir a se deplacer, a droit a une remuneration minimaIe de une (1) heure a
taux regulier, ou au paiement des heures reelles travaillees conformement a
I'article 30 «Heures supplementaires de travail» de la convention collective.

(1) Considerant que I'ensemble de ce programme est nouveau, les parties conviennent de
S8 rencontrer rapidement si l'Employeur considere qu'jl y a une au des reclamations qui ne
rencontrent pas I'esprit de cette entente. Les parties devront trouver des solutions
satisfaisantes pour permettre la continuite de I'appllcation de ce paragraphe.

8. Le salarie en disponibilite qui re90it un appel de service et qui doit se
deplacer sur les Iieux du derangement a droit a la remuneration minimale
prevue pour un rappel au travail telle que specifiee au paragraphe 41.3 de la
convention collective.

9. II est de la responsabilite du salarie d'aviser son superieur immediat de tout
changement a I'horaire de disponibilite. De plus, sauf en cas de force
majeure, Ie salarie doit convenir de son remplacement avec un autre salarie
vise par la presente lettre.

10. Le salarie en disponibilite peut, sous reserve de I'approbation de son
superieur immediat, stationner Ie vehicule mis a sa disposition par
l'Employeur, chez-lui.

11. Le salarie en disponibilite dolt etre sobre en tout temps.

12. Sauf pour Ie point 6 de la presente l'Employeur se reserve Ie droit de
modifier ou de mettre fin au programme, auquel cas, I'Employeur en avisera
Ie Syndical.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signe, a Rimouski, ce 5" jour du
mois de septembre 2006.

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et Securite du
travail
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POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president



LETTRE D'ENTENTE

INTERVENTIONS PLANIFIEES

Le Syndicat quebecois des employes de TELUS, section locale 5044 du S.C.F.P.
et TELUS Communications (Quebec) Inc., parties signataires de la convention
collective intervenue entre elles Ie 5 septembre 2006, conviennent de I'entente
suivante.

1. Les parties reconnaissent que certaines interventions sont necessaires et que
Ie moment de leur execution doit tenir compte de la continuite des services
clients et du caractere particulier de I'intervention a effectuer.

2. L'intervention planifiee consiste en une intervention dont Ie moment de
I'execution est determine par l'Employeur et dont la plage horaire de
realisation est a I'exterieur de la journee ou de la semaine normale de travail.

3. Le salarie dont Ie debut de I'intervention planitiee se situe entre la fin de sa
journee normale de travail et 20 h 00 est remunere selon les dispositions du
paragraphe 30.8 de I'article 30 «Heures supplementaires de travail» de la
convention collective.

4. Le salarie dont Ie debut de I'intervention planitiee se situe apres 20 h 00 du
lundi au vendredi inclusivement est remunere pour un minimum de deux
heures et demie (2,5) au taux de salaire normal ou re"oit la remuneration
pour les heures supplementaires de travail prevue a I'article 30 «Heures
supplementaires de travail».

5. Le salarie dont Ie debut de I'intervention planifiee se situe un samedi ou un
dimanche est remunere pour un minimum de deux heures et demie (2,5) au
taux de salaire normal ou re"oit la remuneration pour les heures
supplementaires de travail prevue a I'article 30 «Heures supplementaires de
travail».

6. Le salarie dont Ie debut de I'intervention planifiee se situe un jour ferie, tel que
defini au paragraphe 31.4 de I'article 31 «Jours Feries» de la convention
collective, est remunere pour un minimum de trois (3) heures au taux de
salaire normal ou re"oit la remuneration pour les heures supplementaires de
travail prevue a I'article 30 «Heures supplementaires de travail».
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EN FOI DE QUOI, les parties ant signe, il Rimouski, ce 5e jour du
mois de septembre 2006,

POUR TELUS COMMUNICATIONS
(QUEBEC) INC.,

Gilles Lavoie,
directeur de secteur,
Relations de travail et securite du
travail
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POUR LE SYNDICAT QUEBECOIS
DES EMPLOYES DE TELUS,
SECTION LOCALE 5044 DU S.C.F.P.,

Charles Sauvageau,
president
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