
Travail 

Quebec c2 us CERTIFICAT DE DEPOT (o  0 3 LA-

 

La presente atteste que le ministere du Travail a regu pour depot le document ci-dessous 

Objet : Convention collective (P) 
N° certificat : DQ-2024-5170 N° dossier d'accreditation : AC-3000-4686 

EMPLOYEUR 

LA SOCIETE CANADIENNE DE LA CROIX-ROUGE - DIVISION DU QUEBEC 

6, PLACE DU COMMERCE 
MONTREAL QC H3E 1P4 

Secteur d'activite : Prive 

ASSOCIATION 

SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION PUBLIQUE, SECTION LOCALE 1995 

565, BOUL CREMAZIEE , 7100 
MONTREAL QC H2M 2V9 

Affiliation: Federation des Travailleurs et Travailleuses du Quebec 

TIERS` 

SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION PUBLIQUE (SCFP) 

565, BOULEVARD CREMAZIE EST, BUREAU 7100 
MONTREAL QC H2M 2V9 

Date signature : 2025-09-26 Nombre de Date debut : 2025-09-26 

Date depot : 2025-10-29 salaries vises : 130 Date d'expiration : 2027-12-31 

Remarque 

Yao Aime Goli 2025-11-04 
Prepose(e) a I'emission Date 

;egistre des documents en relations du travail 

175, chemin des Quatre-Bourgeois, Bureau 105b 
!uebec (Quebec) G1 W 2K7 
elephone : 418 643-4817 Sans frais : 1 800 643-4817 

ourriel: service.clientele@a travail.gouv.gc.ca too 



~a 
M 

LO 

CN 

Ca 
cra 
CN 



TABLE DES MATIERES 

ARTICLE 1 BUT DE LA CONVENTION COLLECTIVE ET DISPOSITIONS GENERALES ..........1 

 

ARTICLE 2 DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES ..............................................................2 

 

ARTICLE 3 ASSURANCE RESPONSABILITE .............................................................................5 

 

ARTICLE 4 REPRESENTATION ET AFFAIRES DU SYNDICAT .................................................6 

 

ARTICLE 5 COMITE DE RELATIONS DE TRAVAIL ..................................................................10 

 

ARTICLE 6 SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL ......................................................................11 

 

ARTICLE 7 MESURES DISCIPLINAIRES ..................................................................................12 

 

ARTICLE 8 PROCEDURE DE GRIEFS ......................................................................................13 

 

ARTICLE 9 ARBITRAGE ET ARBITRAGE ACCELERE .............................................................15 

 

ARTICLE 10 GREVE OU LOCK-OUT ..........................................................................................17 

 

ARTICLE 11 DEFINITIONS ET STATUTS ...................................................................................18 

 

ARTICLE 12 HORAIRE DE TRAVAIL - HEURES EN TEMPS SUPPLEMENTAIRE ....................22 

 

ARTICLE 13 PERMANENCE D'UN SERVICE ET MISE EN DISPONIBILITE ..............................26 

 

ARTICLE 14 JOURS DE FETE CHOMES ET PAYES ET CONGES MOBILES ...........................28 

 

ARTICLE 15 VACANCES PAYEES ..............................................................................................30 

 

ARTICLE 16 CONGES MALADIE ET ASSURANCES ..................................................................33 

 

ARTICLE 17 CONGES SOCIAUX ................................................................................................37 

 

ARTICLE 18 ALLOCATION DE REPAS ET HEBERGEMENT .....................................................40 

 

ARTICLE 19 TRANSPORT ET DEPLACEMENT .........................................................................41 

 

ARTICLE 20 LANGUE DE TRAVAIL ............................................................................................43 

 

ARTICLE 21 EQUIPEMENTS ET UNIFORMES ...........................................................................44 

 

ARTICLE 22 PROCEDURES ET CONDITIONS DE TRAVAIL SPECIALES ................................45 

 

ARTICLE23 ANCIENNETE .........................................................................................................50 

 

ARTICLE 24 SECURITE D'EMPLOI .............................................................................................53 

 

ARTICLE 25 PROMOTION, MUTATION, RETROGRADATION, PROCEDURE D'AFFICHAGE, 

 

AFFECTATION TEMPORAIRE ET LISTE DE DISPONIBILITE ...............................54 

 

ARTICLE 26 PROCEDURE DE SUPPLANTATION ET/OU MISE A PIED ...................................60 

 

ARTICLE 27 DROITS PARENTAUX ............................................................................................62 

 

ARTICLE 28 PERFECTION NEMENT ..........................................................................................69 

 

ARTICLE 29 AFFAIRES JUDICIAIRES ........................................................................................71 

 

ARTICLE 30 REGIME DE CONGE A TRAITEMENT DIFFERS ....................................................72 

 

ARTICLE 31 CONGE SANS TRAITEMENT .................................................................................79 

 

ARTICLE 32 CROIX-ROUGE INTERNATIONALE .......................................................................81 

 



ARTICLE 33 PAIEMENT DES SALAIRES ....................................................................................82 

ARTICLE 34 SALAIRES ET CLASSIFICATION ...........................................................................84 

ARTICLE 35 DUREE ....................................................................................................................87 

ANNEXE « A » AUTORISATION DE PRELEVEMENT DES COTISATIONS SYNDICALES ............89 

ANNEXE « B » AJUSTEMENTS SALARIAUX .................................................................................90 

ANNEXE « C » GRILLES SALARIALES 2025, 2026, 2027 ..............................................................92 

LETTRE UENTENTE NO 2025-11 .....................................................................................................94 



ARTICLE 1 BUT DE LA CONVENTION COLLECTIVE ET DISPOSITIONS 
GENERALES 

1.01 Le but de cette convention est de maintenir des relations harmonieuses, une 
collaboration etroite et constante entre I'Employeur et les personnes salariees 
a son emploi, ainsi que definir par ecrit les conditions d'emploi qui seront 
observees par les parties contractantes. 

Aux fins de ('application de la convention collective, ni I'Employeur, ni le 
Syndicat, ni leurs personnes representantes respectives n'exercent de 
menaces, contraintes ou discrimination contre une personne salariee, et ce, en 
vertu des principes de neutralite, d'impartialite et d'humanite de I'Employeur. 

II y a discrimination lorsqu'une distinction, exclusion ou preference basee sur 
un motif protege sur la Charte des droits et libertes de la personne a pour effet 
de detruire, de compromettre ou de restreindre un droit que lui reconnait la 
convention collective ou les lois applicables. 

1.02 Malgre ce qui precede, une distinction, exclusion ou preference fondee sur les 
exigences normales requises pour accomplir les taches d'un poste, est reputee 
non discriminatoire. 

1.03 Ni I'Employeur ni le Syndicat n'exercent toute forme de harcelement au sens 
de la Loi sur les normes du travail contre une personne salariee. 

1.04 L'Employeur traite les personnes salariees avec justice et equite et le Syndicat 
les encourage a fournir un travail adequat. 



ARTICLE 2 DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES 

2.01 Reconnaissance et competence 

a) L'Employeur reconnait le Syndicat comme etant le seul et unique agent 
negociateur aux fins de negocier et de conclure une convention collective 
de travail, au nom et pour toutes les personnes salariees de I'Employeur, 
au sens du Code du travail. 

b) Si une difficulte d'interpretation se presente au sujet du texte de 
I'accreditation, les dispositions du Code du travail s'appliquent et aucun 
tribunal d'arbitrage ne peut etre appele a interpreter le sens de ce texte. 

c) Aucune entente particuliere relative a des conditions de travail differentes 
de celles prevues a la convention collective et aucune entente particuliere 
relative a des conditions de travail non prevues dans la convention 
collective entre une personne salariee et I'Employeur nest valable a 
moins qu'elle Wait requ I'approbation ecrite du president du Syndicat ou 
de sa personne representante. 

2.02 Droit de la direction 

a) Le Syndicat reconnait a I'Employeur le droit a 1'exercice de ses fonctions 
et droits de direction, d'administration et de gestion, de fagon compatible 
avec les dispositions de la convention collective. 

b) Le syndicat reconnait a I'Employeur le droit d'avoir ses politiques 
nationales et ('obligation des personnes salariees d'en accuser reception 
et d'en prendre connaissance. 

2.03 Regime syndical 

a) Toute personne salariee, membre en regle du Syndicat au moment de la 
signature de la convention collective, et toutes celles qui le deviendront 
par la suite, doit maintenir son adhesion au Syndicat pour la duree de la 
convention collective comme condition au maintien de son emploi. 

b) Toute nouvelle personne salariee doit devenir membre du Syndicat dans 
les trente (30) jours a compter de son premier jour de travail comme 
condition du maintien de son emploi. 

c) L'Employeur nest pas tenu de mettre fin a 1'emploi d'une personne 
salariee parce que le Syndicat I'aurait exclu a titre de membre en regle. 
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d) L'Employeur informe par ecrit, au moment de son embauche, toute 
nouvelle personne salariee des elements suivants : son statut, sa date 
d'embauche, sa classification, son salaire d'entree, son lieu de travail et 
le service auquel son poste est rattache. Ces informations doivent etre 
transmises au Syndicat avant la fin du mois suivant le mois de 
1'embauche. 

e) L'Employeur informe le Syndicat par ecrit de tout changement au statut 
ou au poste d'une personne salariee avant la fin du mois suivant le 
changement. 

2.04 Retenue syndicale obligatoire 

a) L'Employeur retient sur la paie de chaque personne salariee la cotisation 
syndicale ou un montant egal a celle-ci, fixe par le Syndicat, et remet au 
tresorier du Syndicat les sommes ainsi perques dans les quinze (15) jours 
du debut du mois suivant. A chaque remise, I'Employeur complete et 
fournit, en deux copies, un Mat detaille mentionnant les noms des 
personnes salariees cotisees et les montants ainsi retenus. 

b) L'Employeur transmet au Syndicat une liste des departs et de leurs dates 
avant la fin du mois suivant celui de ces departs. 

c) L'Employeur fait signer a la nouvelle personne salariee le formulaire de 
1'0 autorisant la retenue syndicale, et ce, des son embauche. 

d) L'Employeur transmet au Syndicat une copie de ce formulaire avant la fin 
du mois suivant celui de 1'embauche. 

e) L'Employeur pergoit de toute nouvelle personne salariee, a meme le 
premier versement de son salaire et apres reception de I'autorisation 
signee de sa part, le droit d'entree fixe par le Syndicat et it en fait la remise 
au Syndicat avec les cotisations mensuelles. 

f) Le montant de la cotisation syndicale doit apparaitre sur les formules T-4 
et Releve 1 provincial, le tout conformement aux differents reglements 
des ministeres impliques. 

2.05 Dossier de la personne salariee 

a) Toute personne salariee peut, sur rendez-vous, consulter le contenu de 
son dossier d'employe numerique en presence d'un representant 
syndical et de la personne representante des ressources humaines. La 
personne salariee peut mandater un representant syndical pour la 
consultation de son dossier en avisant I'Employeur au prealable. 
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Lorsque la personne salariee consulte son dossier, elle peut en 
demander une copie numerique a I'Employeur. Toute copie papier sera 
facturee a la personne salariee, sauf lorsque cette copie est demandee 
dans le contexte d'un grief ou d'un arbitrage impliquant la personne 
salariee dont le dossier est demande. 

b) Le dossier de chaque personne salariee comprend notamment : 

- la lettre d'embauche et tout document relatif a la remuneration; 
- toute autorisation de deduction a la source; 
- tous les rapports d'examens medicaux demandes par I'Employeur; 
- tout avis disciplinaire, de suspension ou de congediement; 
- toute lettre d'affectation temporaire, promotion, transfert, 

retrogradation, revisions de poste et de classification; 
- tout document relatif a 1'evaluation de rendement et au plan de 

carriere; 
- tout document relatif a une lesion professionnelle. 

c) A la demande de la personne salariee formulee au. moins cinq (5) jours 
ouvrables avant son depart, I'Employeur lui remet, dans ce delai, une 
lettre indiquant le hombre d'annees de service et la liste des postes 
occupes au sein de I'Employeur. 
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ARTICLE 3 ASSURANCE RESPONSABILITE 

3.01 L'Employeur paie les primes requises pour le maintien d'une police 
d'assurance pour responsabilite civile couvrant les personnes salariees contre 
des poursuites civiles qui pourraient titre intentees contre une personne 
salariee dans le cadre de 1'exercice normal de ses fonctions. 

3.02 Sauf en cas de faute lourde, I'Employeur, en cas de poursuites, s'engage a 
assurer a la personne salariee une defense pleine et entiere et prend en charge 
les frais du procureur que I'Employeur ou son assureur a choisi pour defendre 
la personne salariee. L'Employeur ou son assureur pourront transiger a leur 
guise avec le poursuivant a la decharge de la personne salariee. 
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ARTICLE 4 REPRESENTATION ET AFFAIRES DU SYNDICAT 

4.01 Comite de negociations 

a) L'Employeur reconnait le droit au Syndicat de choisir un comite de 
negociations compose d'un maximum de quatre (4) personnes salariees 
qui sont liberties sans perte de salaire durant les heures de travail aux 
fins d'assister aux seances de negociations confirmees avec I'Employeur. 

b) Outre les liberations prevues a I'article 4.03), I'Employeur libere les 
membres du comite de negociations pour une duree de cinq (5) jours 
ouvrables par membre, dans les six (6) mois precedant la premiere 
seance de negociations, et ce, sans perte de salaire. 

4.02 Liste des personnes deleguees 

a) Le Syndicat fournit a I'Employeur la liste de ses personnes deleguees 
dans les dix (10) jours suivant leur nomination ou leur election. II 
communique egalement a I'Employeur toute modification a cette liste 
dans les dix (10) jours suivant la nomination ou 1'tilection de ses 
personnes deleguees. 

b) L'Employeur fournit le role et la liste des interlocuteurs qui feront partie 
des comites en relations de travail. 

4.03 Liberations syndicales 

a) L'Employeur accorde au Syndicat une banque annuelle de liberation sans 
perte de salaire de 245 jours, afin de s'absenter de leur travail pour les 
raisons suivantes : 

i assister aux congres des diverses instances syndicales auxquelles 
le Syndicat est affilie; 

ii. assister aux activites prevues dans les autres structures syndicales; 
iii. participer aux activites syndicales previsibles, incluant les 

formations; et 
iv. participer a toutes autres activites syndicales. 

b) Chaque delegue membre de 1'executif a droit de se prevaloir d'un 
maximum de trente-quatre (34) jours de liberation par anntie. Chaque 
autre membre du conseil syndical a droit de se prevaloir d'un maximum 
de vingt (20 jours de liberation par annee). 
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c) Les liberations subsequentes sont a la charge du Syndicat. L'Employeur 
paie les personnes salariees pour les journees de liberation a la charge 
du Syndicat et facture le Syndicat pour le salaire et les avantages sociaux 
de la personne salariee en liberation. Le Syndicat rembourse I'Employeur 
dans les trente (30) jours. 

d) Pour beneficier de ces absences, le Syndicat transmet a I'Employeur une 
demande par courriel, avec copie au superieur immediat de la personne 
salariee, signee par son representant syndical, deux (2) jours ouvrables 
A I'avance dans le cas des activites prevues a la section locale et quinze 
(15) jours ouvrables dans les autres cas. 

e) Pendant une intervention d'urgence, les parties se donnent sept (7) jours 
ouvrables pour convenir d'une date de liberation. Si passe ces sept (7) 
jours, aucune date nest retenue, le delai de deux (2) jours ouvrables 
s'applique. 

4.04 Demandes de liberation pour poste a I'interieur des structures syndicales 

a) Pour la duree de la convention collective, I'Employeur accorde a un 
delegue du Syndicat un conge sans traitement pour un poste a I'interieur 
des structures syndicales (SCFP et ses affiliations) pour la duree de son 
mandat. La periode ne peut etre de moins de trois (3) mois continus. 

Durant son conge sans traitement, le delegue continue d'accumuler son 
anciennete. A son retour, I'Employeur reintegre la personne salariee dans 
son poste anterieur ou selon les mecanismes prevus a la procedure de 
supplantation, si le poste anterieur est aboli. 

b) Pour la duree de la convention collective, I'Employeur accorde a un 
delegue du Syndicat un conge avec traitement pour des activites 
syndicales a I'interieur des structures syndicales (SCFP et ses 
affiliations). L'Employeur paie les personnes salariees pour les journees 
de liberation a la charge du Syndicat et facture le Syndicat pour le salaire 
et les avantages sociaux de la personne salariee en liberation. Le 
Syndicat rembourse I'Employeur dans les trente (30) jours. 

c) La demande de liberation doit contenir le nom de la personne salariee 
pour qui I'absence est demandee ainsi que la nature, la duree et le lieu 
de I'activite syndicale justifiant la demande. 
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d) Pour beneficier d'un conge pour des activites syndicales mentionnees 
aux paragraphes a) et b), le Syndicat transmet a I'Employeur, au moins 
quarante-cinq (45) jours a I'avance, une demande ecrite signee par son 
representant. Cette demande doit contenir le nom de la personne salariee 
pour qui I'absence est demandee ainsi que la nature, la duree et le lieu 
de I'activite syndicale justifiant la demande. Rencontre avec le 
representant externe. 

4.05 Rencontre avec les representants 

a) Representant externe : 

Apres demande a leur representant des ressources humaines, laquelle 
ne peut etre refusee sans motif valable, le representant externe du 
Syndicat peut rencontrer au lieu de travail, dans un endroit reserve a cette 
fin et durant les heures de travail, toute personne couverte par 
I'accreditation, sans perte de salaire pour celle-ci. 

S'il y a une personne deleguee liberee en vertu de la convention 
collective, cette rencontre doit avoir lieu durant les heures ou elle est 
liberee, sauf pour des raisons valables. 

b) Representants internes : 

Les representants internes du Syndicat peuvent rencontrer les 
representants de I'Employeur sur rendez-vous. Le nombre de 
representants liberes a ces fins est d'au plus deux (2) personnes 
salariees simultanement. Its peuvent egalement, durant les heures de 
travail, rencontrer des personnes salariees a leur lieu de travail, dans le 
cas de grief a discuter ou d'enquete concernant les conditions de travail. 
Lorsqu'elles ont lieu, ces rencontres se tiennent au local prevu a la 
convention collective, et apres demande a son representant des 
ressources humaines. Les representants internes du Syndicat et les 
personnes salariees ne subissent alors aucune perte de salaire. 

S'il y a une personne deleguee liberee en vertu de la convention 
collective, cette rencontre doit avoir lieu durant les heures ou elle est 
liberee, sauf pour des raisons valables. 

c) Rencontre suivant 1'embauche : 

Le president du Syndicat ou son representant rencontre les personnes 
salariees embauchees le mois suivant leur embauche, en groupe ou 
individuellement, pour une duree maximale de quatre-vingt-dix (90) 
minutes. 
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4.06 Espace syndical 

a) L'Employeur fournit au Syndicat, a I'etablissement de son choix, un 
classeur ou une armoire avec serrure qui servira exclusivement aux 
besoins du Syndicat. 

b) Le Syndicat peut avoir acces a un bureau ou a une salle fermee selon le 
systeme de reservation en ligne de I'Employeur. Le Syndicat a la priorite 
d'utilisation en cas d'urgence. 

4.07 Plateforme d'affichage en ligne 

L'Employeur donnera acces et permettra au Syndicat d'utiliser une plateforme 
en ligne pour ses communications aux personnes salariees. 

4.08 Exemplaire de la convention collective 

L'Employeur donne acces a la convention collective a toute personne salariee 
par son intranet. II en transmet une version electronique aux nouvelles 
personnes salariees. 

L'Employeur permet a la personne salariee qui le desire d'imprimer une version 
papier de la convention collective, recto verso et en noir et blanc, aux frais de 
I'Employeur. 

4 



ARTICLE 5 COMITE DE RELATIONS DE TRAVAIL 

5.01 Le comite a pour but de developper et de maintenir de saines relations de 
travail en etudiant les enjeux relatifs a la convention collective et aux conditions 
de travail pour 1'ensemble des membres de ('unite d'accreditation, y compris 
les fardeaux de taches et les questions qui y sont reliees. 

5.02 Les parties conviennent de former un comite paritaire de relations de travail 
compose d'un nombre maximal de trois (3) representants de I'Employeur et de 
trois (3) representants du Syndicat. A la demande de la partie syndicale, le 
representant externe du Syndicat peut assister a ces rencontres et assister les 
personnes dument nommees par le Syndicat. Le meme comite se reunit au 
besoin apres entente entre les parties. 

5.03 Les personnes salane'es qui siegent a ce comite de relations de travail sont 
liberties durant les heures de travail et sans perte de salaire. S'il y a lieu, 
I'Employeur rembourse a un (1) representant design(§ par le Syndicat, les 
depenses encourues pour assister aux rencontres du comite. 

5.04 L'ordre du jour doit titre etabli au moins cinq (5) jours ouvrables avant la tenue 
d'une rencontre du comite, a moins d'une entente entre les parties. S'il est 
specifiquement question d'un probleme de travail lie a un service en particulier, 
les personnes vis(§es de ce service dont la presence est pertinence peuvent 
titre invitees par le comite. 

5.05 Les discussions concernant les avantages sociaux se tiendront pendant les 
seances du comite des relations de travail. 
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ARTICLE 6 SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL 

6.01 L'Employeur et le Syndicat collaborent pour prevenir les accidents, assurer la 
securite et promouvoir la sante des personnes salariees. L'employeur assure 
I'integrite physique de ses personnes salariees. 

6.02 Les parties conviennent de former un comite paritaire de sante et de securite 
du travail. Les fonctions du comite sont de prevenir les accidents du travail et 
les maladies profession nelles. 

6.03 La composition du comite est determinee par le Reglement sur les comites de 
sante et de securite du travail. 

6.04 Chaque partie designe annuellement un representant pour agir en qualite de 
president de son groupe : les deux (2) personnes deviennent copresidents du 
COMM. 

6.05 Le comite se . reunit un minimum de quatre (4) fois par annee, deux (2) fois 
entre janvier et juin et deux (2) fois entre septembre et decembre, a date fixe, 
A I'interieur des heures normales de travail, pour une duree maximale d'une (1) 
heure. L'Employeur redige le proces-verbal des reunions et en remet une copie 
au Syndicat dans la semaine suivant la reunion. S'il y a lieu, I'Employeur 
rembourse a un (1) representant designe par le Syndicat, les depenses 
encourues pour assister aux rencontres du comite. 

11 



ARTICLE 7 MESURES DISCIPLINAIRES 

Procedure relative a ('imposition de mesures disciplinaires 

7.01 Dans un souci d'optimiser la communication et les relations, ainsi que de 
preconiser une approche collaborative et constructive, avant de remettre un 
avis disciplinaire ecrit ou d'imposer une mesure disciplinaire, les parties 
pourront se rencontrer afin de favoriser une solution; 

7.02 Toute personne salariee qui fait ('objet d'un avis ecrit ou d'une mesure 
disciplinaire peut, dans les limites prevues, soumettre son cas a la procedure 
de reglement des griefs et, s'il y a lieu, a I'arbitrage. 

7.03 Le delai pour imposer une mesure disciplinaire, une lettre de reprimande, un 
avis ou un avertissement de nature disciplinaire ne peut depasser six (6) mois 
de ('infraction qui donne lieu a la mesure disciplinaire, a la lettre de reprimande 
ou a ('avis ou avertissement de nature disciplinaire. 

7.04 Aucun aveu signe par une personne salariee ne peut lui etre oppose devant 
un arbitre a moins qu'il ne s'agisse d'un aveu signe devant un representant 
dument autorise par le Syndicat. 

7.05 Dans tous les cas de griefs portant sur un avis disciplinaire ou une mesure 
disciplinaire, le fardeau de la preuve incombe a I'Employeur. 

7.06 Lors d'un arbitrage, seul le dossier disciplinaire constitue en vertu de cet article 
peut etre utilise. 

7.07 Tout document disciplinaire verse au dossier d'une personne salariee est retire 
du dossier et ne peut lui etre oppose apres dix-huit (18) mois de sa remise, a 
la condition qu'il n'y ait pas eu de faits de nature similaire depuis. 

Toutefois, en matiere de sante et securites d'u travail et de harcelement 
psychologique, cette periode est de vingt-quatre (24) mois. En matiere de 
violence psychologique ou physique et a caractere sexuel, it n'y a pas de 
periode d'amnistie applicable. 

7.08 Cependant, lorsque 1'employeur impose une mesure disciplinaire a une 
personne salariee en raison d'une inconduite relative a de la violence physique 
ou psychologique, incluant la violence a caractere sexuel au sens de I'article 1 
de la Loi sur la sante et la securite du travail, le paragraphe precedent n'a pas 
pour effet d'empecher I'Employeur de tenir compte d'une mesure disciplinaire 
qui a precedemment ete imposee a cette personne salariee en raison d'une 
inconduite relative a ('une de ces formes de violence. 
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ARTICLE 8 PROCEDURE DE GRIEFS 

8.01 Dans un souci d'optimiser la communication et les relations, ainsi que de 
preconiser une approche collaborative et constructive, une rencontre entre les 
parties pourra avoir lieu avant un depot de grief, a ('initiative de la partie qui 
souhaite deposer le grief. 

8.02 « Grief » designe toute mesentente relative a ('interpretation ou a I'application 
de la convention collective introduite a ('initiative d'une personne salariee, du 
syndicat ou de 1'employeur. 

8.03 La procedure est la suivante : 

a) La partie qui Arend ('initiative de deposer un grief le fait dans les trente 
(30) jours de la connaissance des faits. 

b) L'Employeur doit attester de la date de reception du grief par ecrit.et doit 
egalement donner sa reponse par ecrit dans les dix (10) jours ouvrables 
suivant la reception du grief. 

8.04 Cependant, la personne salariee a un delai de six (6) mois de ('occurrence du 
fait qui donne lieu au grief pour le soumettre par ecrit a I'Employeur, dans les 
cas suivants, ainsi que les dispositions correspondantes des annexes: Annees 
d'experience anterieures; 

a) Salaire et titre d'emploi; 
b) Quantum de la prestation d'assurance-salaire; 
c) Allocation de repas et frais de transport; 
d) Annees d'experience anterieures. 

8.05 Selon le cas qui s'applique, les delais de trente (30) jours et de six (6) mois 
prevus aux paragraphes precedents sont de rigueur, sauf dans les cas ou les 
parties pourraient convenir par ecrit de les prolonger. 

8.06 La date du dernier fait dont un grief decoule sert de point de depart pour le 
calcul du delai de six (6) mois. 

8.07 Nonobstant toute disposition contraire, tout grief relatif a une conduite de 
harcelement psychologique au sens de la Loi surles normes du travail doit etre 
depose dans les deux (2) ans de la derniere manifestation de cette conduite. 

8.08 Si plusieurs personnes salariees prises collectivement ou si le Syndicat comme 
tel se croient leses, le Syndicat peut presenter la cause par ecrit pour enquete 
et consideration en suivant la procedure ci-haut decrite. 
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8.09 Si aucune entente nest conclue aux etapes qui precedent, la personne 
salariee ou le Syndicat peut referer le grief par ecrit a I'arbitrage selon la 
procedure prevue a I'article 9. 

8.10 Les delais prevus dans la procedure ci-dessus sont de rigueur. 
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ARTICLE 9 ARBITRAGE ET ARBITRAGE ACCELERE 

Arbitrage accelere 

9.01 L'une ou I'autre des parties peut referer au service d'arbitrage accelere pour 
les cas suivants : choix de la periode de vacances annuelles, conges sociaux, 
conge sans solde et congediement. 

9.02 Si un grief nest pas regle par la procedure de reglement de griefs prevue a 1'0, 
la personne salariee ou le Syndicat pourra recourir a I'arbitrage dans les trente 
(30) jours civils suivant la date de la reponse de I'Employeur ou du representant 
qu'il designe a cette fin ou en I'absence de reponse dans les trente (30) jours 
suivant 1'expiration du delai de dix (10) jours de reponse de I'article 8.03b). Le 
delai de trente (30) jours est de rigueur sauf si les parties conviennent par ecrit 
de le prolonger. 

9.03 Simultanement, au depot a I'arbitrage, le Syndicat doit suggerer a I'Employeur 
le nom d'un arbitre qui pourra entendre le grief. L'Employeur a vingt (20) jours 
ouvrables pour repondre, a defaut de quoi le choix du Syndicat s'applique. Si 
les parties ne s'entendent pas sur le choix d'un arbitre, it sera choisi par le 
ministere du Travail selon les dispositions du Code du travail. 

9.04 En rendant une decision, I'arbitre ne doit pas ajouter, soustraire, amender ou 
modifier quoi que ce soit dans la convention collective. 

9.05 Les parties assument egalement (50/50) les frais et honoraires de I'arbitre, a 
1'exception des cas de mesures disciplinaires ou administratives. 

Danis le cas de mesures disciplinaires ou administratives, les frais de I'arbitre 
sont assumes de la fagon suivante : 

a) Si le grief est accueilli integralement, I'Employeur assume la totalite des 
frais de I'arbitre; 

b) Si le grief est rejete, le Syndicat assume la totalite des frais de I'arbitre; 
c) Si le grief est accueilli en partie, les frais de I'arbitre sont partages a parts 

egales entre les parties; 
d) Si le grief est regle avant la date d'audience prevue, les frais de I'arbitre 

sont partages a parts egales entre les parties, sauf entente distincte entre 
les parties dans le cadre du reglement. 

9.06 La decision de I'arbitre est executoire et lie les parties. 

9.07 A defaut par les parties de s'entendre sur une date pour I'audition du grief, 
I'arbitre devra les convoquer dans les plus brefs delais et entendre les parties 
avec celerite. 
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9.08 Reclamation d'une somme d'argent 

a) Si I'arbitre conclut au paiement d'une somme d'argent, it peut ordonner 
que cette somme porte interet au taux legal a compter de la date du depot 
du grief ou de la date a laquelle cette somme est devenue exigible, mais 
jamais anterieurement au dep6t du grief. 

b) Lorsque le grief comporte une reclamation pour une somme d'argent, la 
personne salariee interessee peut d'abord faire decider par I'arbitre saisi 
du grief, du droit reclame sans etre tenu d'etablir la somme d'argent 
reclamee. S'il est decide que le grief est fonde en tout ou en partie et si 
les parties ne s'entendent pas sur la somme a etre payee, un simple avis 
ecrit adresse a I'arbitre lui soumet le litige pour decision finale; copie de 
I'avis est transmise a I'autre partie. Dans ce cas, les dispositions du 
present article s'appliquent. 

9.09 En matiere disciplinaire, I'arbitre peut confirmer, modifier ou casser la decision 
de I'Employeur; it peut, le cas echeant, y substituer la decision qui lui parait 
juste et raisonnable compte tenu de toutes les circonstances de I'affaire. 

9.10 Les membres du comite de griefs et les temoins sont liberes sans perte de 
salaire pour assister aux arbitrages. 

9.11 Dans le cas d'un grief pour fardeau de tache, I'arbitre peut apprecier la charge 
de travail et ordonner a I'Employeur de corriger la situation. 
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ARTICLE 10 GREVE OU LOCK-OUT 

10.01 Le Syndicat reconnait que la greve est interdite tant qu'il n'aura pas acquis ce 
droit suivant les dispositions du Code du travail. 

10.02 Le Syndicat, ou toute personne agissant pour un ou dans I'interet du Syndicat, 
n'ordonnera, n'encouragera ou n'appuiera un ralentissement destine a limiter 
ou retarder les activites de I'Employeur. 

10.03 L'Employeur reconnait que le lock-out est interdit tant qu'il n'aura pas acquis 
ce droit suivant les dispositions du Code du travail. 

10.04 En cas de greve ou de lock-out, I'Employeur n'utilisera pas de personnes 
benevoles, ou faisant partie de programmes gouvernementaux pour accomplir 
les taches normalement executees par les personnes salariees presentement 
couvertes par le present certificat d'accreditation. 
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ARTICLE 11 DEFINITIONS ET STATUTS 

Definitions 

11.01 « Anciennete » se definit comme la duree d'emploi calculee conformement 
aux dispositions de I'article 23 de la convention collective. 

11.02 « Conjoints » designe les personnes : 

a) qui sont liees par un mariage ou une union civile et qui cohabitent; 
b) qui vivent maritalement et sont les parents d'un meme enfant; 
c) qui vivent maritalement depuis au moins 12 mois. 

11.03 « Employeur » designe La Societe canadienne de la Croix-Rouge — Division 
du Quebec 

11.04 « Jour » sauf indication contraire ou a moins que le contexte ne I'exige, 
designe un jour civil. Les expressions « jour ouvrable » et « jour travaille 
excluent les samedis, les dimanches et les jours feries prevus a I'article 14.01 
de la convention collective. 

11.05 « Lieu de travail » endroit physique d'ob la personne salariee regoit ses 
instructions, rend sa prestation de travail ou rend compte de ses activites, et a 
partir duquel, s'il y a lieu, elle effectue normalement ses deplacements pour les 
besoins de son travail. Le lieu de travail peut etre temporaire ou non et lie a 
une operation ou le port d'attache de la personne salariee. Les parties peuvent 
egalement modifier le lieu de travail designe d'un poste detenu par une 
personne salariee. Les personnes salariees peuvent avoir plus d'un lieu de 
travail (tel que leur domicile, un bureau, un site ou un entrepot). 

11.06 « Mode de prestation de travail » : designe les modes de travail prevus aux 
affichages de poste, a savoir : 

a) en personne : Le poste necessite d'interagir en personne avec des 
partenaires, des membres du personnel ou les personnes recevant les 
services de 1'employeur et d'acceder physiquement a 1'equipement, aux 
outils ou aux systemes sur une base quotidienne. Le travail peut s'exercer 
en personne dans un bureau de la Croix-Rouge, dans un bureau satellite, 
sur le lieu d'une intervention ou sur le site du partenaire ou de la clientele. 
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b) hybride (partiellement en personne) : Une partie des taches du poste 
peuvent s'effectuer a distance, mais des interactions en personne sont 
regulierement requises avec des partenaires, des collegues, des 
benevoles ou les personnes recevant les services de 1'employeur, ou 
encore, le poste necessite un acces a 1'equipement, aux outils et aux 
systemes sur les lieux de travail. Une partie du travail peut supposer une 
ou plusieurs des exigences suivantes : se rendre a un endroit donne a 
court preavis, se presenter sur les lieux de travail lors de journees 
predeterminees. 

c) en teletravail (a distance) : Le travail peut etre effectue principalement au 
moyen d'equipement, d'outils et de systemes virtuels. Une presence en 
personne est rarement requise. Le travail hybride et le teletravail ont 
notamment pour objectif de permettre aux personnes salariees de 
travailler a partir de leur domicile habituel tout en maintenant leur niveau 
d'efficacite pour I'atteinte des objectifs de 1'employeur. 

Nonobstant ce qui precede, I'adhesion au teletravail necessite une 
entente quant a ses modalites d'application. En cas de refus, le superieur 
immediat doit rendre une reponse ecrite detaillee, avec le syndicat en 
copie. Les demandes de teletravail peuvent etre deposees en tout temps. 
Le superieur immediat doit rendre sa decision dans un delai raisonnable. 

d) Uemployeur peut modifier le mode de travail temporairement a titre de 
methode de gestion du rendement ou de mesure disciplinaire. 

11.07 « Periode d'essai »' designe la periode pendant laquelle I'Employeur evalue 
une nouvelle personne salariee. La duree est determinee comme suit : 

a) Soixante (60) jours de travail : toutes les personnes salariees dont le 
poste est evalue en classe 1 a 4 inclusivement ; 

b) Cent vingt (120) jours de travail : toutes les personnes salariees dont le 
poste est evalue en classe 5 a 10 inclusivement ; 

c) Toutefois, la periode d'essai pour les personnes salariees occasionnelles, 
quel que soit le poste occupe, est de 130 jours de travail. 

d) La personne salariee en periode d'essai a droit a tous les avantages de 
la presente convention collective, sauf le droit de recourir a la procedure 
de grief en cas de congediement 

e) Pour fins du calcul du nombre de jours de travail, les heures 
supplementaires ne sont pas comptees. 

11.08 « Personne salariee » designe toute personne comprise dans 1'unite de 
negociation travaillant pour I'Employeur moyennant remuneration. Ce terme 
comprend egalement les membres elus de la section locale liberes. 

'Les parties ont convenu d'eviter ('utilisation de I'anglicisme « probation ». 
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11.09 « Personne salariee a temps partiel » designe toute personne salariee qui 
travaille regulierement moins que le nombre d'heures prevues a son poste 
d'emploi. 

11.10 « Personne salariee a temps plein » designe toute personne salariee qui 
travaille regulierement le nombre d'heures prevues a son poste d'emploi. 

11.11 « Personne salariee en periode d'essai » designe toute personne salariee 
qui n'a pas complete sa periode d'essai, telle que definie a I'article 11.07. 

11.12 « Personne salariee en periode d'initiation » designe toute personne 
salariee qui n'a pas complete sa periode d'initiation, telle que definie a 
I'article 25.15. 

11.13 « Port d'attache » : un etablissement de I'employeur, ou tout autre lieu 
designe par I'employeur, auquel une personne salariee se rapporte aux fins de 
la convention collective. Les parties peuvent egalement convenir de modifier 
le port d'attache d'un poste detenu par une personne salariee. Les ports 
d'attache reconnus a la date de la signature de la convention sont les bureaux 
situes a Montreal, Quebec et Saguenay. 

11.14 « Poste » designe I'assignation particuliere d'une personne salariee dans le 
cadre general de sa fonction. 

11.15 « Poste temporairement depourvu de son titulaire » designe un poste dont 
le titulaire est absent pour une des raisons prevues a la convention collective 
ou dont le titulaire se prevaut d'une periode d'initiation pour un autre poste au 
sens de I'article 25.15. Les postes temporairement depourvus de leur titulaire 
pour une duree de moins de 12 mois Wont pas a etre affiches. 

11.16 « Service » designe la structure administrative a laquelle le poste est rattache. 

11.17 « Service continu » designe la duree ininterrompue pendant laquelle la 
personne salariee est Me a I'Employeur par un lien d'emploi, meme si 
1'execution du travail a ete interrompue sans qu'il y ait rupture du lien d'emploi, 
et la periode pendant laquelle se succedent des affectations sans une 
interruption emportant la perte de son anciennete et de son emploi. 

11.18 « Syndicat » designe le Syndicat canadien de la fonction publique, Section 
locale 1995. 

11.19 « Trajet » : transit vers le port d'attache ou un lieu de travail de la personne 
salariee. Un transit vers un autre emplacement effectue volontairement et non 
A la demande de 1'employeur est egalement considers comme un trajet. II n'y 
a pas de remuneration du temps consacre aux trajets ni de remboursement du 
kilometrage. 
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Statuts 

11.20 « Personne salariee occasionnelle » designe toute personne salariee : 

a) embauchee pour rencontrer des surcroits de travail ou pour executer des 
travaux particuliers pour une duree d'au plus 12 mois; 

b) embauchee ou affectee de maniere ponctuelle sur appel, sur disponibilite 
ou sur la base d'une banque d'heures (incluant les « eclaireurs » ), selon 
les besoins du service; 

c) embauchee pour remplacer une personne temporairement absente de 
son poste pour une duree d'au plus 12 mois; 

d) embauchee dans cette categorie pour toute autre raison par entente entre 
le syndicat et 1'employeur. 

11.21 c Personne salariee permanente » : designe toute personne salariee 
occupant un poste a duree indeterminee ou toute personne salariee possedant 
plus de 48 mois (4 ans) d'anciennete. 

11.22 « Personne salariee temporaire » designe toute personne salariee occupant 
un poste a duree determinee, selon les modalites suivantes : 

a) embauchee pour rencontrer des surcroits de travail ou pour executer des 
travaux particuliers pour une duree de plus de 12 mois; 

b) qui a le statut de personne salariee occasionnelle a I'article 11.20 et qui 
a accumule plus de 12 mois de service continu et maintient un horaire de 
travail hebdomadaire moyen d'au moins 20 heures; 

c) embauchee pour remplacer une personne temporairement absente de 
son poste pour une duree de plus de 12 mois; 

d) embauchee dans cette categorie pour toute autre raison par entente entre 
le syndicat et 1'employeur. 
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ARTICLE 12 HORAIRE DE TRAVAIL — HEURES EN TEMPS 
SUPPLEMENTAIRE 

12.01 Horaire de travail regulier A 

a) L'horaire de travail des personnes salari6es est flexible, sur une base de 
trente-cinq (35) heures, r6parties sur sept (7) jours et comprend les 
d6placements lorsque la personne salari6e effectue son travail a 
1'ext6rieur de son lieu de travail. 

b) La personne salari6e g6re son horaire de travail de concert avec son 
sup6rieur imm6diat, en tenant compte des besoins du service et des 
op6rations, de ses clients, partenaires et coll6gues. 

A sa demande, la personne salari6e aura droit a une p6riode de repos de 
deux (2) jours cons6cutifs sur sept (7) jours. 

Une personne salari6e peut refuser de modifier les journ6es de repos 
pr6vues a son horaire si elle est avis6e moins de sept (7) jours a I'avance. 

c) Cependant, lorsqu'une telle personne salari6e est affect6e aux urgences 
et au rdtablissement, I'employeur fixe les horaires selon les besoins des 
op6rations. 

12.02 Horaire de travail regulier B 

a) L'horaire de travail regulier de la personne salari6e secr6taire-
r6ceptionniste ou tout autre poste convenu entre les parties est de trente-
cinq (35) heures, r6parties sur cinq (5) jours ouvrables cons6cutifs de sept 
(7) heures, du lundi au vendredi. 

b) Les heures normales quotidiennes de travail sont r6parties de 8 h 30 a 
16 h 30, a moins qu'une entente diff6rente n'intervienne entre 
I'Employeur et le Syndicat dans des cas particuliers ou tel que pr6vu par 
la convention collective. 

12.03 Heures en temps supplementaire 

a) Toutes heures de travail effectu6es par une personne salari6e en dehors 
des horaires de travail r6guliers d6finis aux articles 12.01 et 12.02 
constituent des heures en temps suppl6mentaire. Ces heures doivent 
pr6alablement titre autoris6es par I'Employeur. 
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b) Le travail en temps supplementaire est reparti le plus equitablement 
possible et a tour de role parmi les personnes salariees qui executent 
habituellement le travail pour lequel du travail en temps supplementaire 
est requis. 

12.04 Remuneration des heures en temps supplementaire 

a) Les personnes salariees visees par I'horaire de travail regulier A a I'article 
12.01 beneficient d'une majoration de 50 % de leur salaire horaire 
habituel pour tout travail execute en plus de trente-cinq (35) heures dans 
une semaine. 

b) Les personnes salariees visees par I'horaire de travail regulier B a I'article 
12.02 beneficient d'une majoration de 50 % de leur salaire horaire 
habituel pour tout travail execute en plus de leurs 7 heures de travail 
quotidien, du lundi au vendredi. 

c) Si une personne salariee est appelee a travailler un jour ferie enumere a 
I'article 14, elle est remuneree au taux de 150 % du salaire horaire en 
plus du paiement du ferie. 

12.05 Conversation des heures supplementaires en conge 

a) Sauf dans le cas d'entente entre la personne salariee et le superieur 
immediat, les heures en temps supplementaire effectuees dans le cadre 
des operations regulieres seront converties en temps de conge, au taux 
applicable. 

b) La personne salariee doit convenir avec son superieur immediat du 
moment de la prise de ses heures de temps supplementaire en conge 
mis en banque a I'interieur de la periode de six (6) mois suivant la 
realisation par la personne salariee des heures en temps supplementaire 
en question. 

c) Dans tous les cas, le solde des heures de temps supplementaire mis en 
banque ne peut exceder soixante-dix (70) heures. 

Nonobstant ce qui precede, les heures supplementaires des personnes 
salariees occasionnelles et les personnes salariees « eclaireur » seront 
remunerees au taux applicable. 

Les heures supplementaires travaillees dans le cadre d'une operation 
d'urgence ou certains mandats speciaux seront versees sous forme de 
remuneration, au taux applicable. Voir article 22. 
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12.06 Periode de repas 

a) Le temps alloue pour le repas des personnes salariees est d'une (1) 
heure, sauf dispositions contraires prevues a la convention collective. 

b) Le temps alloue pour le repas des personnes salariees ne constitue pas 
du temps travaille ni du temps paye, a moins que les personnes salariees 
ne soient tenues d'assister a une reunion obligatoire ou tenues de 
representer I'Employeur lors d'une activite ou d'un evenement lie a son 
secteur d'activite. 

c) La duree maximale d'une session de travail sans repas est de cinq (5) 
heures. 

d) La personne salariee visee a I'article 12.02 et qui travaille plus de dix (10) 
heures dans une journee beneficie d'une periode de repas additionnelle 
de trente (30) minutes remunerees au taux regulier. 

e) La personne salariee visee a I'article 12.01 qui execute trois (3) heures 
de travail en temps supplementaire et plus apres sa journee normale de 
travail, beneficie d'une periode de repas additionnelle de trente (30) 
minutes remunerees au taux regulier. 

12.07 Periode de repos 

a) Toute personne salariee a droit, sans perte de salaire, a une periode de 
repos de quinze (15) minutes par demi-journee de travail. 

b) La personne salariee ne peut prendre les periodes de repos prevues au 
present article ni au debut, ni a la fin de la journee de travail ni comme 
prolongation de la periode allouee pour le repas, a moins d'une entente 
a cet effet avec son superieur immediat. 

c) Pour toute periode de trois (3) heures de travail en temps supplementaire, 
la personne salariee a droit a une periode de repos de quinze (15) 
minutes remunerees. 

12.08 Rappel au travail 

La personne salariee qui, a la demande de son superieur immediat, revient au 
travail en dehors de ses heures de travail, est remuneree au taux de travail en 
temps supplementaire qui s'applique pour chaque heure ainsi travaillee. Pour 
chaque periode de rappel, la personne salariee a droit a une remuneration 
minimale equivalente a quatre (4) heures de travail au taux regulier. 
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12.09 Circonstances particulieres 

Une personne salariee qui, a la demande de I'Employeur, exerce ses fonctions 
A 1'exterieur du lieu de travail et qui est retenue ou retardee sur ces lieux oO 
elle exerce ses fonctions par une tempete de neige, un autre cataclysme du 
meme ordre ou toute autre raison de force majeure, sera remuneree pour une 
journee normale de travail au taux applicable pour chacune des journees oo 
elle est ainsi retenue ou retardee. L'Employeur assumera alors les frais de 
subsistance et logement encourus selon les modalites prevues a la convention 
collective. 

Si le fait d'etre retenu ou retarde occasionne la perte dune ou plusieurs 
journees de vacances ou conges prevus a la convention collective, elles seront 
observees a d'autres dates apres entente entre la personne salariee et son 
superieur immediat. 
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ARTICLE 13 PERMANENCE D'UN SERVICE ET MISE EN DISPONIBILITt 

13.01 Les personnes salariees visees par cet article sont celles 

a) Qui assure la permanence d'un service pour une periode determinee a 
I'avance par un calendrier (garde) 

Nut 

b) Qui sont mises en disponibilites pour une periode determinee (standby). 

13.02 Calendrier 

L'Employeur etablit le calendrier de permanence d'un service en repartissant 
equitablement, parmi les personnes salariees visees, les heures ou celles-ci 
doivent etre disponibles par telephone cellulaire en tout temps. 

La personne salariee visee est responsable de fournir ses disponibilites et 
indisponibilites dans la periode prevue pour la preparation du calendrier auquel 
cas, I'Employeur pourra I'assigner. 

Sauf lorsqu'il requit dans le contexte du remplacement d'une absence, une 
personne salariee nest pas tenue d'effectuer plus de 14 jours de garde par 
periode de 28 jours, a moins d'entente entre I'Employeur et la personne 
salariee. 

13.03 Compensation 

a) Prime de garde 

Pour le simple fait d'assurer la permanence d'un service ou d'etre mise 
en disponibilite pour une periode de 24 heures consecutives et prevues 
a I'avance, la personne salariee regoit une prime de : 

• 30,00 $ par jour de semaine 
• 50,00 $ par jour de fin de semaine 
• 80,00 $ par jour ferie 
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b) Prime de mise en disponibilite 

Pour le simple fait d'etre mise en disponibilite pour une periode donnee, 
la personne salariee remit une compensation selon les modalites 
suivantes: 

• Jour ouvrable: 15 $ par jour de semaine 
• Fin de semaine: 25 $ par jour de fin de semaine 
• Feries: 40 $ par jour ferie 

13.04 Remuneration du temps pour services rendus durant une periode de 
permanence d'un service 

Pour tout service rendu durant une periode de permanence d'un service, la 
personne salariee sera remuneree en fonction du temps cumulatif alloue a 
chaque dossier ou situation, en cumulant les textos, courriels ou appels de 
chaque dossier ou situation. Les modalites de remuneration sont les 
suivantes : 

a) Du lundi au vendredi a 1'exterieur des periodes de 7 h 00 a 19 h 00 ou 
jusqu'a ce que la semaine normale de travail soit completee, pour au 
moins 15 minutes par dossier ou situation. 

b) Les samedi, dimanche et jour feries la remuneration en fonction du temps 
cumulatif alloue a chaque dossier ou situation est doublee. 

13.05 Rappel au travail 

Pour tout rappel au travail pendant une periode de mise en disponibilite 
(standby), la personne salariee est remuneree pour un minimum de quatre (4) 
heures en plus de la compensation prevue a I'article 13.03 b) et accumulee 
avant ce rappel. 
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ARTICLE 14 JOURS DE FETE CHOMES ET PAYES ET CONGES MOBILES 

14.01 F606s 

Les jours suivants sont consideres comme etant chomes et payes au taux 
regulier du salaire : 

- Le jour de I'An; 
- Le lendemain du jour de I'An; 
- Le lundi de Piques; 
- La journee nationale des patriotes; 
- La fete nationale du Quebec; 
- La fete du Canada; 
- La fete du Travail; 
- La journee nationale de la verite et de la reconciliation; 
- L'Action de grice; 
- La veille de Noel; 
- Noel; 
- Le lendemain de Noel; 
- La veille du jour de I'An. 

14.02 Si I'un des jours feries mentionnes a I'alinea 14.01 coincide avec un samedi ou 
un dimanche, it est chome le vendredi precedant ou le lundi suivant selon le 
calendrier de I'Employeur, lequel est diffuse sur ('Intranet de I'Employeur en 
janvier. 

14.03 La personne salariee qui dolt travailler la veille, le jour et le lendemain de Noel, 
ainsi que la veille, le jour et le lendemain du jour de I'An est remuneree au taux 
double du salaire horaire. 

14.04 La personne salariee qui dolt travailler les autres jours de conges feries que 
ceux nommes a I'article 14.03 est remuneree a taux et demi du salaire horaire. 

14.05 Si les fours feries coincident avec une absence maladie, I'Employeur paie les 
jours en question comme des jours feries, jusqu'a un maximum de quinze (15) 
semaines ou jusqu'a epuisement de la banque de conges de maladie selon la 
premiere eventualite; s'ils coincident avec la periode de vacances annuelles 
de la personne salariee, ces journees lui seront remunerees comme si elle etait 
un jour ferie et ses fours de vacances annuelles sont observes a d'autres dates 
apres entente entre la personne salariee et son superieur immediat. 

14.06 Pour beneficier des feries mentionnes a I'article 14.01, une personne salariee 
doit travailler le jour complet ouvrable precedant ainsi que le jour complet 
ouvrable suivant le ferie, a moins que son absence Wait Wautorisee au 
prealable par son superieur immediat o u son representant ou permise par la 
presente convention collective. 
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14.07 Conges mobiles 

a) La personne salariee a droit a trois (3) conges mobiles pouvant etre pris 
moyennant un preavis de trois (3) jours ouvrables a I'Employeur, sujet 
aux exigences operationnelles. Pour avoir droit a ce conge mobile, toute 
nouvelle personne salariee doit avoir complete trois (3) mois de service 
continus avant le 31 mars. 

b) Les conges mobiles doivent etre pris pour une duree minimale d'une (1) 
heure. En aucun cas ces conges ne peuvent etre ajoutes a la periode de 
vacances de la personne salariee afin de la prolonger. 

c) Pour les modalites relatives aux conges personnels, veuillez referer a 
I'article 16.10. 
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ARTICLE 15 VACANCES PAYEES 

15.01 Duree des vacances 

La personne salariee occasionnelle beneficie des droits de vacances prevues 
par la Loi sur les normes du travail. 

La personne salariee permanente et la personne salariee temporaire 
beneficient des vacances suivantes : 

a) La personne salariee ayant moins d'un (1) an d'anciennete au 31 mars 
beneficie d'un jour et quart (1 %) de vacances payees pour chaque mois 
complet de service. 

b) La personne salariee ayant un (1) an d'anciennete, mais moins de deux 
(2) ans beneficie de trois (3) semaines de vacances payees, 
proportionnellement a chaque mois complet de service. 

c) La personne salariee ayant deux (2) ans d'anciennete, mais moins de huit 
(8) ans beneficie de quatre (4) semaines de vacances payees, 
proportion nellement a chaque mois complet de service. 

d) La personne salariee ayant huit (8) ans d'anciennete, mais moins de 
seize (16) ans beneficie de cinq (5) semaines de vacances payees, 
proportion nellement a chaque mois complet de service. 

e) La personne salariee ayant seize (16) ans d'anciennete, mais moins de 
trente (30) ans beneficie de six (6) semaines de vacances payees, 
proportion nellement a chaque mois complet de service. 

f) La personne salariee ayant trente (30) ans d'anciennete beneficie de sept 
(7) semaines de vacances payees, proportion nellement a chaque mois 
complet de service. 

Pour fins d'application du present article, un mois complet de service signifie 
un mois durant lequel la personne salariee a travaille au moins pendant dix 
(10) fours ouvrables. 

15.02 La personne salariee autre que la personne salariee a temps plein et la 
personne salariee occasionnelle beneficie de I'accumulation des journees de 
vacances prevues a I'article 15.01 du present article et est remuneree au 
prorata selon les modalites prevues a I'article 15.01. 

15.03 La periode de reference durant laquelle les heures de vacances s'accumulent 
mensuellement est entre le 1 el avril et le 31 mars de chaque annee. 

30 



15.04 Vacances anticip6es 

a) La personne salariee permanente et la personne salariee temporaire 
peuvent prendre de fagon anticipee leurs heures de vacances, pour 
autant que le total des heures prises au cours de I'annee de reference ne 
depasse pas les droits detailles dans I'article 15.01. 

b) Lors de la fin d'emploi, si le solde des heures de vacances dans la banque 
des personnes salariees est negatif, celui-ci sera soustrait de leur 
derniere paie. 

15.05 Affichage en vue du choix des vacances 

a) Les dates ultimes pour le choix de periodes de vacances sont le 15 avril 
et le 1ef  novembre de chaque annee. 

b) Dans tous les cas, I'Employeur determine la date des periodes de 
vacances annuelles en tenant compte de la preference exprimee par les 
personnes salariees, en fonction de leur anciennete et selon les 
exigences du service et des operations. Sous reserve de ce qui precede, 
la personne salariee peut repartir ses vacances selon son choix et selon 
le mode qu'elle souhaite. 

c) Le superieur immediat confirme les vacances de la personne salariee 
dans les sept (7) jours ouvrables suivant la date ultime pour le choix de 
vacances. 

d) La personne salariee qui desire prendre des journees de vacances de 
fagon fractionnee doit en faire la demande a son superieur immediat par 
ecrit a I'avance, au moins trois (3) jours ouvrables avant la/les dates 
prevue(s) de cette ou ces journees de vacances si elle veut en prendre 
trois (3) ou moins et au moins cinq (5) jours ouvrables avant la/les dates 
prevue(s) de cette ou ces journees de vacances dans les autres cas. Le 
superieur immediat a deux (2) jours ouvrables suivant la reception de la 
demande pour informer la personne salariee de sa decision. 

e) La personne salariee qui quitte le service de I'Employeur a droit au 
paiement de son solde de vacances accumule, mais non utilise. 

15.06 Paie de vacances 

La remuneration acquise au titre des vacances payees est remise a la 
personne salariee reguliere et temporaire par d6p6t direct a la date de chaque 
paie reguliere. 
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15.07 Report de vacances pour maladie ou accident 

Sur presentation de pieces justificatives, une personne salariee incapable de 
prendre ses vacances autorisees pour raison de maladie, d'accident ou de 
lesion professionnelle survenus avant ou pendant ses vacances peut les 
reporter a une date ulterieure. Cette demande de report doit etre deposee a 
son superieur immediat dans les quatorze (14) jours de son retour au travail. 

15.08 Reduction de la periode de vacances 

a) Lorsque la personne salariee n'a pas eu droit a son traitement pendant 
les douze (12) mois precedant le 1ef avril de chaque annee, ou partie de 
mois, la duree de ses vacances est diminuee au prorata de la periode ou 
le traitement n'a pas ete maintenu. 

b) Cependant, la duree de ses vacances nest pas reduite dans les cas 
suivants : 

i) Absence pour activites syndicales; 
ii) Absence suite a un accident de travail au sens de la Loi sur les 

accidents de travail et les maladies profession nelles, d'une duree 
maximale d'un (1) an; 

iii) Absence en maladie ou un accident entrainant une convalescence 
aver ou sans traitement jusqu'a la fin de la quinzieme (15e) semaine 
d'absence continue. 

15.09 Report des vacances annuelles 

La personne salariee a le droit de reporter un maximum de dix (10) jours de 
vacances annuelles apres le 1ef avril de chaque annee. Ces vacances doivent 
etre prises dans les six (6) mois suivants, selon les modalites prevues a 
I'article 15.05 b). 
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ARTICLE 16 CONGES MALADIE ET ASSURANCES 

16.01 La personne salariee occasionnelle beneficie des conges de maladie prevus 
par la Loi sur les normes du travail. 

16.02 Pour les personnes salariees a qui les conges du present article s'appliquent, 
ces conges seront reputes inclure tout conge equivalent prevu par la Loi sur 
les normes du travail. 

16.03 Pour fins d'application du present article, un (1) mois de service signifie un (1) 
mois durant lequel la personne salariee a travaille au moins pendant dix (10) 
jours ouvrables. 

16.04 Nombre de conges de maladie 

a) A la fin de chaque mois de service, a compter du premier (1 er) jour de 
travail de la personne salariee, I'Employeur credite a la personne salariee 
permanente ou temporaire un jour et quart (1 1/4) ouvrable de conges 
maladie cumulatifs et reputes non monnayables jusqu'a concurrence d'un 
plafond de soixante-quinze (75) jours, lesquels sont verses dans une 
caisse de conges maladie dite « normale ». Cette reserve de soixante-
quinze (75) jours est constituee pour fins de couverture d'invalidite a court 
terme (ICT). 

b) Une fois ce plafond de soixante-quinze (75) jours atteint, la personne 
salariee accumule 0.416 jour par mois de service jusqu'a concurrence de 
quatre-vingts (80) jours de conge maladie. L'excedent des soixante-
quinze (75) jours, a la fin de I'annee de reference, est utilise sous forme 
de conges dans I'annee suivante en considerant I'anciennete des 
personnes salariees et des modalites d'entente avec le superieur 
immediat. 

c) Le nombre de jours de conges maladie d6o accumules par une personne 
salariee reguliere ou temporaire a I'emploi de I'Employeur au moment de 
la signature de la convention collective est maintenu a son credit jusqu'a 
un maximum de soixante-quinze (75) jours. 

16.05 Une personne salariee a le droit d'utiliser son credit en maladie afin de lui 
permettre de se rendre chez un professionnel de la sante. 

16.06 L'Employeur remunere la personne salariee en conge de maladie sur la base 
du nombre regulier d'heures de travail par jour, selon le tarif horaire regulier de 
sa paie jusqu'a epuisement de sa caisse normale de conges maladie, le cas 
echeant. 
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16.07 Toute personne salariee dans I'impossibilite de se rendre a son travail pour 
cause de maladie et souhaitant se prevaloir d'un ou plusieurs conges de 
maladie en vertu du present article doit informer par courriel ou telephone son 
superieur immediat des motifs de cette impossibilite des qu'elle a 
connaissance de la necessite de cette absence et, en cas d'urgence, au moins 
dans les trois (3) heures qui precedent son assignation prevue au travail, sauf 
pour cas fortuit ou force majeure. 

16.08 Pour une absence en maladie de plus de trois (3) jours consecutifs, la personne 
salariee doit fournir un certificat medical de son medecin traitant aux 
ressources humaines. 

16.09 Si une personne salariee permanente ou une personne salariee temporaire 
doit s'absenter de son travail pour une cause de maladie, sans avoir dans sa 
banque le solde de jours suffisant pour couvrir les jours en absence, elle peut 
utiliser par anticipation cinq (5) jours au maximum. 

16.10 Conges personnels 

a) L'Employeur accorde a la personne salariee le droit d'utiliser son credit 
en maladie afin de lui permettre de prendre un conge de nature 
personnelle du t er avril au 31 mars, le total des heures d'absence ne 
devant pas exceder trente-cinq (35) heures de travail et les absences 
devant etre d'au moins une (1) heure. 

b) Les conges personnels doivent etre pris pour une duree minimale d'une 
(1) heure. En aucun cas, ces conges ne peuvent etre ajoutes a la periode 
de vacances de la personne salariee afin de la prolonger. 

c) La demande de conges personnels doit etre faite au moins quarante-huit 
(48) heures a I'avance au superieur immediat, par ecrit, a moins de 
situation urgente. 

d) Pour les modalites relatives aux conges mobiles, veuillez referer a Particle 
14.07. 

16.11 Utilisation des conges accumules au moment de la retraite 

La personne salariee reguliere ayant cumule des heures dans la banque 
maladie peut utiliser celles-ci pour beneficier d'un depart anticipe, auquel cas 
I'indemnite versee est equivalente a cinquante pour cent (50 %) des journees 
accumulees dans cette caisse. Pour plus de certitude, it est convenu qu'il s'agit 
d'une indemnite forfaitaire. 
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16.12 Assurance-groupe 

L'employeur s'engage a maintenir la participation aux contrats d'assurances et 
de regime de retraite de la Croix-Rouge canadienne selon les termes de ces 
contrats. 

La participation au cout par les personnes salariees couvertes par ces contrats 
est la suivante : 

a) Pour les personnes salariees permanentes : 

Description Cout personne salariee Cout employeur 

Assurance-maladie complementaire 
° 

(avantage imposable) 100 % 

Assurance dentaire 
° 

(avantage imposable) 100 

Assurance-vie de base 
° 

(avantage imposable) 100 % 

Assurance-invalidite longue duree 100% 0% 

Regime de retraite de base 4% 4% 

b) Pour les personnes salariees : 

Temporaires; 
Occasionnelles ayant plus d'un (1) an de service continu. 

Description Cout personne salariee Cout employeur 

 

50% 

 

Assurance-maladie complementaire (avantage imposable 50% 

 

50 

  

50% 

 

Assurance dentaire (avantage imposable 50% 

 

50 

 

Pour plus de certitude, it est convenu qu'une personne salariee a temps partiel 
doit travailler regulierement au moins le nombre d'heures qui correspond au 
seuil d'admissibilite des contrats applicables pour en beneficier. 

L'Employeur avise par ecrit, deux (2) semaines a I'avance ou le plus t6t 
possible, toutes les personnes salariees de tout changement de tarification. 
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16.13 Modifications des taches et replacement de la personne salariee 

a) Pour les personnes salariees a qui cette clause ne s'applique pas (les 
personnes salariees occasion neIles), les dispositions pertinentes de la 
Loi sur les normes du travail s'appliquent. 

b) Si une personne salariee devient incapable, en raison d'un handicap, 
d'accomplir en tout ou en partie les fonctions reliees a son poste, 
I'Employeur et le Syndicat etudieront conjointement la possibilite de 
modifier les taches de la personne salariee handicapee. Chaque cas sera 
etudie afin de voir si cela est possible en respectant les recommandations 
medicales. 

c) L'Employeur et le Syndicat peuvent convenir, apres expertise medicale 
et sur recommandation du medecin traitant, de replacer la personne 
salariee dans un autre poste vacant pourvu qu'elle rencontre les 
exigences normales de la tache. Suite a son replacement, la personne 
salariee ne subit aucune perte de salaire pendant un an. 

d) Une personne salariee visee par le paragraphe precedent ne peut etre 
deplacee par une autre personne salariee selon la procedure de 
supplantation. La personne salariee beneficie de cet avantage pour une 
periode de dix-huit (18) mois, et elle a priorite pour pourvoir le poste 
vacant. 
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ARTICLE 17 CONGES SOCIALIX 

17.01 Pour les personnes salariees occasionnelles a qui ces articles ne s'appliquent 
pas, les dispositions pertinentes de la Loi sur les normes du travail 
s'appliquent. 

17.02 Pour les personnes salariees « eclaireurs » a qui ces articles ne s'appliquent 
pas, referez-vous a I'article 34.02. 

17.03 Pour les personnes salariees a qui les conges du present article s'appliquent, 
ces conges seront reputes inclure tout conge equivalent prevu par la Loi sur 
les normes du travail. 

17.04 La personne salariee temporaire a temps partiel a droit au prorata des conges 
sociaux annuels. 

17.05 La personne salariee permanente ou temporaire ayant terming avec succes sa 
periode d'essai a droit aux conges sociaux suivants a condition de donner les 
avis prevus a la convention collective et de fournir les preuves ou attestations 
requises par I'Employeur pour confirmer 1'evenement. 

17.06 Les conges sociaux sont des conges sans solde sauf dans les cas ou la 
convention collective prevoit le droit a la remuneration. 

17.07 Les conges sociaux non utilises a la fin d'une annee ne sont pas cumulables 
d'une annee a I'autre et non monnayable. 

17.08 Les absences peuvent etre divisees en demi-journees ou en heures, sur 
autorisation de I'Employeur. En cas de refus, I'employeur fournira la 
justification au moment de la reponse et aura le fardeau de la preuve. 

17.09 Deces 

La personne salariee permanente ou temporaire ayant terming avec succes sa 
periode d'essai a droit a des conges payes en cas de deuil, selon les modalites 
suivantes : 

a) Jusqu'a dix (10) jours pour le deces d'un conjoint ou d'un enfant, ou de 
1'enfant du conjoint de la personne salariee. 

b) Jusqu'a cinq (5) jours pour le deces d'un membre de la famille ou d'un 
etre cher, comme un parent, un ancien tuteur legal, un frere ou une soeur, 
un petit-enfant, un membre de la famille immediate du conjoint, etc. 
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c) Jusqu'a deux (2) jours supplementaires peuvent titre octroyes si un 
deplacement de plus d'une journee est requis pour la presence aux 
funerailles. 

d) Dans certaines circonstances, la personne salariee peut demander un 
conge paye a son superviseur pour le deces d'un proche non inclus ci-
dessus. L'acceptation ou non du conge est a la discretion de I'Employeur. 

17.10 Calcul pour les cas de deces 

a) Les jours de conge de deuil peuvent titre pris a compter du deces, mais 
ce conge debute au plus tard a la date des funerailles. 

b) La personne salariee peut retenir une des journees de conge auquel elle 
a droit pour assister a la ceremonie de cremation ou a 1'enterrement. 

c) La personne salariee doit aviser son superieur immediat clans les 
meilleurs delais en lui confirmant la duree prevue de son conge. 

d) Si un deces relatif aux alineas de I'article 17.09 se presente lors de la 
periode de vacances de la personne salariee, ou lors de jour ferie, elle 
peut reporter les conges apres entente avec son superieur immediat. 

17.11 Mariage 

La personne salariee permanente et temporaire ayant terming avec succes sa 
periode d'essai a droit aux conges sociaux suivants : 

a) Cinq (5) jours ouvrables payes pour le mariage de la personne salariee. 

b) Trois (3) jours ouvrables sans solde pour le mariage d'un enfant de la 
personne salariee ou d'un enfant de la personne conjointe. 

c) Un (1) jour ouvrable sans solde lors du mariage du pere, de la mere, d'un 
frere ou d'une sceur de la personne salariee. 

La personne salariee doit avertir son superieur immediat au moins cinq (5) 
jours ouvrables avant la date prevue pour le debut du conge prevu a I'article 
17.11. 
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17.12 Responsabilite familiale 

La personne salariee permanente et temporaire qui dolt exercer une 
responsabilite familiale reliee aux necessites de la garde, la sante ou 
I'education d'un enfant mineur ou majeur; de la garde ou la sante d'un parent, 
d'un conjoint ou d'un proche a le droit de s'absenter du travail jusqu'a 
concurrence de quatre (4) jours par annee, sans perte de salaire. Ces journees 
sont comptabilisees sur une base horaire. 

La personne salariee doit aviser I'Employeur de son absence le plus tot 
possible et prendre les moyens raisonnables a sa disposition pour limiter la 
prise et la duree du conge. 

17.13 Journees bien-etre 

a) La personne salariee permanente ou temporaire ayant terming avec 
succes sa periode d'essai a droit a deux (2) journees de conge de bien-
etre, pouvant etre prise pour toute raison au choix de la personne 
salariee. 

b) La personne salariee souhaitant beneficier d'une journee de bien-etre doit 
en faire la demande prealable a son superieur immediat dans les trois (3) 
jours ouvrables precedant la date de prise conge et en obtenir ainsi 
I'approbation. 

17.14 Conge pour demenagement 

La personne salariee reguliere et temporaire a droit a une journee de conge 
sans solde par annee a ('occasion de son demenagement. La personne 
salariee doit aviser son superviseur quatre (4) semaines a I'avance, ou des que 
la personne salariee a connaissance de sa date de demenagement. 
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ARTICLE 18 ALLOCATION DE REPAS ET HEBERGEMENT 

18.01 Les indemnites prevues au present article sont celles prevues a la politique 
nationale sur les allocations de repas et d'hebergement de I'Employeur. 

Lorsqu'elle est modifiee, les allocations sont applicables au moment de 1'entree 
en vigueur de celle-ci, mais sans que cela puisse donner lieu a des paiements 
retroactifs ni a une diminution de I'allocation. 

18.02 Lorsqu'a la demande de I'Employeur, une personne salariee exerce ses 
fonctions a 1'exterieur d'un lieu de travail ou elle est regulierement et 
ordinairement affectee, elle regoit toute indemnite prevue. 

18.03 Lorsqu'une personne salariee est appelee a loger a 1'exterieur, si elle reside 
chez un parent ou un ami, elle regoit I'indemnite prevue. 

Elle est alors remboursee pour le kilometrage effectue pour se rendre de son 
point de depart a 1'endroit du coucher et en revenir. 

18.04 Dan's le cadre des activites organisees par I'Employeur pendant lesquelles les 
repas et I'hebergement sont fournis et ou la presence de la personne salariee 
est requise, la personne salariee doit se prevaloir des repas et de 
I'hebergement prevus a cette fin par I'Employeur et ne peut beneficier que de 
I'allocation prevue pour les frais accessoires. 

18.05 A la demande de la personne salariee, celle-ci a le droit d'exiger une chambre 
seule. 

18.06 L'Employeur transmet par courriel aux personnes salariees un avis de mise a 
jour de la politique nationale dans les dix (10) jours ouvrables de sa reception 
par I'Employeur. 
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ARTICLE 19 TRANSPORT ET DEPLACEMENT 

19.01 Les indemnites et allocations prevues au present article sont celles prevues a 
la politique nationale sur les frais de kilometrage de I'Employeur. 

Lorsqu'elle est modifiee, les indemnites et allocations sont applicables au 
moment de 1'entree en vigueur de celle-ci, mais sans que cela puisse donner 
lieu a des paiements retroactifs ni a une diminution de ('indemnite ou de 
I'allocation. 

19.02 Si la personne salariee utilise son automobile a la demande de I'Employeur, ce 
dernier lui accorde une indemnite par kilometre parcouru ainsi que le 
remboursement des frais de peage des autoroutes, traversiers et 
stationnements sur presentation des pieces justificatives. 

19.03 Le point de depart du calcul de ('indemnite de kilometrage pour un deplacement 
requis par 1'employeur ailleurs que vers le port d'attache sera rembourse selon 
le kilometrage le plus court entre le port d'attache ou le lieu de travail, incluant 
le domicile, et la destination. 

19.04 L'Employeur rembourse a la personne salariee toute depense encourue dans 
1'execution de ses fonctions, pourvu que ladite depense soit reelle et 
raisonnable. 

19.05 L'Employeur rembourse le cout du taxi d'une personne salariee qui nest pas 
venue au travail avec son vehicule ou qui ne peut utiliser un vehicule de la 
Croix-Rouge lorsque, a la demande de I'Employeur, elle termine son travail 
apres 20 h. 

19.06 Lorsque la personne salariee defraie le cout du moyen de transport a la 
demande de I'Employeur, celui-ci en paie le cout en entier. 

19.07 La personne salariee qui accepte de transporter dans son automobile 
personnelle une ou plusieurs personnes salariees a la demande de 
I'Employeur a droit a une indemnite additionnelle de 0,04 $ par kilometre. 

19.08 L'Employeur paie les primes requises pour le maintien d'une police 
d'assurance couvrant I'Employeur dans les cas de bris, vol ou perte du materiel 
transports par une personne salariee dans le cadre de 1'exercice normal de ses 
fonctions. 

19.09 En aucun temps, I'Employeur ne peut exiger qu'une personne salariee 
possede une automobile. 
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19.10 Dans le cadre de 1'exercice de ses fonctions, I'Employeur autorise a la 
personne salariee a utiliser les moyens de transport suivants : 

1. Vehicule Croix-Rouge; 
2. Taxi ou service de covoiturage urbain ou autopartage (ex. Uber); 
3. Transport en commun; 
4. Vehicule personnel. 

L'option 1 est privilegiee 

Les options 2, 3 et 4 devront etre autorisees par le superieur immediat et la 
personne salariee pourra lui faire part de sa preference. 

II est entendu que la personne salariee peut refuser d'utiliser son automobile 
personnelle. 
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ARTICLE 20 LANGUE DE TRAVAIL 

20.01 Aucune personne salariee nest tenue d'utiliser une autre langue que le 
frangais aux fins de communications avec son Employeur ou une autre 
personne salariee. 

20.02 L'Employeur fournira aux personnes salariees les outils de travail en langue 
frangaise, sauf dans les cas ou les logiciels ou guides d'utilisation ne sont pas 
disponibles en version frangaise. 

20.03 L'Employeur redige dans la langue frangaise les communications qu'il adresse 
a son personnel. 

20.04 II est interdit a I'Employeur de congedier, retrograder ou de deplacer une 
personne salariee pour la seule raison que cette derniere ne parle que le 
frangais. 

20.05 Connaissance d'une autre langue 

a) II est interdit a I'Employeur d'exiger pour l'acces a 1'emploi ou un poste, la 
connaissance d'une langue autre que la langue officielle a moins que 
I'accomplissement de la tache ne necessite la connaissance d'une autre 
langue. 

b) II incombe a I'Employeur de prouver que la connaissance de I'autre 
langue est necessaire. 

20.06 Prime de bilinguisme 

Selon les modalites qui seront prevues, les personnes salariees seront 
admissibles a la prime de bilinguisme de la politique qui sera adoptee par 
1'employeur. 
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ARTICLE 21 EQUIPEMENTS ET UNIFORMES 

21.01 L'Employeur met a la disposition de la personne salariee concernee 
1'equipement necessaire a I'accomplissement des operations visees. 

21.02 L'Employeur fournit gratuitement a la personne salariee tout uniforme dont it 
exige le port ainsi que les vetements speciaux exiges par les reglements et 
normes promulguees en vertu des lois concernant I'hygiene, la sante et la 
securite. 

21.03 L'entretien des vetements et equipements speciaux fournis par I'Employeur est 
a sa charge. 

21.04 L'Employeur rembourse, sur presentation de pieces justificatives, tout montant 
pour vetements ou effets personnels necessaires a 1'execution de la fonction, 
endommages durant 1'exercice de ses fonctions; la preuve appartient a la 
personne salariee. 

21.05 Le montant maximum qui sera rembourse dans une annee civile est 350 $. 

21.06 Les uniformes, vetements et equipements speciaux fournis par I'Employeur 
demeurent sa propriete. 
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ARTICLE 22 PROCEDURES ET CONDITIONS DE TRAVAIL SPECIALES 

22.01 Cet article trouve son application lorsque decrete par le Vice-President Quebec 
ou son mandataire, notamment en intervention d'urgence ou en 
retablissement. 

22.02 Application des presentes procedures 

a) Les parties conviennent d'etre flexibles dans I'application de cet article en 
debut d'intervention ainsi qu'en tenant compte de tout contexte particulier 
qui empecherait, pour une duree limitee, sa mise en application. 

b) Les delais fixes par cette convention collective sont suspendus pour une 
periode de soixante (60) jours des que I'Employeur declare une nouvelle 
situation d'urgence ou de retablissement. Cette suspension se termine 
avant le delai de soixante (60) jours si la situation d'urgence ou de 
retablissement visee prend fin avant 1'expiration du delai ou si les parties 
en conviennent. 

Cette suspension des delais peut etre reconduite au besoin en cours 
d'operations si les parties en conviennent. 

22.03 Designation par I'Employeur 

a) L'Employeur peut designer des personnes salariees qui seront appelees 
A travailler a I'exterieur de la grande region de leur lieu de travail. Cette 
designation s'effectue parmi les personnes salariees qui repondent aux 
exigences normales de la tache en respectant, tout d'abord, la 
disponibilite des personnes salariees et ensuite I'anciennete. 

b) Les personnes salariees qui souhaiteraient participer en intervention 
d'urgence pourront des le debut manifester leur interet, qui sera 
considers selon les besoins de ('intervention et ceux du service auquel ils 
sont rattaches. 

c) Toutefois une personne salariee peut refuser d'etre affectee a une 
mesure d'urgence a I'exterieur de la grande region de son port d'attache 
ou de son lieu de travail pour motif raisonnable a savoir: 

cette affectation comporte un risque serieux a sa sante, sa securite 
ou son integrite physique ou psychique ; 

cette affectation emporte des inconvenients importants eu egard a 
ses obligations familiales. 
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Si 1'employeur refuse de reconnaitre le bien-fonde des motifs invoques 
par la personne salariee, it doit prendre position par ecrit. En cas de 
contestation, la personne salariee doit prouver ces motifs et 1'employeur 
doit convaincre I'arbitre que son refus etait bien-fonde. Les parties 
engagent dans ces circonstances la procedure d'arbitrage accelere. 

d) La personne salariee qui est en vacances lors d'une intervention est 
reputee non disponible pour la duree de ses vacances a moins Ten avoir 
informe autrement I'Employeur. 

e) La personne salariee en vacances peut, volontairement, se rendre 
disponible pour etre mobilisee en communiquant avec son gestionnaire. 

f) Pendant la periode du 1 e,  mai au 1 el novembre, les personnes salariees 
ont minimalement droit a deux (2) semaines de vacances. 

22.04 Mobilisation et horaire de travail 

L'horaire hebdomadaire complet d'une personne salariee affectee a une 
intervention d'urgence doit lui etre transmis au minimum sept (7) jours avant le 
debut de la semaine de travail. Toute modification a cet horaire doit etre 
effectuee avec un preavis de,quarante-huit (48) heures, ces modifications 
doivent etre confirmees aux personnes salariees touchees par telephone. 

22.05 Heures supplementaires 

A moins d'une entente entre les parties en debut d'operation ou de mandat, 
toutes les heures supplementaires sont remunerees et payees au taux 
applicable. 

22.06 Jours ferias 

La personne salariee qui doit travailler, la veille, le jour et le lendemain de Noel, 
ainsi que la veille, le jour et le lendemain du jour de I'An est remuneree au taux 
double du salaire horaire. 

La personne salariee qui doit travailler les autres jours de congas ferias est 
remuneree a un taux et demi du salaire horaire. 

22.07 Permanence d'un service (garde) et mise en disponibilite (standby) 

a) Les primes pour les periodes de garde prevu a I'article 13 sont majorees 
de 50 % a partir de la troisieme (3e) semaine consecutive de garde. 
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b) Les periodes de mise en disponibilite (standby) imposees aux personnes 
salariees servant a assurer le comblement ulterieur des postes du plan 
de contingence, sont reputees des periodes prevues a I'article 13 et sont 
remunerees et compensees comme tel. 

c) Tout appel a 1'exterieur des heures de travail qui nest pas de nature 
informative, qui est repetitif ou qui exige une prestation de travail est 
considers comme du temps travaille et sera remunere comme tel avec un 
minimum de 15 minutes. 

d) Une personne salariee affectse a une intervention d'urgence et devant 
faire de la garde en meme temps aura, dans la mesure du possible, un 
poste moins exigeant et un horaire ajuste en consequence. 

f) La personne salariee, dont la description de poste ne prevoit pas 
d'obligation d'assurer la permanence de son service et qui est appelee a 
le faire ou qui est mise en disponibilite, se refere d'abord a I'article 13 puis 
a cet article pour les ajustements. 

22.08 Repas et collations 

A moins d'entente contraire avec une personne salariee ou un groupe de 
personnes salariees, les allocations prevues a I'article 18 s'appliquent : 

• 1 (un) repas par quart selon I'horaire si la personne est mobilisee sans 
hebergement; 

• Per diem total si la personne est mobilisee avec hebergement. 

Lors d'intervention d'urgence, si I'Employeur decide de fournir des repas a la 
personne salariee, I'article 18 ne s'applique pas pour ce qui est fourni. 

A moins d'entente contraire, les pauses repas ne constituent pas du temps 
travaille. 

22.09 Repos 

a) Une personne salariee qui doit se deplacer a plus de 500 km ou effectuer 
un deplacement de plus de cinq (5) heures vers le lieu de ('operation ou 
du mandat peut disposer d'une periode de dix (10) heures de repos avant 
son premier et apres son dernier quart de travail, sur demande a son 
superviseur. 
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b) Par la suite, lorsque la personne salariee a accompli une tranche de six 
(6) jours de travail, I'Employeur lui accorde minimalement un conge de 
vingt-quatre (24) heures consecutives. Des la deuxieme tranche de six 
(6) jours de travail, quarante-huit (48) heures consecutives de conge lui 
sont accordees; a moins que la personne salariee en convienne 
autrement avec son gestionnaire et les RH. Lors de ce conge, la personne 
salariee est reputee non disponible. 

c) A chaque periode de conge convenu, comme prevu ci-dessus, la 
personne salariee peut quitter le lieu de ('intervention d'urgence pour aller 
a son lieu de repos. La duree du trajet aller et retour s'ajoute a la periode 
de repos. 

d) Nonobstant ce qui precede, lorsque la personne salariee est tenue de 
demeurer sur les lieux d'une intervention d'urgence ou, si elle reside a 
plus de cent cinquante (150) kilometres du lieu de ('intervention d'urgence 
et qu'elle doit demeurer sur place, I'Employeur assume les frais encourus 
selon les modalites prevues a la convention collective. 

e) Le lieu de repos nest pas necessairement le domicile. II s'agit de tout 
endroit choisi par la personne salariee oO celle-ci peut vaquer a d'autres 
occupations que celles liees au travail, si possible a 1'exterieur de la 
region de ('intervention, en tenant compte des parametres fixes plus haut. 

f) La personne salariee est remboursee des frais de transport requis pour 
aller et revenir du lieu de ('intervention a son lieu de repos, jusqu'a 
concurrence du nombre de kilometres entre le lieu de ('intervention et son 
port d'attache. 

g) Les personnes salariees disposent d'une periode de repos de dix (10) 
heures entre deux (2) quarts de travail, excluant le temps de transport 
vers le lieu de repos identifie par 1'employeur ou son equivalent a egale 
distance peu importe le lieu oO s'effectue son travail. 

h) Dans I'impossibilite de respecter cet article, I'Employeur devra fournir a la 
personne salariee un hebergement alternatif a proximite du lieu de 
('intervention. 

22.10 Hebergement 

a) Lors d'une intervention d'urgence, I'Employeur assume le cout de 
I'hebergement commercial, de preference en occupation simple de la 
personne salariee dans la region. 

b) L'employeur evite, dans la mesure du possible, I'hebergement dans un 
centre d'hebergement d'urgence (CHU). 
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c) Dans le cas ou aucun hebergement commercial nest disponible et que la 
personne salariee doit etre hebergee en CHU, Celle-ci regoit une prime 
de 25 $ par nuit avec un maximum de 75 $ par semaine. 

d) La personne salariee peut egalement se prevaloir de I'allocation pour 
hebergement chez des proches, des ami-e•s ou de la famille prevue a 
I'article 18 auquel cas le nombre de jours nest plus limite a trois (3), mais 
correspond au nombre de nuit requis par son horaire de travail. 

22.11 Retour progressif aux operations regulieres 

Pour chaque semaine durant laquelle la personne salariee permanente ou 
temporaire travaille quarante-cinq (45) heures ou plus dans le cadre d'une 
intervention d'urgence, elle cumulera une banque de retour progressif aux 
operations regulieres representant 10 % des heures en temps supplementaire 
travaillees. 
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ARTICLE 23 ANCIENNETE 

23.01 Une personne salariee acquiert le droit a I'anciennete retroactivement a sa date 
d'entree en service apres avoir complete sa periode d'essai. 

23.02 Calcul de I'anciennete : 

a) L'anciennete s'exprime en annees et en jours. 

b) Dans le cas ou plusieurs personnes salariees entrent en service la meme 
journee, I'anciennete sera en fonction d'abord du jour de leur date de 
naissance, le plus petit etant le plus ancien, ensuite du mois de leurs 
dates de naissance, le plus petit etant le plus ancien, et a defaut au 
hasard. 

23.03 Au plus tard le dernier jour du mois d'aout de chaque annee, I'Employeur remet 
au Syndicat la liste de toutes les personnes salariees couvertes par le certificat 
d'accreditation; cette liste comprend les renseignements suivants : 

- Nom; 
- Date d'entree; 
- Service; 
- Titre d'emploi; 
- Salaire; 
- Statut; 
- Anciennete; 
- Lieu de travail. 

23.04 Sur demande, I'Employeur remet au syndicat les adresses des personnes 
salariees syndiquees. 

23.05 Affichage pour revision de la liste d'anciennete 

a) Annuellement au t er septembre, cette liste d'anciennete incluant 
seulement les noms des personnes salariees (sans les adresses et sans 
les salaires) est envoyee par courriel a 1'ensemble des personnes 
salariees syndiquees. Au besoin, les personnes salariees disposent 
ensuite d'un delai de trente (30) jours, pour demander la correction de la 
liste. A 1'expiration du Mai de trente (30) jours, la liste devient officielle 
quant a I'anciennete, sous reserve des contestations survenues durant la 
periode d'affichage. 

b) Si une personne salariee est absente durant toute periode d'affichage, 
I'Employeur lui fait parvenir un avis ecrit indiquant son anciennete. Dans 
les trente (30) jours de la reception de cet avis, une personne salariee 
peut contester son anciennete. 
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c) Si I'anciennete d'une personne salariee est corrigee a la suite d'une 
contestation en vertu de cet article, cette nouvelle anciennete n'a d'effet 
retroactif que pour le calcul des vacances payees pour I'annee de 
reference en cours au moment de la contestation et pour I'attribution d'un 
poste au moment de la contestation et par la suite. 

23.06 La personne salariee conserve et accumule son anciennete dans les cas 
suivants 

a) Mise a pied pendant douze (12) mois; 

b) Absence pour maladie ou accident de travail au sens de la Loi sur les 
accidents du travail et les maladies professionnelles, reconnue comme 
telle par les instances competentes (Commission des normes, de I'equite 
et de la sante et de la securite du travail du Quebec et tribunal 
administratif du travail); 

c) Absence autorisee par la Societe ou par la convention collective 
n'excedant pas vingt-quatre (24) mois; 

d) Absences telles que definies a I'article 27 de la convention collective. 

e) II est cependant entendu que, dans la mesure ou I'absence de la 
personne salariee en vertu du paragraphe b) ci-dessus atteint les vingt-
quatre (24) mois, I'Employeur se reserve le droit de proceder a I'analyse 
du dossier de la personne salariee et, dans la mesure ou it n'y a pas de 
perspective de retour au travail dans le prochain mois, de cesser le cumul 
de I'anciennete de la personne salariee pour le reste de la duree de 
I'absence; 

f) II est egalement entendu que, dans la mesure ou une personne revient 
au travail apres vingt (20) mois d'absence ou plus en vertu du paragraphe 
b) ci-dessus, I'Employeur se reserve le droit de requerir de la personne 
salariee toute justificative, incluant une expertise medicale, demontrant 
que la personne salariee est apte a revenir au travail. 

g) Dans le cas dune expertise medicale infirmante de I'Employeur, la 
personne salariee pourra produire une contre-expertise. S'il y a litige, les 
parties pourront proceder a un arbitrage medical. L'arbitre sera choisi de 
concert par le Syndicat et I'Employeur et les couts seront partages de 
moitie. 
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23.07 La personne salariee perd son anciennete et son emploi clans les cas suivants : 

a) Demission ou abandon de son emploi; 

b) Renvoi; 

c) Refus de la personne salariee mise a pied d'accepter de reprendre le 
travail a la suite d'un rappel pour le meme poste a celui occupe au 
moment de la mise a pied, ou negligence ou negligence de repondre a 
I'Employeur clans les dix (10) jours du rappel. La personne salariee doit 
se presenter au travail clans les dix (10) jours qui suivent sa reponse a 
I'Employeur; 

d) Apres deux (2) refus de la personne salariee de reprendre le travail a la 
suite d'un rappel pour tout poste equivalent ou negligence de repondre a 
I'Employeur clans les dix (10) jours du rappel. La personne salariee doit 
se presenter au travail clans les dix (10) jours qui suivent sa reponse a 
I'Employeur; 

e) Mise a pied excedant douze (12) mois. 
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ARTICLE 24 SECURITE D'EMPLOI 

24.01 Aucune personne salariee ne sera congediee, mise a pied, ne subira de baisse 
de salaire ni de retrogradation a ('occasion de changements techniques ou 
technologiques. 

24.02 Lors de changements techniques ou technologiques, I'Employeur rembourse 
la formation qu'il requiert. 

24.03 Aucune personne salariee en poste ne sera mise a pied a la suite de I'octroi 
d'un ou des contrats a forfait ou par le fait de faire travailler une ou des 
personnes benevolement ou faisant partie de programmes gouvernementaux 
ou de stages. 
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ARTICLE 25 PROMOTION, MUTATION, RETROGRADATION, PROCEDURE 
D'AFFICHAGE, AFFECTATION TEMPORAIRE ET LISTE DE 
DISPONIBILITE 

25.01 Promotion 

Designe le passage d'une personne salariee d'un poste a un autre poste 
comportant une echelle de salaire dont le maximum est plus eleve. 

25.02 Mutation 

Designe le passage d'une personne salariee d'un poste a un autre poste 
comportant une echelle de salaire dont le maximum est identique, avec ou 
sans changement de titre d'emploi. 

25.03 Retrogradation 

Designe le passage du fait de I'Employeur d'une personne salariee d'un poste 
A un autre poste comportant une echelle de salaire dont le maximum est moins 
eleve a la suite d'un processus disciplinaire ou administratif. L'acceptation d'un 
poste de classe inferieure a la suite d'un processus d'affichage, d'une mise a 
pied ou d'un rappel au travail ne constitue pas une retrogradation. 

25.04 Procedure d'affichage 

a) Lorsqu'un poste devient vacant, est nouvellement cree ou est 
temporairement depourvu de son titulaire pour une duree de 12 mois et 
plus, I'Employeur doit I'afficher ou I'abolir dans les trente (30) jours 
suivants. 

b) Nonobstant ce qui precede, les assignations temporaires d'une duree de 
moins de 12 mois Wont pas a etre affichees. 

c) Pour les remplacements d'une duree de 6 mois ou moins, I'Employeur, 
en fonction des besoins du service, peut decider de ne pas pourvoir ou 
de pourvoir de fagon partielle ou interrompue un poste temporairement 
depourvu de son titulaire. Dans ce cas, it communique par ecrit, a la 
demande du Syndicat, dans les cinq (5) jours ouvrables, les raisons pour 
lesquelles le poste nest pas pourvu. 

d) Lorsque I'Employeur affiche un poste couvert par ('unite de negociation, 
it transmet l'avis d'affichage valide par courriel a 1'ensemble des 
personnes salariees. 
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e) Les seules indications devant apparaitre sur les avis d'affichages sont : 

- Le titre d'emploi; 
- Le service; 
- Le statut; 
- La classe; 
- Le port d'attache ; 
- Les lieux de travail (s'ils different du port d'attache) ; 
- Le mode de prestation de travail ; 
- La periode d'affichage; 
- Le lien vers I'affichage detaille, incluant la description de poste et le 

salaire d'entree. 

f) La periode d'affichage minimale est de cinq (5) jours ouvrables. 

25.05 L'Employeur doit pourvoir le poste vacant en dedans des trente (30) jours 
suivant le debut de la periode de I'affichage. Cependant, ce poste peut etre 
pourvu temporairement jusqu'a 1'entree en fonction du candidat selectionne. 
Toutefois, lorsque I'Employeur doit recruter a 1'externe, it ne sera pas tenu de 
respecter ce delai de trente (30) jours. 

25.06 Sur demande, I'Employeur transmet au Syndicat la liste des candidats internes 
et le nombre de candidats externes dans les dix (10) jours ouvrables apres la 
fin de la periode d'affichage prevue a Particle 25.04. 

25.07 Attribution de postes 

a) Tout poste affiche est accorde a la personne salariee qui a le plus 
d'anciennete parmi les membres de ('unite de negociation qui ont postule, 
a la condition qu'elle puisse satisfaire aux exigences normales de la tache 
et qu'elle ait complete sa periode d'essai. 

b) Nonobstant ce qui precede, la personne salariee temporaire ou 
occasionnelle postulant sur une autre assignation temporaire peut se la 
voir refusee, s'il reste plus de huit (8) semaines a son assignation 
actuelle. 

c) La personne salariee temporaire ou occasionnelle ne dispose pas d'un 
droit d'un retour a son poste precedant dans le cas ou elle accepte 
d'occuper un autre poste a duree determinee qui s'acheve avant la fin de 
son precedent poste. 

d) La personne salariee qui obtient une assignation doit etre disponible pour 
occuper le poste dans les 30 jours suivant la transmission de l'offre par 
I'Employeur. 
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25.08 Modalites d'administration des outils d'evaluation 

a) Dans les cas ou 1'employeur determine qu'un examen et/ou une entrevue 
de selection sont necessaires, ceux-ci sont administres a tous les salaries 
ayant soumis leur candidature qui sont en mesure de satisfaire aux 
exigences normales de la tache. 

b) Un preavis raisonnable est donne a la personne salariee avant que lui 
soient administres les outils de selection. 

c) Les outils doivent etre en lien avec les principales taches et 
responsabilites du poste, ainsi que ses exigences et connaissances. Its 
doivent egalement preciser le pointage accorde a chaque question. Sur 
demande, le Syndicat peut consulter la grille de ponderation du canevas 
d'entrevue. 

d) Sur demande, une personne salariee peut rencontrer I'Employeur pour 
obtenir une retroaction quant a un examen ou une entrevue. 

25.09 Seuils de reussite et delais de carence et validite 

a) La note de passage pour 1'examen et ('entrevue est d'un maximum de 
75%. 

b) Une personne salariee peut se prevaloir d'une reussite a un processus 
de selection pour postuler sur un meme poste pendant une periode de 
douze (12) mois. Cependant, a la suite d'un echec, elle ne pourra postuler 
A nouveau pour une periode de six (6) mois. 

c) Le fardeau de la preuve de I'incapacite du salarie a remplir un poste 
incombe a 1'employeur. 

25.10 L'Employeur transmet I'avis de nomination par courriel a 1'ensemble des 
personnes salariees. 

25.11 Integration dans la classification 

La personne salariee promue est integree a sa nouvelle classe de la fagon 
suivante : 

a) Si le salaire du poste occupe avant le changement de poste est inferieur 
au salaire d'entree de sa nouvelle classe, celle-ci est integree au salaire 
minimum de sa nouvelle classe, pour autant que le pourcentage 
d'augmentation salariale atteint un seuil minimal de 4 %. 
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b) Si le salaire du poste occupe est superieur au salaire d'entree de sa 
nouvelle classe, celle-ci obtient une augmentation de salaire de 4 % de 
son salaire actuel ou jusqu'a concurrence du maximum de sa nouvelle 
classe. 

c) Aux fins de cet article, le salaire du poste occupe avant le changement et 
le salaire de la nouvelle classe sont ceux en vigueur au jour de la 
transmission de I'offre de changement de poste. 

25.12 Aucune personne salariee ne subi de diminution de salaire a la suite d'une 
promotion ou d'une mutation. 

25.13 Dans le cas de retrogradation volontaire, la personne salariee est integree 
dans sa nouvelle echelle de salaire, au meme niveau qu'elle avait dans son 
ancienne echelle, jusqu'a concurrence du maximum de la nouvelle echelle: 

25.14 Lorsque I'Employeur est tenu d'embaucher a 1'externe, I'Employeur se reserve 
le droit d'offrir un taux horaire superieur au minimum de la classe, selon 
1'experience de la personne ou en raison notamment des conditions. du marche 
du travail pour le poste a combler. Le cas echeant, I'Employeur informe le 
Syndicat par ecrit avant 1'entree en poste de la personne salariee. 

25.15 Periode d'initiation sur un nouveau poste 

a) La personne salariee qui obtient un poste en vertu de I'article 25.07 de la 
convention collective a droit a une periode d'initiation de 60 jours pendant 
laquelle elle peut choisir de reintegrer son poste precedent. 

b) La personne salariee qui decide de reintegrer son poste precedent ne 
peut postuler sur un autre poste pour une periode de six (6) mois. Ce 
delai s'applique a compter de son avis de reintegration a I'Employeur. 

c) Pendant cette meme periode, I'Employeur peut exiger que la personne 
salariee reintegre son poste precedent si elle n'a pu satisfaire aux 
exigences normales de la tache. II incombe a I'Employeur d'en faire la 
preuve. 

d) Si la personne salariee choisit de reintegrer son poste precedent, elle doit 
donner un avis a I'Employeur de cinq (5) jours ouvrables avant sa 
reintegration. 

e) La reintegration s'effectue sans prejudice aux droits acquis de la 
personne salariee dans son ancien poste. 

f) L'Employeur peut, avec I'accord de la personne salariee, la confirmer sur 
le poste avant la fin de la periode d'initiation. 



25.16 Liste de disponibilite 

La liste de disponibilite doit etre utilisee en premier pour pourvoir les postes 
temporairement depourvus de leur titulaire, pour repondre a des surcroits de 
travail ou pour executer des travaux particuliers ou pour toute autre raison 
convenue localement entre I'Employeur et le Syndicat. 

La liste de disponibilite comprend : 

a) Les personnes salariees a temps partiel qui ont exprime une disponibilite 
additionnelle par ecrit; 

b) Toute personne salariee mise a pied qui a acquis de I'anciennete et qui 
en fait la demande a ('occasion de sa mise a pied. 

25.17 Une personne salariee inscrite sur la liste de disponibilite peut demander son 
retrait de la liste de disponibilite pour une periode maximale de trois (3) mois 
par annee. 

25.18 L'employeur rend la liste de disponibilite et le registre des rappels disponibles 
au Syndicat pour consultation en tout temps. 

25.19 Avant de puiser a 1'exterieur, I'Employeur fait appel aux personnes salariees 
inscrites sur la liste de disponibilite selon la procedure suivante : 

a) La liste de disponibilite est appliquee par titre d'emploi, service, mode de 
prestation de travail et port d'attache. 

Une personne salariee peut etre inscrite a plus d'un titre d'emploi et a 
plus d'un service, a la condition qu'elle reponde aux exigences normales 
du poste. 

b) Les personnes salariees sont rappelees par ordre d'anciennete telle que 
decrite au point a). 

c) Nonobstant ce qui precede, une priorite de remplacement est accordee 
selon I'ordre suivant : 

1. Aux personnes salariees permanentes mises a pied 

2. Aux personnes salariees temporaires ou occasionnelles mises a 
pied 
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25.20 Pour tout rappel, I'Employeur transmet par ecrit a la personne salariee et au 
Syndicat : 

- Le titre du poste ; 
- Le service ; 
- Le nom de la personne salariee remplacee (le cas echeant) 
- La duree ; 
- La classe ; 
- Le salaire ; 

Le port d'attache et tout lieu de travail applicable 
Le mode de prestation de travail. 

25.21 En cas de grief relatif a 1'025, le fardeau de la preuve appartient a I'Employeur. 

25.22 Poste a 1'exterieur de 1'unite d'accreditation 

a) La personne salariee permanente qui accepte sur une base volontaire 
d'occuper temporairement un poste de I'Employeur, hors de ('unite 
d'accreditation, beneficie d'un conge sans traitement pour la duree du 
mandat durant cette periode. 

b) La personne salariee qui accepte sur une base volontaire d'occuper 
temporairement un poste de I'Employeur, hors de l'unite d'accreditation, 
beneficie d'un conge sans traitement pour la duree du mandat ; durant 
cette periode, la personne salariee accumule son anciennete pour une 
periode maximale de vingt-quatre (24) mois et pourra reintegrer le poste 
qu'elle detenait a son depart a la fin de ce mandat sauf si son poste est 
aboli, auquel cas elle pourra se prevaloir des dispositions de I'article relatif 
a la procedure de supplantation. 

c) Sauf entente, apres 24 mois, si I'affectation temporaire hors de ('unite 
perdure, la personne salariee doit choisir entre son poste hors unite et 
son poste dans ('unite. 

d) A la fin de I'affectation temporaire, elle pourra reintegrer le poste qu'elle 
detenait a son depart sauf si son poste est aboli, auquel cas elle pourra 
se prevaloir des dispositions de I'article relatif a la procedure de 
supplantation. 

e) L'Employeur transmettra par ecrit au Syndicat une lettre ('informant de la 
duree prevue de I'affectation temporaire, du nom de la personne et de la 
date du debut de I'affectation temporaire, dans les quinze (15) jours de 
I'affectation. 
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ARTICLE 26 PROCEDURE DE SUPPLANTATION EVOU MISE A PIED 

26.01 Les personnes salariees permanentes et temporaires de plus de douze (12) 
mois d'anciennete peuvent seules exercer un droit de supplantation en vertu 
de cet article. 

La supplantation et la mise a pied sont effectuees par ordre d'anciennete, 
comme suit: 

26.02 1 fe 6tape : 

a) La personne salariee dont le poste est aboli supplante, dans son port 
d'attache, la personne salariee du meme titre d'emploi comptant le moins 
d'anciennete. 

b) A defaut, elle peut supplanter, dans son port d'attache, la personne 
salariee d'un autre titre d'emploi de son choix qui a le moins d'anciennete 
dans cet autre titre d'emploi, a condition que la personne qui exerce son 
droit de supplantation reponde aux exigences normales du poste vise. 

c) A defaut, elle peut supplanter dans un autre port d'attache : 

La personne salariee du meme titre d'emploi comptant le moins 
d'anciennete ; ou 

II. La personne salariee d'un autre titre d'emploi de son choix qui a le 
moins d'anciennete dans cet autre titre d'emploi, a condition que la 
personne qui exerce son droit de supplantation reponde aux 
exigences normales du poste vise et rejoigne le port d'attache de ce 
titre d'emploi. 

d) A defaut, elle est mise a pied et est inscrite sur la liste de disponibilite. 

26.03 26,e 6tape : 

a) La personne salariee supplantee procede de la meme fagon. 

26.04 La personne salariee qui en supplante une autre doit toujours compter plus 
d'anciennete que celle qu'elle remplace. 

26.05 La personne salariee doit satisfaire aux exigences normales du poste qu'elle 
souhaite occuper. Ces exigences doivent etre pertinentes et en relation avec 
la nature des fonctions. 

26.06 Les personnes salariees temporaires peuvent uniquement supplanter dans un 
poste occupe par une personne salariee temporaire ou occasionnelle. 



26.07 Une personne salariee qui en supplante une autre dans un poste accepte 
1'ensemble des conditions de travail qui s'y rattachent. 

26.08 Toutes les personnes qui ne peuvent supplanter sont mises a pied et inscrites 
sur la liste de disponibilite. 

26.09 Effet du deplacement sur le salaire 

a) Le salaire d'une personne salariee affectee par les dispositions du 
present article est determine selon la convention collective. 

b) En cas de retrogradation involontaire [par ex. suite a une abolition de 
poste], la personne salariee ne subi pas de diminution de salaire et son 
salaire est gele jusqu'a ce que le salaire de sa nouvelle classification 
atteigne son salaire. 

26.10 Advenant qu'un poste du meme titre d'emploi devienne vacant dans son port 
d'attache, la personne salariee affectee par la supplantation est 
obligatoirement assignee a ce poste, nonobstant la procedure de promotion. 
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ARTICLE 27 DROITS PARENTAUX 

Principes generaux 

27.01 Les indemnites de conge de maternite et d'adoption en vertu de la presente 
convention collective sont uniquement versees aux personnes salariees 
permanentes a titre de supplements aux prestations d'assurance parentale. En 
consequence, la personne salariee visee est ('unique responsable de gerer son 
conge de maniere a beneficier au maximum de ces prestations, I'Employeur 
n'etant pas tenu de la compenser au-dela de ce qu'il aurait eu a payer si la 
personne salariee avait beneficie de toutes les prestations que lui offraient ces 
regimes. 

27.02 Pour obtenir un conge de maternite, de paternite, d'adoption ou parental, la 
personne salariee doit donner un preavis ecrit d'au moins trois (3) semaines a 
I'Employeur indiquant la date du debut du conge et celle du retour au travail. 

27.03 Le preavis de la personne salariee qui Arend un conge de maternite doit etre 
en plus accompagne d'un certificat medical attestant de la grossesse et de la 
date prevue de I'accouchement. Un rapport ecrit signe par une sage-femme 
peut remplacer le certificat medical. 

27.04 Le delai entre le preavis et le depart peut etre moindre : 

a) Si un certificat atteste que la personne salariee doit quitter son poste plus 
tot que prevu. En cas d'imprevu, la personne salariee est exemptee de la 
formalite du preavis, sous reserve de la production a I'Employeur d'un 
certificat medical attestant qu'elle devait quitter son emploi au moment 
demande; 

b) Si la presence de la personne salariee est requise aupres de 1'enfant 
nouveau-n6 ou nouvellement adopte ou, le cas echeant, aupres de la 
mere, en raison de leur etat de sante. 

27.05 La personne salariee voit ses vacances annuelles reportees si celles-ci avaient 
du etre prises a l'interieur du conge de maternite, de paternite, d'adoption ou 
parental. 

27.06 La date du report doit se situer pas plus tard que durant I'annee de reference 
du retour du conge de maternite, de paternite, d'adoption ou parental et etre 
soumise au plus tard au retour au travail de la personne salariee, pour 
I'approbation de son superieur immediat. 
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27.07 Durant son conge de maternite, de paternite ou d'adoption, la personne 
salariee beneficie des avantages suivants, tels qu'ils sont normalement prevus 
a la convention collective selon quelle est une personne salariee permanente, 
temporaire ou occasionnelle : 

a) Assurances; 
b) Accumulation de vacances annuelles; 
c) Accumulation de conges maladie; 
d) Accumulation de I'anciennete; 
e) Le regime de retraite, lorsqu'elle y est deja inscrite, pourvu qu'elle assume 

sa quote-part habituelle des couts. 

27.08 Durant son conge parental prevu a I'article 27.36, la personne salariee 
beneficie, pourvu qu'elle y ait normalement droit en vertu de la convention 
collective, des avantages suivants selon qu'elle est une personne salariee 
permanente, temporaire ou occasionnelle : 

a) Assurances pourvu qu'elle en assume sa quote-part; 
b) Accumulation de I'anciennete; 
c) Le regime de pension, lorsqu'elle y est deja inscrite, pourvu qu'elle 

assume sa quote-part habituelle des couts. 

27.09 A moins d'entente ou de disposition contraire, la personne salariee en conge 
parental ne peut beneficier des avantages suivants : 

a) Jours de fete ch6mes et payes; 
b) Cumul des jours de vacances; 
c) Cumul des conges maladie; 
d) Conges speciaux; 
e) Conges sociaux. 

27.10 Dans le cas de promotion ou autre mutation permanente, la personne salariee 
peut en beneficier uniquement si elle pourvoit le poste dans un delai de trente 
(30) jours. 

27.11 Dans le cas d'une affectation temporaire, la personne salariee ne peut en 
beneficier que si elle accepte de pourvoir le poste immediatement. 

27.12 Durant son conge de maternite, de paternite, d'adoption ou parental, la 
personne salariee ne peut accumuler plus d'avantages que si elle avait ete au 
travail. 

27.13 L'Employeur doit faire parvenir a la personne salariee au cours de la quatrieme 
(4e) semaine precedant 1'expiration du conge de maternite, d'adoption ou 
parental un avis lui indiquant la date prevue de 1'expiration de ce conge. 
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27.14 La personne salariee a qui I'Employeur a fait parvenir un avis lui indiquant la 
date d'expiration de ce conge doit se presenter au travail a 1'expiration de ce 
conge, a moins de le prolonger de la maniere prevue aux articles 27.23 ou 
27.36, 27.37 et 27.38. La personne salariee qui ne se presente pas au travail 
a la date de retour fixee dans I'avis donne a son Employeur est presumee avoir 
demissionne. 

27.15 Toutefois, la personne salariee qui ne peut se presenter au travail a cause 
d'une invalidite couverte par les dispositions de I'Erreur ! Source du renvoi 
introuvable.6 est assujettie aux dispositions de cet article. 

27.16 A I'echeance de son conge de maternite, de paternite, d'adoption ou parental, 
I'Employeur reintegre la personne salariee dans son poste anterieur ou selon 
les mecanismes prevus a la convention collective, incluant la procedure de 
supplantation, si le poste anterieur a ete aboli ou si I'affectation est terminee. 

27.17 Dans le cadre de cet article, on entend par « salaire hebdomadaire de base » 
le salaire normal de la personne salariee a 1'exclusion de toute prime ou autre 
indemnite. 

27.18 Les indemnites se calculent a partir des prestations du Regime quebecois 
d'assurance parentale qu'une personne salariee a droit de recevoir sans tenir 
compte des montants soustraits de telles prestations en raison d'un 
remboursement de prestations, des interets, des penalites et autres montants 
recouvrables en vertu de la Loi sur 1'assurance parentale. 

27.19 Pour les visites reliees a sa grossesse effectuee chez un professionnel de la 
sante ou une sage-femme ou pour accompagner sa conjointe lors d'une visite, 
la personne salariee reguliere beneficie d'une banque de conge maximal de 
trente-cinq (35) heures par grossesse, sans perte de salaire, sans prejudice a 
sa banque de conges de maladie. La personne salariee qui veut se prevaloir 
de ce droit doit fournir a I'Employeur une attestation de visite emise par le 
bureau du professionnel de la sante ou par la sage-femme. Elle peut aussi 
s'absenter du travail sans salaire pour des visites medicales supplementaires 
ou pour suivre un traitement relict a sa grossesse ou celle de sa conjointe. 

Regles pour le conge de maternite 

27.20 La personne salariee enceinte a droit a un conge de maternite, sans solde, 
d'une duree maximale de dix-huit (18) semaines qui, sous reserve des articles 
27.14 et 27.23, doivent etre consecutives. 

27.21 La personne salariee qui devient enceinte pendant qu'elle beneficie du conge 
parental a egalement droit au conge de maternite prevu au present 0. 
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27.22 La personne salariee a egalement droit a un conge de maternite dans le cadre 
d'une interruption de grossesse a compter de la vingtieme (20e) semaine de 
grossesse precedant la date prevue pour I'accouchement. 

27.23 Lorsque 1'enfant est hospitalise au cours du conge de maternite, la personne 
salariee peut, apres entente avec I'Employeur, suspendre, pendant la duree 
de I' hospitalisation, son conge de maternite, en retournant au travail si elle est 
suffisamment retablie de son accouchement. 

27.24 La repartition du conge de maternite, avant et apres I'accouchement, 
appartient a la personne salariee. 

27.25 Ce conge debute au plus tot la seizieme (16e) semaine precedant la date 
prevue pour I'accouchement et se termine au plus tard dix-huit (18) semaines 
apres la semaine de I'accouchement. 

27.26 Si I'accouchement a lieu apres la date prevue, la personne salariee a droit a 
au moins deux (2) semaines de conge de maternite apres I'accouchement. 

27.27 Le conge de maternite peut etre d'une duree moindre que dix-huit (18) 
semaines. Si la personne salariee revient au travail dans les deux (2) semaines 
suivant la naissance, elle produit un certificat medical attestant qu'elle est 
suffisamment retablie pour reprendre le travail. 

27.28 La personne salariee qui ne peut a cause de son etat de sante reprendre son 
emploi a 1'expiration de son conge de maternite nest plus consideree comme 
etant en conge de maternite, mais comme etant absente pour cause de 
maladie. 

Indemnite durant un conge de maternite 

27.29 La personne salariee permanente qui a accumule vingt (20) semaines de 
service avant le debut de son conge de maternite et qui, suite a la presentation 
d'une demande de prestation en vertu du Regime quebecois d'assurance 
parentale, regoit une telle prestation, a droit de recevoir durant son conge de 
maternite, une indemnite egale a la difference entre quatre-vingt-quinze pour 
cent (95 %) de son salaire hebdomadaire de base et le montant des prestations 
de maternite qu'elle regoit du Regime quebecois d'assurance parentale. 

27.30 Le total des montants regus par la personne salariee visee en prestation 
d'assurance parentale, indemnite et autres remunerations ne devra en aucun 
temps depasser quatre-vingt-quinze pour cent (95 %) de son salaire 
hebdomadaire de base. 
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27.31 Lors de la reprise du conge de maternite suspendu en vertu de I'article 27.14, 
I'Employeur verse a la personne salariee visee I'indemnite a laquelle elle aurait 
alors eu droit si elle ne s'etait pas prevalue d'une telle suspension. 

Conga de paternite 

27.32 La personne salariee dont la conjointe accouche a droit a un conge (paye pour 
la personne salariee permanente d'une duree de cinq (5) jours ouvrables. Ce 
conge peut etre discontinu et doit se situer entre le debut du processus 
d'accouchement et le vingt-huitieme (28e) jour suivant le retour de la mere ou 
de 1'enfant a la maison. 

27.33 A ('occasion de la naissance de son enfant, la personne salariee a aussi droit 
a un conge de paternite sans solde d'au plus cinq (5) semaines qui, sous 
reserve de ('article 27.35, doivent etre consecutives. Le conge doit se terminer 
au plus tard a la fin de la cinquante-deuxieme (52e) semaine suivant la semaine 
de la naissance. 

27.34 La personne salariee dont la conjointe accouche a droit au conge 
susmentionne si elle est designee comme etant Tune des mares de 1'enfant. 

27.35 Lorsque son enfant est hospitalise, la personne salariee peut suspendre son 
conge de paternite apres entente avec I'Employeur, en retournant au travail 
pendant la duree de cette hospitalisation. 

Conga parental 

27.36 Le pare et la mere d'un nouveau-n6 et la personne qui adopte un enfant ont 
droit a un conge parental sans salaire d'au plus deux (2) ans. 

27.37 Le conge parental peut debuter au plus tot la semaine de la naissance du 
nouveau-n6 ou, dans le cas d'une adoption, la semaine ou 1'enfant est confie 
a la personne salariee dans le cadre d'une procedure d'adoption ou la semaine 
ou la personne salariee quitte son travail afin de se rendre a 1'exterieur du 
Quebec pour que 1'enfant lui soft confie. II se termine au plus tard cent vingt-
deux (122) semaines apres la naissance lorsque la personne salariee a 
beneficie d'un conge de maternite ou, dans le cas dune adoption, cent cinq 
(105) semaines apres que 1'enfant lui a ate confie. 

27.38 La personne salariee qui desire mettre fin a son conge parental avant la fin de 
la periode prevue doit en informer par ecrit son superieur immediat au moins 
trente (30) jours avant la date de son retour au travail. 
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Indemnite durant un conge parental pour adoption 

27.39 La personne salariee permanente qui se prevaut de son droit au conge 
parental pour adoption regoit pendant les dix (10) premieres semaines de ce 
conge, la difference entre quatre-vingt-quinze pour cent (95 %) de son salaire 
hebdomadaire de base et le montant alloue par le Regime quebecois 
d'assurance parentale. 

27.40 Le total des montants regus par la personne salariee visee en prestation 
d'assurance parentale, indemnite et autres remunerations ne devra en aucun 
temps depasser quat re-vingt-quinze pour cent (95 %) de son salaire 
hebdomadaire de base. 

Retrait preventif 

27.41 Lorsque I'Employeur regoit une demande de retrait preventif, it en avise 
immediatement le Syndicat et lui indique le nom de la personne salariee et les 
motifs a I'appui de la demande de ce retrait preventif. 

27.42 La personne salariee qui a droit a un retrait preventif et I'Employeur sont 
soumis aux dispositions de la Loi sur la sante et la securite au travail relatives 
au retrait preventif de la personne salariee enceinte ou qui allaite. 

27.43 Si I'affectation demandee nest pas effectuee immediatement, la personne 
salariee peut cesser de travailler jusqu'a ce que I'affectation soit faite ou 
jusqu'a la date de I'accouchement. 

27.44 S'il y a lieu, I'Employeur assume les cinq (5) premiers jours de la cessation de 
travail. Apres les cinq (5) premiers jours et pour les 14 jours complets suivants, 
1'employeur doit verser a la personne salariee une indemnite qui equivaut a 
90 % de son revenu net retenu, sauf les dispositions applicables de la Loi sur 
la sante et securite au travail. La personne salariee a la responsabilite de 
s'adresser a la Commission des normes, de I'equite, de la sante et de la 
securite du travail du Quebec pour toucher toute autre indemnite. 

27.45 La personne salariee qui exerce un retrait preventif conformement a 
I'article 27.42 conserve tous les avantages lies a 1'emploi qu'elle occupait avant 
son affectation a d'autres taches ou avant sa cessation de travail. 

27.46 La personne salariee qui fournit a I'Employeur un certificat attestant que les 
conditions de son travail comportent des dangers pour 1'enfant qu'elle allaite 
peut demander d'etre affectee a des taches ne comportant pas de tels dangers 
et qu'elle est raisonnablement en mesure d'accomplir. 

Ce certificat peut etre remis par le medecin responsable des services de sante 
dans le lieu de travail dans lequel travaille la personne salariee ou par un autre 
medecin. 

67 



27.47 Les articles 27.43, 27.44 et 27.45 s'appliquent, en les adaptant, lorsqu'une 
personne salariee exerce le droit que lui accorde I'article 27.46. 
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ARTICLE 28 PERFECTION NEMENT 

28.01 L'ensemble des formations disponibles a la Croix-Rouge canadienne est 
accessible a toutes les personnes salariees de I'Employeur dans le cadre du 
programme de gestion du rendement sous la rubrique Plan de carriere. 

28.02 Cours choisis par la personne salariee 

a) L'Employeur rembourse a la personne salariee reguliere, sur presentation 
d'une attestation de succes aux examens, cent pour cent (100 %) des 
frais d'inscription, d'admission, de scolarite, de tout cours d'etude en 
relation directe avec la nature du travail ou son plan de developpement, 
approuve par I'Employeur, sur recommandation du superieur immediat 
de la personne salariee. Cette derniere doit avoir fait la demande au 
moins trente (30) jours avant le debut du cours. 

b) Les cours doivent etre suivis en dehors des heures de travail et dans une 
institution reconnue par le ministere de 1'Education. 

28.03 Cours requis par I'Employeur 

Lorsque le cours est exige par I'Employeur, celui-ci assume la totalite des frais 
encourus. La presence de la personne salariee a ce cours constitue du temps 
travaille et remunere a un taux simple. En aucun cas, la personne salariee ne 
pourra effectuer des heures en temps supplementaire. 

28.04 Conge sans traitement pour etudes 

Moyennant un preavis d'au moins quarante-cinq (45) jours, la personne 
salariee reguliere qui a au moins trois (3) ans de service aupres de I'Employeur 
obtient un conge sans traitement d'une duree maximum de douze (12) mois 
aux fins de recuperation scolaire ou pour suivre des cours de formation 
professionnelle relies aux titres d'emploi prevus a la convention collective. 

Aux fins du present article, le terme recuperation scolaire refere au cours de 
formation scolaire, visant a permettre aux personnes salariees qui les suivent 
I'acces a un niveau scolaire academique plus avance et reconnu officiellement 
par le ministere de 1'Education du Quebec. 

L'avis de fin de conge sans traitement doit suivre la procedure decrite a I'article 
31.04. 



28.05 A son retour, la personne salariee reprend le poste qu'elle detenait au moment 
de son depart, a moins qu'il ne soit plus disponible, auquel cas la personne 
salariee doit se prevaloir des dispositions relatives a la procedure de 
supplantation et/ou de mise a pied prevue a I'article 26 de la convention 
collective. 

28.06 A moins d'entente contraire ou de disposition contraire, la personne salariee 
en conge sans traitement ne peut beneficier des avantages prevus a la 
convention collective. 

28.07 La personne salariee continue de beneficier des regimes de retraite et 
d'assurance si ces derniers le permettent, a la condition qu'elle assume la 
totalite des couts. 

28.08 La personne salariee en conge sans traitement qui desire travailler a temps 
partiel pendant son conge peut le faire en s'inscrivant sur la liste de disponibilite 
prevue a I'article 25.16 de la convention collective. La personne salariee qui se 
prevaut des dispositions du present paragraphe est consideree comme une 
personne salariee temporaire et est regie par les regles qui s'appliquent a la 
personne salariee temporaire. 

28.09 Revision salariale a la suite de I'obtention d'un diplome 

a) La personne salariee reguliere qui complete en cours d'emploi un diplome 
d'etudes collegiales (DEC) en relation avec un titre d'emploi prevu a la 
convention collective ou qui serait approuve dans son plan de carriere 
obtient 2 % d'augmentation. 

b) La personne salariee reguliere qui obtient trente (30) credits universitaires 
en cours d'emploi, en relation avec un titre d'emploi prevu a la convention 
collective ou qui seraient approuves dans son plan de carriere, obtient 
4 % d'augmentation. 
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ARTICLE 29 AFFAIRES JUDICIAIRES 

29.01 Pour les personnes salariees a qui les conges du present article s'appliquent, 
ces conges seront reputes inclure tout conge equivalent prevu par la Loi sur 
les normes du travail. 

29.02 La personne salariee appelee a agir comme jure ou temoin dans une cause 
regoit son salaire hebdomadaire regulier, excluant les heures supplementaires, 
pour la duree de son assignation a titre de jure ou temoin. Toutefois, la 
personne salariee est tenue de rembourser a I'Employeur le montant des 
honoraires regus pour les fours d'absence correspondant aux journees 
ouvrables, a 1'exception des sommes repues pour hebergement, repas et 
transport. Pour fins de clarification, cet article ne s'applique pas lorsque la 
personne salariee est une partie au dossier du tribunal ou autrement impliquee. 

29.03 Sur presentation de pieces justificatives, une personne salariee qui est appelee 
a agir comme jure ou temoin dans une cause durant sa periode de vacances 
ou des jours feries peut reporter cette partie de vacances a une date ulterieure, 
mais doit en aviser I'Employeur au moins trois (3) semaines a I'avance. 
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ARTICLE 30 REGIME DE CONGE A TRAITEMENT DIFFERS 

30.01 Definition 

Le regime de conge a traitement differe vise a permettre a une personne 
salariee permanente de voir son salaire etale sur une periode determinee, afin 
de pouvoir beneficier d'un conge. 

Ce regime comprend, d'une part, une periode de contribution de la personne 
salariee et, d'autre part, une periode de conge. 

30.02 Duree du regime 

La duree du regime de conge a traitement differe peut etre de deux (2) ans, de 
trois (3) ans, de quatre (4) ans ou de cinq (5) ans a moins d'etre prolongees 
suite a ('application des dispositions prevues aux alineas f, g, i, j et k de 
I'article 30.06. Cependant, la duree du regime, y incluant les prolongations, ne 
peut, en aucun cas, exceder sept (7) ans. 

30.03 Duree du conge 

La duree du conge peut etre de six (6) mois a un (1) an comme prevu a I'alinea 
a) de I'article 30.06. 

Sauf les dispositions du present article, la personne salariee durant son conge 
n'a pas droit aux benefices de la convention collective en vigueur, tout comme 
si elle n'etait pas a 1'emploi, sous reserve de son droit de reclamer des 
benefices acquis anterieurement, et des dispositions prevues aux articles 7 et 
8. 

30.04 Condition d'obtention 

La personne salariee peut beneficier du regime de conge a traitement differe 
apres entente avec I'Employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable, les 
motifs du refus sont signifies par ecrit. Cependant, la personne salariee ne peut 
prendre son conge qu'a la fin de la periode visee par le regime et doit satisfaire 
aux conditions suivantes : 

a) Avoir le statut de permanent ; 
b) Avoir complete trois (3) ans de service continu ; 
c) Faire une demande ecrite en precisant : 

I. La duree de participation au regime de conge a traitement differe 
11. La duree du conge ; 
III. Le moment de la prise du conge. 
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Ces modalites doivent faire ('objet d'une entente ecrite avec I'Employeur 
sous forme d'un contrat, lequel inclut egalement les dispositions du 
present regime. 

d) Ne pas etre en periode d'invalidite ou en conge sans solde lors de 1'entree 
en vigueur du contrat. 

30.05 Retour 

A 1'expiration de son conge, la personne salariee peut reprendre son poste 
chez I'Employeur. Toutefois, si le poste que la personne salariee detenait au 
moment de son depart nest plus disponible, la personne salariee doit se 
prevaloir des dispositions relatives a la procedure de supplantation et/ou de 
mise a pied prevues a I'article 26. 

Au terme de son conge, la personne salariee doit demeurer au service de 
I'Employeur pour une duree au moins equivalente a celle de son conge. 

30.06 Modalite d'application 

a) Salaire 

Pendant chacune des annees visees par le regime, la personne salariee 
regoit un pourcentage du salaire de 1'echelle applicable qu'elle recevrait 
si elle ne participait pas au regime. Le pourcentage applicable est 
determine selon le tableau suivant : 

Duree du regime 

Duree du 
con g6 

2 ans 3 ans 4 ans 5 ans 

6 mois 75,0% 83,34% 87,5% 90,0% 

7 mois 70,8% 80,53% 85,4% 88,32% 

8 mois N/A 77,76% 83,32% 86,6% 

9 mois N/A 75,0% 81,25% 85,0% 

10 mois N/A 72,2% 79,15% 83,32% 

11 mois N/A N/A 77,07% 81,66% 

12 mois N/A N/A 75,0% 80,0% 

b) Les primes sont versees a la personne salariee en conformite avec les 
dispositions de la convention collective, pourvu qu'elle y ait normalement 
droit, tout comme si elle ne participait pas au regime. Toutefois, durant la 
periode de conge, la personne salariee n'a pas droit a ces primes. 
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c) Regime de retraite 

Pour fins d'application du regime de retraite, chaque annee pour laquelle 
une personne salariee participe au regime de conge a traitement differe, 
a 1'exclusion des suspensions prevues au present article, equivaut a une 
annee de service et le salaire moyen est etabli sur la base du salaire que 
la personne salariee aurait requ s'il n'avait pas participe au regime de 
conge a traitement differe et la cotisation de la personne salariee au 
regime de retraite est calculee en fonction de ce meme salaire. 

Nonobstant ce qui precede, la personne salariee peut choisir de verser 
sa cotisation au regime de retraite en fonction du pourcentage du salaire 
qu'il regoit selon Particle 30.06a; dans ce cas, aux fins d'application du 
regime de retraite, le salaire moyen est etabli sur la base de ce meme 
salaire. 

d) Anciennete 

Durant son conge, la personne salariee conserve et accumule son 
anciennete. 

e) Conge annuel 

Durant le conge, la personne salariee est reputee accumuler du service 
pour fins de conge annuel. 

Pendant la duree du regime, le conge annuel est remunere au 
pourcentage du salaire prevu a I'alinea a) de I'article 30.06. 

Si la duree du conge est d'un (1) an, la personne salariee est reputee 
avoir pris le quantum de conge annuel paye auquel elle a droit. 

Si la duree du conge est inferieure a un (1) an, la personne salariee est 
reputee avoir pris le quantum de conge annuel paye auquel elle a droit 
au prorata de la duree du conge. 

f) Conges maladie 

Durant son conge, la personne salariee est reputee accumuler des jours 
de conges maladie. 

Pendant la duree du regime, les jours de conges maladie utilises sont 
remuneres selon le pourcentage prevu a I'alinea a) de I'article 30.06, et 
ceci sur la base du montant de prestation et des modalites prevues au 
regime de conges maladie applicable. 
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g) Assurance-invalidite 

Dans le cas ou une invalidite survient pendant la duree du regime de 
conge a traitement differe, les dispositions suivantes s'appliquent : 

Si ('invalidite survient au cours du conge, elle est presumee ne pas 
avoir cours; si la personne salariee est toujours invalide a la fin du 
conge, elle regoit la prestation d'assurance-invalidite long terme 
selon le regime en vigueur. 

2. Si ('invalidite survient avant que le conge Wait ete pris, la personne 
salariee pourra se prevaloir de I'un des choix suivants : 

Elle pourra continuer sa participation au regime. Dans ce cas, 
elle regoit, apres avoir epuise le delai de carence, la prestation 
d'assurance-invalidite prevue au plan en vigueur, et ceci selon 
le pourcentage prevu a I'alinea a) de I'article 30.06 et ce, tant 
qu'elle y est admissible en vertu des dispositions de I'article 
16). 

Dans le cas ou la personne salariee est invalide au debut de 
son conge, elle pourra interrompre sa participation jusqu'a la 
fin de son invalidite. Durant cette periode d'interruption, la 
personne salariee regoit, tant qu'elle y est admissible en vertu 
des dispositions du regime d'assurance-invalidite, une pleine 
prestation d'assurance-invalidite et elle devra debuter son 
conge le jour ob cessera son invalidite. 

III. Elle pourra suspendre sa participation au regime. Dans ce cas, 
elle regoit, apres avoir epuise le delai de carence, une pleine 
prestation d'assurance-invalidite, et ce, tant qu'elle y est 
admissible en vertu du regime d'assurance-inva lid ite. Au 
retour, sa participation au regime est prolongee d'une duree 
equivalente a celle de son invalidite. 

IV. Si ('invalidite perdure jusqu'au moment oO le conge a ete 
planifie, la personne salariee pourra reporter le conge a un 
moment ob elle ne sera plus invalide. 

3. Dans 1'eventualite ou la personne salariee est toujours invalide 
apres 1'expiration du delai prevu a I'article 23.06 e), le contrat cesse 
et les contributions retenues sur son salaire sont remboursees sans 
interet et sans etre sujettes a cotisation aux fins du regime de 
retraite. 
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h) Conge ou absence sans solde 

Pendant la duree du regime, la personne salariee qui est en conge ou en 
absence sans solde voit sa participation au regime de conge a traitement 
differe suspendu. Au retour, elle est prolongee d'une duree equivalente 
au conge sans solde ou de I'absence. Dans le cas d'un conge partiel sans 
solde, la personne salariee remit, pour le temps travaille, le salaire qui lui 
serait verse si elle ne participait pas au regime. 

Cependant, un conge ou une absence sans solde d'un (1) an et plus, a 
1'exception de celui prevu a I'article 27.36, equivaut a un desistement du 
regime et les dispositions de I'alinea m) s'appliquent. 

i) Conges avec solde 

Pendant la duree du regime, les conges avec solde non prevus au 
present article sont remuneres selon le pourcentage du salaire prevu a 
I'alinea a) de I'article 30.06. 

Les conges avec solde survenant durant la periode de conge sont reputes 
avoir et6 pris. 

j) Conge de maternite et d'adoption 

Dans le cas de conge de maternite, la participation au regime de conge 
A traitement differe est suspendue. Au retour, la participation au regime 
est prolongee d'un maximum de vingt (20) semaines. Durant ce conge de 
maternite, la prestation est 6tablie sur la base du salaire qui serait vers6 
si la personne salariee ne participait pas au regime. 

k) Retrait preventif 

Pendant la duree du regime, la personne salariee qui se prevaut d'un 
retrait preventif voit sa participation au regime de conge a traitement 
differe suspendu. Au retour, elle est prolongee d'une duree equivalente a 
celle du retrait preventif. 

Perfection nement 

Pendant la duree du regime, la person ne salariee qui beneficie d'un 
conge aux fins de perfection nement voi t sa participation au regime de 
conge a traitement differe suspendu. Au retour, elle est prolongee d'une 
duree 6quivalente a celle de son cong6. 
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m) Mise a pied 

Dans le cas ou la personne salariee est mise a pied, le contrat cesse a la 
date de la mise a pied et les dispositions prevues a I'alin&a m) 
s'appliquent. 

Toutefois, la personne salariee ne subit aucune perte de droits au niveau 
du regime de retraite. Ainsi, une annee de service est cr&dit&e pour 
chaque annee particip&e au regime de conge a traitement differ& et le 
salaire non verse est rembourse sans interet. 

n) Rupture de contrat pour raison de cessation d'emploi, retraite, 
d&sistement ou expiration du Mai de sept (7) ans 

a. Si le conge n'a pas et& pris, la personne salariee sera rembourse 
d'un montant &gal aux contributions retenues sur le salaire jusqu'au 
moment du bris du contrat (sans interet). 

b. Si le conge est en cours, le calcul du montant du par I'Employeur 
s'effectue de la fagon suivante : le montant d&ja d&duit sur le 
traitement de la personne salariee en application de son contrat 
moins le montant requ par la personne salariee durant le conge; 
L'Employeur rembourse ce solde, sans interet, a la personne 
salariee. 

Aux fins du regime de retraite, les droits reconnus seront ceux qui 
auraient eu cours si la personne salariee n'avait jamais adhere au 
regime de conge a traitement differ&; ainsi, les cotisations 
manquantes pour reconnaitre la totalite des ann&es travaill&es sont 
prelev&es a meme le remboursement des contributions retenues sur 
le salaire. 

o) Rupture de contrat pour raison de deces 

Advenant le deces de la personne salariee pendant la duree du regime, 
le contrat prend fin a la date du deces et les contributions retenues sur le 
salaire sont rembours&es sans int&rets. 

p) Renvoi 

Advenant le renvoi de la personne salariee pendant la duree du regime, 
le contrat prend fin a la date d'entr&e en vigueur du renvoi. Les conditions 
prevues a I'alin&a m) s'appliquent. 
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q) La personne salariee a temps partiel 

La personne salariee a temps partiel peut participer au regime de conge 
A traitement differe. 

De plus, le salaire qu'elle recevra durant le conge sera etabli a partir de 
la moyenne des heures travaillees, a 1'exclusion des heures en temps 
supplementaire, au cours des annees de participation precedant le 
conge. 

Les avantages sociaux prevus a Particle 16.11, sont calcules et payes sur 
la base du pourcentage du salaire prevu a I'alinea a) de I'article 30.06. 

r) Changement de statut 

La personne salariee qui voit son statut changer durant sa participation 
au regime de conge a traitement differe pourra se prevaloir de l'un des 
deux (2) choix suivants : 

1. Elie pourra mettre un terme a son contrat, et ce, aux conditions 
prevues a I'alinea m). 

2. Elie pourra continuer sa participation au regime et sera traitee alors 
comme une personne salariee a temps partiel. 

s) Regimes d'assurance-groupe 

Durant le conge, la personne salariee continue de beneficier du regime 
de base d'assurance-vie et peut maintenir sa participation aux regimes 
assures en payant sa part des contributions et primes necessaires a cet 
effet, le tout sujet aux clauses et stipulations du contrat d'assurance en 
vigueur. 

Durant le regime, le salaire assurable est celui prevu a I'alinea a) de 
Particle 30.06. Cependant, la personne salariee peut maintenir le salaire 
assurable sur la base du salaire qui serait verse si elle ne participait pas 
au regime en payant 1'excedent des primes applicables. 
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ARTICLE 31 CONGE SANS TRAITEMENT 

31.01 L'Employeur peut, pour des raisons qu'il considere comme valables, accorder 
un conge sans traitement a une personne salariee qui en fait la demande ecrite 
au moins deux (2) jours ouvrables a I'avance, pour une duree de cinq (5) jours 
consecutifs ou moins sur recommandation du superieur immediat. 

31.02 L'Employeur peut, pour des raisons qu'il considere comme valables, accorder 
un conge sans traitement n'excedant pas six (6) mois a une personne salariee 
permanente. Pour obtenir ce conge, la demande ecrite doit etre adressee en 
meme temps aux ressources humaines et au superieur immediat et etre reque 
au moins trente (30) jours a I'avance. La reponse doit etre transmise a la 
personne salariee dans les quinze (15) jours suivant la reception de la 
demande. Les motifs de refus de 1'employeur sont signifies par ecrit. 

31.03 Apres chaque periode de cinq (5) annees de service continu, la personne 
salariee peut demander a I'Employeur, un conge sans traitement dont la duree 
ne peut exceder cinquante-deux (52) semaines. L'Employeur ne peut refuser 
un tel conge sans motif valable, et ce, apres reception d'une demande ecrite 
reque au moins quarante-cinq (45) jours a I'avance. La reponse de I'Employeur 
doit etre transmise a la personne salariee dans les quinze (15) jours suivant la 
reception de la demande. 

31.04 Avis de fin de conge sans traitement 

a) La personne salariee qui desire mettre fin a son conge sans traitement 
avant la fin de la periode prevue doit en informer par ecrit son superieur 
immediat au moins trente (30) jours avant la date de son retour au travail. 

b) L'Employeur doit faire parvenir a la personne salariee, a la derniere 
adresse courriel apparaissant a son dossier, trente (30) jours precedant 
1'expiration du conge sans traitement, un avis lui indiquant la date prevue 
du retour au travail. A la reception de cet avis, la personne salariee doit 
informer I'Employeur par ecrit de sa decision, au plus tard dix (10) jours 
precedant 1'expiration du conge. L'Employeur doit remettre une copie de 
cet avis au Syndicat. A defaut de retourner a son travail, la personne 
salariee est reputee avoir quitte volontairement son emploi. 

31.05 Sous reserve des autres dispositions de la convention collective, lors de 
1'echeance de son conge sans traitement, I'Employeur reintegre la personne 
salariee dans son poste anterieur ou selon la procedure de supplantation si le 
poste anterieur a ete aboli. 
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31.06 A moins d'entente contraire ou de disposition contraire, la personne salariee 
en conge sans traitement ne peut beneficier des avantages suivants : 

- Jours de fete chomes et payes; 
- Cumul des jours de vacances; 
- Cumul des conges maladie; 
- Conges speciaux; 
- Conges sociaux; 
- Promotion, etc.: s'applique uniquement si la personne salariee comble le 

poste dans un delai de trente (30) jours; 
- Affectation temporaire : s'applique uniquement si la personne salariee 

comble le poste immediatement. 

31.07 La personne salariee continue de beneficier des regimes de retraite et 
d'assurances si ces derniers le permettent, a la condition qu'elle assume la 
totalite des couts. La personne salariee qui juge necessaire de s'exclure du 
regime d'assurance peut la suspendre pendant la duree de son absence, 
pourvu que cela soit permis par la loi et la police d'assurance. 
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ARTICLE 32 CROIX-ROUGE INTERNATIONALE 

Un conge sans solde peut etre octroye a la personne salariee qui obtient un 
poste pour travailler a la Croix-Rouge internationale. 

32.01 Anciennete et experience 

Cette personne accumule anciennete et experience durant cette absence. 

32.02 Assurance groupe 

Durant la periode approuvee d'absence, I'Employeur gardera en vigueur les 
programmes d'assurance-maladie complementaire, d'assurance dentaire, 
d'assurance en cas d'invalidite et d'assurance-vie, le tout sujet au prepaiement 
par la personne salariee de sa part des primes mensuelles. 

32.03 Regime de retraite 

Les contributions de I'Employeur et de la personne salariee a la caisse de 
retraite de la Croix-Rouge cesseront durant cette periode de conge sans 
traitement. 

32.04 Conge annuel 

L'Employeur remet a la personne salariee des son depart, une indemnite 
correspondant aux fours de vacances accumules a la date de son depart. 

32.05 Conges de maladie 

Les conges de maladie accumules au moment du debut du conge sans 
traitement sont portes au credit de la personne salariee. 

32.06 Exclusion 

La personne salariee durant son conge sans traitement n'a pas droit aux 
benefices de la convention collective en vigueur, tout comme si elle n'etait pas 
a 1'emploi de I'Employeur sous reserve de son droit de reclamer les benefices 
acquis anterieurement et des modalites prevues au present article. 

32.07 Modalites de retour 

En tout temps au cours de ('absence autorisee, la personne salariee peut 
reprendre son poste chez I'Employeur, pourvu qu'elle l'avise au moins trente 
(30) jours a I'avance. Si le poste que la personne salariee occupait a ete aboli, 
elle pourra se prevaloir de la procedure de supplantation prevue a la 
convention collective. 
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ARTICLE 33 PAIEMENT DES SALAIRES 

33.01 La remuneration des personnes salariees est versee tous les deux (2) jeudis 
avant 11 h 45, sous forme de virement bancaire, et correspond aux heures 
travaillees au cours de la periode de paie precedente. 

33.02 Lorsqu'un jour de paie coincide avec un jour ferie, le salaire est verse le jour 
ouvrable precedent. 

33.03 La personne salariee peut consulter son releve de paie au debut de la semaine 
de paie sur la plateforme de remuneration. Ce releve de paie doit contenir les 
informations suivantes 

- Le nom de 1'employeur; 
- Le nom et le prenom de la personne salariee; 
- Matricule de la personne salariee; 
- L'identification de 1'emploi de la personne salariee; 
- La date du paiement et la periode de travail qui correspond au paiement; 
- Le nombre d'heures payees au taux normal; 
- Le nombre d'heures en temps supplementaire paye ou remplace par un 

conge avec la majoration applicable; 
- La nature et le montant des primes, indemnites, allocations versees; 
- Le taux du salaire; 
- Le montant du salaire brut; 
- La nature et le montant des deductions operees; 
- Le montant du salaire net verse a la personne salariee. 

33.04 Advenant qu'une personne salariee ne regoive pas sa paie ou que sa paie 
reguliere soit amputee de plus de 20 % (avant les deductions a la source), 
I'Employeur enclenchera la procedure d'emission urgente d'un virement 
special des qu'il aura ete informe de 1'erreur. 

33.05 Dans les autres cas d'erreur sur la paie reguliere, I'Employeur prendra en 
charge la correction des qu'il aura ete informe de 1'erreur et effectuera la 
correction a la prochaine paie pourvu qu'il en ait ete informe en temps utile eu 
egard au cycle administratif. 

82 



33.06 Advenant une erreur sur la paie, impliquant une somme versee en trop a une 
personne salariee par son Employeur, it est convenu que la recuperation de la 
somme par I'Employeur sera effectuee selon les criteres et mecanismes 
suivants : 

a) L'Employeur etablit d'abord la portion du salaire sur laquelle it ne peut 
recuperer : 

Cent vingt dollars (120 $) par semaine, dans le cas dune personne 
celibataire; 

2. Cent quatre-vingts dollars (180 $) par semaine, plus trente dollars 
(30 $) par semaine pour chaque personne a charge a compter de la 
troisieme personne a charge, si la personne salariee a la charge 
d'enfants ou si elle est le principal soutien d'un parent. 

b) L'Employeur etablit ensuite la portion du salaire sur laquelle it peut 
recuperer en soustrayant du traitement de la personne salariee le 
montant prevu a I'alinea precedent. 

L'Employeur retient alors la somme versee en trop, sur chaque paie, a raison 
de 30 % du montant sur lequel it peut recuperer, et ce, jusqu'a 1'extinction de 
la dette de la personne salariee. 

Malgre ce qui precede, I'Employeur ne peut recuperer que les sommes qui ont 
ete versees en trop au cours des douze (12) mois precedant la signification de 
1'erreur a la personne salariee. 

33.07 L'Employeur rembourse a la personne salariee tout compte de depenses dans 
les vingt (20) jours ouvrables suivant le depot de ce compte, a defaut de quoi 
ce montant portera interet au taux prevu a I'article 100.12 du Code du travail. 
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ARTICLE 34 SALAIRES ET CLASSIFICATION 

34.01 Echelles salariales 

L'Employeur paie a une personne salariee un taux horaire a l'interieur de 
1'echelle salariale prevue pour sa classe d'emploi ci-dessous : 

 

1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10 

Salaire horaire_ 

          

minimum 20,00 $ 21,96 $ 23,93 $ 25,90 $ 27,86 $ 29,83 $ 31,80 $ 33,76 $ 35,77 $ 37,58$ 
Embauche 

          

Salaire.horaire 
24,38 $ 26,77 $ 29,17 $ 31,57 $ 33,96 $ 36,36 $ 38,76 $ 41,15 $ 43,61 $ 45,80$ 

maximum 

          

Les taux horaires dans ce tableau sont en vigueur en date du 1erjuillet 2024. 

34.02 Nonobstant ce qui precede, le taux horaire des personnes salariees 
eclaireurs » est le salaire minimum fix& par decret selon le Reglement sur les 

normes du travail. A ce taux s'ajoute une prime de 6 % a titre de compensation 
pour les avantages dont elles ne beneficient pas. 

Cette prime est retroactive au ter  juillet 2024 pour les personnes salariees 
encore a 1'emploi le 1erjuillet 2025. 

34.03 Les parties maintiennent une liste des postes en vigueur ainsi que le 
classement individuel des personnes salariees. Le Syndicat doit aviser sans 
delai I'Employeur de toute erreur a cette liste. 

34.04 Indexation annuelle des echelles salariales et des salaires 

a) Au 1 er  juillet 2025, les taux minimum et maximum des echelles salariales 
de chaque classe d'emploi ainsi que les taux horaires des personnes 
salariees seront indexes de 1 %. 

b) Cette indexation sera reconduite au 1 er  juillet de chaque annee 
subsequente. 

c) Au plus tard le 1 er  mai de chaque annee, les echelles salariales seront 
mises a jour en fonction du pourcentage d'augmentation annuel et 
transmises au Syndicat ainsi qu'a 1'ensemble des personnes salariees. 

34.05 Augmentation de salaire annuelle des personnes salariees 

a) R&troactivement au ter  juillet 2024, le taux horaire des personnes 
salariees embauchees avant cette date (a 1'exception des personnes 
salariees « eclaireur ») sera major& de 3 %. 
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b) Au premier juillet 2025 et pour chaque annee subsequente jusqu'a 
1'echeance de la convention collective, le taux horaire des personnes 
salariees possedant plus d'un (1) an d'anciennete (a 1'exception des 
personnes salariees (( eclaireur ») sera majore de 2 %. 

c) Lorsqu'une personne salariee atteint le maximum de sa classe salariale, 
elle regoit son augmentation de salaire annuelle (en totalite ou au prorata, 
le cas ech(Dant) sous forme d'un montant forfaitaire. 

Ce montant forfaitaire est payable en un (1) seul versement, a la premiere 
paie de juillet, pourvu que la personne salariee soit toujours a 1'emploi a 
la date prevue pour le versement de la prime. 

34.06 Advenant que la somme des pourcentages d'indexation et d'augmentation 
prevus aux articles 34.04 et 34.05 soit inferieure au pourcentage 
d'augmentation salariale annuelle accorde au personnel salarie non syndique 
de la Croix-Rouge canadienne, la difference sera ajoutee a I'augmentation 
individuelle prevue a I'article 34.05 b. 

34.07 Creation ou modification des postes et classification 

a) Les parties constituent un comite d'(Dvaluation des postes. 

b) Ce comite est compose de deux (2) personnes representant le Syndicat 
et de deux (2) personnes representant I'Employeur. 

c) Au besoin, les parties peuvent convenir d'inviter une personne salari(De 
occupant le poste sujet a revision et/ou son gestionnaire. 

d) Le comite se reunit au besoin et determine ses propres regles de 
fonctionnement. Cependant it doit rechercher le consensus dans le 
processus de prise de decision. 

e) Le comite est charge d'etudier toute question qui lui est soumise par Tune 
ou I'autre des parties relativement a 1'evaluation d'un emploi et a sa 
classification dans la structure salariale, lors de la creation d'un nouveau 
poste couvert par le certificat d'accreditation ou lorsque des modifications 
substantielles sont apportees a un poste existant qui est couvert par le 
certificat d'accr(Dditation. 

f) Lorsqu'un emploi est modifie ou cree par I'Employeur, ce dernier informe 
le Syndicat par ecrit du nouveau libell(D et de sa classification. 

g) Dans le cas ou le Syndicat nest pas d'accord avec le libelle ou la 
classification, it peut contester la decision de I'Employeur conformement 
aux procedures de griefs et d'arbitrage prevues a la convention collective. 
Le fardeau de la preuve appartient a I'Employeur. 
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h) L'Employeur n'affichera pas le poste vise par la contestation du syndicat 
tant que I'arbitre n'aura pas rendu sa decision, mais it pourra le combler 
temporairement s'il le juge opportun. 

34.08 Dans le cas ou le Syndicat est d'avis qu'une tache a ete modifiee et qu'une 
personne salariee effectue les taches d'un autre emploi prevu a la convention 
collective, it doit suivre la procedure suivante : 

a) Le Syndicat soumet le cas au comite de relations de travail; 

b) S'il n'y a pas de reglement, it peut soumettre le cas a la procedure de 
griefs et d'arbitrage; la date de la reunion du comite de relations de travail 
sert de point de depart aux delais; 

c) Lors d'une revision de tache, le Syndicat assume le fardeau de la preuve; 

d) Dans le cas ou I'arbitre reconnait le bien-fonde du grief, it peut assigner 
la personne salariee dans sa nouvelle fonction au maximum trente (30) 
jours avant la date de depot du grief. 

34.09 Compensation pour responsabilites 

L'Employeur versera une compensation a la personne salariee qui doit 
assumer, pour une periode n'excedant pas six (6) mois, des responsabilites 
n'etant pas dans sa description de poste, selon les modalites suivantes : 

a) Responsabilites de gestion : 6 % des heures travaillees; 

b) Responsabilites excedentaires : 4 % des heures travaillees. 
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35.01 Cette convention collective entre en vigueur a la date de sa signature et le 
demeure jusqu'au 31 decembre 2027. N  

35.02 Les conditions prevues par la convention collective continuent de s'appliquer 
jusqu'a la signature d'une nouvelle convention collective. 

35.03 Les lettres d'entente et les annexes a la convention collective en font partie 
integrante. 

EN FOI DE QUOI, LES PARTIES ONT SIGNE A VERDUN, LE Z& 2025. 

LA SOCIETE CANADIENNE DE LA 
CROIX-ROUGE — DIVISION DU 
QUEBEC 

SYNDICAT CANADIEN DE LA 
FONCTION PUBLIQUE, SECTION 
LOCALE 1995 

resident, Quebec 

doseloutier, CRHA 
Dire trice, ressources humaines 

Francis Larouche-Peloquin, CRIA n G6bn6 Laflamme 
Partenaire d'affaires, ressources ce-

 

humaines 

Ily 



Me FrancoJs Longpre 
Co-Pc parole 

#le Tasse 
onseillere syndicale 

A ~~ 
Me Vanessa Lapointe 
Co-Porte-parole 

~ &-- &~- ,- v -J& &:: ~ -~ " 
Sebastien Labranche 
Directeur, Planification et 
developpement des capacites 
operationnelles des equipes, Gestion 
des urgences 
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ANNEXE « A » AUTOMATION DE PRELEVEMENT DES COTISATIONS 
SYNDICALES 

Par la presente, je soussigne autorise La Societe 
canadienne de la Croix-Rouge — Division du Quebec a prelever sur ma paie, un montant 
egal a la cotisation courante de la section locale 1995 du Syndicat canadien de la fonction 
publique. 

Tautorise egalement La Societe canadienne de la Croix-Rouge — Division du Quebec a 
preleve sur ma premiere paie le droit d'entree etabli par le Syndicat a la somme de deux 
dollars (2 $). 

J'autorise La Societe canadienne de la Croix-Rouge — Division du Quebec a verser au 
secretaire-tresorier de la section locale, les montants des prelevements prevus aux 
presentes. 

Je conviens, par la presente, de ne pas tenir La Societe canadienne de la Croix-Rouge —
Division du Quebec responsable de tout prelevement et de tout versement effectue en 
vertu de la convention collective ou de la presente autorisation. 

Et j'ai signe a , ce a jour du mois de 20 



ANNEXE « B » AJUSTEMENTS SALARIAUX 

A la signature de la Convention collective, un processus d'ajustement des salaires 
sera effectue pour les personnes salariees embauchees avant le 1 e, juillet 2024. 

2. Le processus d'ajustement des salaires a pour but de reajuster le salaire des 
personnes salariees en fonction de leur anciennete et de les resituer a I'interieur de 
1'echelle salariale de leur classe d'emploi. 

3. Le processus d'ajustement se fait selon les modalites suivantes : 

3.1. Determination des employes admissibles 

a) Suivant I'augmentation de salaire du 1 e, juillet 2024, le taux horaire des 
personnes salariees est divise par le taux horaire maximum de leur classe 
salariale, afin d'etablir leur ratio salarial actuel. 

b) En fonction de I'anciennete des personnes salariees, un ratio salarial 
theorique est etabli selon le tableau de reference suivant : 

Annee 0 0.82 

 

Annee 1 0.84 07/01/2024 

Ann(§e 2 0.85 07/01/2023 

Ann(§e 3 0.87 07/01/2022 

Annee 4 0.89 07/01/2021 

Annee 5 0.91 07/01/2020 

Annee 6 0.92 07/01/2019 

Annee 7 0.94 07/01/2018 

Annee 8 0.96 07/01/2017 

Annee 9 0.98 07/01/2016 

Annee 10 1.00 07/01/2015 

c) Les personnes salariees dont le ratio salarial theorique est inferieur a 
leur ratio salarial actuel sont admissibles a un ajustement salarial. 

3.2. Calcul des ajustements salariaux 

a) Pour les personnes salariees ayant ete promues Bans les dix (10) annees 
precedentes, I'ajustement du ratio salarial se fait selon le calcul suivant : 
0.84 (ratio de base etabli a I'annee 1) + 0.04 (augmentation lors de la 
promotion) + 0.02 X nombre d'annees ecoulees depuis la promotion). 



b) Pour les personnes salariees Wayant pas ete promues dans les dix (10) 
annees precedentes, le nouveau ratio salarial est ajuste selon le ratio 
salarial theorique calcule precedemment. 
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ANNEXE « C » GRILLES SALARIALES 2025, 2026, 2027 

Grille salariale au 1ef  juillet 2025 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Salaire annuel 

          

minimum 36 758,64 $ 40 372,29 $ 43 986,66 $ 47 600,42 $ 51 214,16 $ 54 828,44 $ 58 448,01 $ 62 054,46 $ 65 761,41 $ 69 071,89 $ 
Embauche 

          

Salaire annuel 
44 808,58 $ 49 213,71 $ 53 619,50 $ 58 024,64 $ 62 429,78 $ 66835,$ 71 247,79 $ 75 646,48 $ 80 162,79 $ 84 198,25 $ 

maximum 

            

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Salaire horaire 

          

minimum 20,20$ 22,18$ 24,17$ 26,15$ 28,14$ 30,13$ 32,11 $ 34,10$ 36,13$ 37,95$ 
Embauche 

          

Salaire horaire 
maximum

 
24,62$ 27,04$ 29,46$ 31,88$ 34,30$ 36,72$ 39,15$ 41,56$ 44,05$ 46,26$ 

           

Grille salariale au 111  juillet 2026 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Salaire annuel 

          

minimum 37 126,23 $ 40 776,11 $ 44 426,53 $ 48 076,42 $ 51 726,30 $ 55 376,72 $ 59 032,49 $ 62 677,02 $ 66 419,02 $ 69 762,61 $ 
Embauche 

          

Salaire annuel 
45 256,67 $ 49 705,85 $ 54 155,69 $ 58 604,89 $ 63 054,07 $ 67 503,91 $ 71 960,27 $ 76 402,94 $ 80 964,94 $ 85 040,23 $ 

maximum 

            

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Salaire horaire 

          

minimum 20,40$ 22,40$ 24,41 $ 26,42$ 28,42$ 30,43$ 32,44$ 34,44$ 36,49$ 38,33$ 
Embauche 

          

Salaire horaire 
24,87$ 27,31 $ 29,76$ 32,20$ 34,65$ 37,09$ 39,54$ 41,98$ 44,49$ 46,73$ maximum 
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Grille salariale au t er juillet 2027 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Salaire annuel 

          

minimum 37 497,49 $ 41 183,87 $ 44 870,79$ 48 557,18 $ 52 243,57 $ 55 930,49 $ 59 622,81 $ 67 083,21 $ 67 083,21 $ 70 460,23 $ 
Embauche 

          

Salaire annuel 
45 709,23 $ 50 202,91 $ 54 697,25 $ 59 190,94 $ 63 684,62 $ 68 178,95 $ 72 679,87 $ 77 166,97 $ 81 774,06 $ 85 890,63 $ maximum 

            

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Salaire horaire 

          

minimum 20,60$ 22,63$ 24,65$ 26,68$ 28,71 $ 30,73$ 32,76$ 34,78$ 36,86$ 38,71 $ 
Embauche 

          

Salaire horaire 
25,11 $ 27,58 $ 30,05$ 32,52 $ 34,99 $ 37,46$ 39,93 $ 42,40 $ 44,93 $ 47,19$ maximum 
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LETTRE D'ENTENTE NO 2025-11 

N 

ENTRE 
~v 

LA SOCIETE CANADIENNE DE LA CROIX-ROUGE — DIVISION DU QUEBEC 

ET 

LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION PUBLIQUE, 
SECTION LOCALE 1995 

OBJET: PROCESSUS DEVALUATION DES POSTES EN COURS 

ATTENDU le besoin de reevaluer 1'ensemble des postes existants couverts par 
I'accreditation; 

ATTENDU QUE 1'exercice d'evaluation en cours devrait se terminer en 2025; 

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

Le comite mis en place poursuivra ses activites jusqu'a la fin des travaux. Ce comite est 
compose de deux personnes deleguees par la direction des ressources humaines, de 

et de — pour le syndicat. Ces dernieres sont liberties sans perte 
de salaire a la charge de I'employeur. 

2. Toutefois, si necessaire, le syndicat assumera les depenses de deplacement des deux 
personnes deleguees par le syndicat. 

3. L'exercice d'integration des postes dans la structure et des ajustements de salaire qui 
suivra sera fait en respectant I'equite salariale et la position des personnes salariees en 
place. 

LA SOCIETE CANADIENNE DE LA 
CROIX-ROUGE — DIVISION DU QUEBEC  

SYNDICAT CANADIEN DE LA 
FONCTION PUBLIQUE, SECTION 
LOCALE 1995 
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