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ARTICLE 1 - BUT DE LA CONVENTION

La présenie convention a pour but d’établir, de maintenir et de promouvoir des relations ordonnées et
harmonieuses entre I'Employeur et ses employés, de définir et maintenir des conditions de travail qui
soient justes et équitables pour tous, et de faciliter le réglement des problémes qui peuvent surgir
relativement 4 1'interprétation ou 4 Papplication de la présente convention.

La forme masculine utilisée dans la présente convention désigne, lorsqu’il y a lieu, aussi bien les femmes
que les hommes.

ARTICLE 2 - RECONNAISSANCE DU SYNDICAT

L’Employeur reconnait le Syndicat comme étant le seul et unique agent négociateur et représentant officiel
des empioyés couverts par I'Ordonnance d’accréditation émisc par le Conscil canadien des relations
industrielles le 31 juillet 2020, portant le numéro,11528-U qui se lit comme suit ;

« tous les employés de Cogeco Connexion Ine. travaillunt au Service d la clientéle, au
Service du recouvrement, au Service soittien technique et au Service commercial 6 son
établissement de Trois-Riviéres, au Service technigue d ses établissements de Trois-Riviéres
et de Rimouski ainsi qu™ au Service de la comptabifité et au Service de la paie a son
établissement de Montréal, @ lexclusion des emplovés visés par dantres ceriificats
o ‘uccréditation du Conseil, des secrétaires de direction, des adjoints aux directenrs, des
adfoints administratifs, des coordonnatenrs, des conseillers, du contralenr; des supervisenrs
et de ceux de nivean supéricur, »

La présente convention s'applique 4 tous les employés compris dans 'unité de négociation décrite 4 la
clause 2.01. 1) est entendu que la présente convention ne s’applique pas aux stagiaires et aux étudiants.

Le personnel & emploi de I'Employeur exclu de 'unité¢ de négociation ne peut effectuer le travail
normalement exécuté par les employés compris dans cette unité de négociation. Cependant, le personnel &
I'emploi de I'Employcur exclu de I'unité de négociation peut cffectuer le travail d’un employé compris
dans cette unité dans les cas d'urgence, de formation d’un employé ou d’expérimentation d’un nouvel
équipement.

Si I'une ou I'autre des clauses de la présente convention était nulle en regard des dispositions de la loi, ses
autres clauses ne seraient aucunement affectées par cette nullité,

Aucune entente particuliére relative a des conditions de travail n’est valable 4 moins qu’elle n’ait regu
I’approbation écrite de deux (2) représentants diment mandatés par le Syndicat. Toute modification a des
conditions de travail et avantages définis a la convention collective doit faire I’objet d’une entente,

Lors de la création d'un nouveau poste, I'Employeur en avise le Syndicat.

Si e Syndicat est d’avis que le poste doit étre inclus dans I'unité de négociation, il peut référer le cas au
Conseil canadien des relations industrielles.

Si le Conseil décide que le poste est inclus dans {unité de négociation, il est affiché conformément aux
dispositions de I'article 11 (procédure d’affichage). L'expérience acquise par le titulaire du poste depuis sa
création nc peut lui étre créditée.
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ARTICLE 3 - DEFINITION DES TERMES

EMPLOYEUR

Désigne Cogeco Connexion Inc.

SYNDICAT

Désigne le Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624.
ANCIENNETE

Désigne pour un employé régulier la durée totale en jours, mois et années au service de I'Employeur a
compter de la date de son dernier embauchage, tenant compte des régles établies a Particle 10.

CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE

Désigne 'adoption par I’'Employeur dans I'ensemble ou une partie de son entreprise, de ses activités ou de
ses ouvrages, d'équipement ou de matériels différents par leur nature ou leur mode d’opération de ceux
qu'il utilisait antérieurement dans I'ensemble de son entreprise ou dans cette partie de son entreprise de
méme que tout changement dans le mode d’exploitation de I'entreprise directement rattaché a cette
adoption.

CoNJOINT

Désigne toute personne qui est mariée et qui cohabite avec un employé régi par la présente convention ocu
toute personne qui, sans étre mariée a un employé régi par la présente convention, vit maritalement avec
lui depuis au moins un (1) an.

Emprove

Désigne toute personne couverte par I'ordonnance d’accréditation.

EMPLOYE A TEMPS COMPLET

Désigne tout employé qui travaille habituellement le nombre d’heures prévu dans une semaine réguliére de
travail.

EMPLOYE A TEMPS PARTIEL

Désigne tout employé qui travaille habituellement un nombre d’heures moindre que celui prévu dans une
semaine réguliére de travail, ce nombre devant étre au moins équivalent & 2 journées réguliéres de travail
d’un employé régulier 3 temps complet du méme service. A sa demande, ’employé peut effectuer moins
de 2 journées régulicres de travail par semaine.

EMPLOYE EN PERIODE DE PROBATION

Désigne tout employé nouvellement embauché et qui n’a pas complété sa période de probation.
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EMPLOYE ETUDIANT

Désigne tout employé embauché entre le ler mai et le 31 aoiit pour exécuter un ensemble de taches qui ne
sont pas accomplies sur une base réguliére par des employés de I'unité de négociation. Avant d’embaucher
un employé étudiant, I'Employecur offre le poste d tout employé sur la liste de rappel du quartier général
concerné. Lors de I’embauche d’un employé étudiant, I’Employeur informe le syndicat de la durée de
I'emploi, des taches a effectuer et des conditions de travail. A I’exception du faux salaire, I’employé
¢tudiant ne bénéficie d’aucune disposition de la convention collective.

EMPLOYE REGULIER

Désigne tout employé qui a complété sa période de probation et qui est détenteur d’un poste régulier.
EXIGENCES NORMALES

Désigne les qualifications et les compétences nécessaires pour accomplir les tiches afférentes i un poste.
GRIEE

Désigne toutc mésentente relative a I’interprétation ou a I'application de la présente convention,

HORAIRE DE TRAVAIL

Désigne la répartition des heures et des journées réguliéres de travail, conformément 4 1'article 27, horaire
de travail.

JOURNEE REGULIERE DE TRAVAIL

Désigne le nombre d’heures de travail a I'intérieur d’une journée de travail des employés a temps complet
d’un service.

LESION PROFESSIONNELLE

Désigne une blessure ou une maladie qui survient par le fait ou 4 I’occasion d’un accident du travail ou
une maladic professionnelle au sens de [a Loi sur les accidents du travail et les maladics professionnelles.

MurTaTion

Désigne le passage par un employé régulier d’un poste a un autre qui est régi par la présente convention et
dont le salairc au maximum de 'échelle est égal i celui que ["on retrouve au maximum de 1’échelle de
I'emploi qu’il exerce.

PosTE

Désigne, dans un quartier général donné, I'ensemble des tiches assignées a un employé compte tenu de la
description de I'emploi qu’il exerce.

ProJET

Augx fins de I'application de la clause 10.04 f), projet désigne un ensemble d'activités qui ont comme but
de planifier, coordonner et/ou réaliser des tiches et des travaux qui ne sont pas faits dans le cours normal
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des opérations courantes. Un projet peut a la fois comprendre et inclure des activités gui consistent a tester
des nouveaux appareils, des nouveaux procédés ou processus de travail, vérifier les fonctionnalités ou la
fiabilité d'un produit, d’un équipement ou d’un processus en situation de laboratoire ou en situation réelle
avant ou pendant sa mise en ceuvre. Un projet est également 1’ensemble des tiches réalisées afin d’¢laborer
des stratégies d'implantation de nouveaux produits ou services.

PromoTion

Désigne le passage par un employé régulier d’un poste 4 un autre qui est régi par la présente convention ct
dont le salaire au maximum de I'échelle est supérieur a celui que 1’on retrouve au maximum de I'échelle
de I'cmploi qu’il exerce.

QUARTIER GENERAL

Désigne le licu déterminé par I'Employeur ol 'employé se rapporte normalement.

RETROGRADATION

Désigne le passage par un employé régulier d’un poste d un autre qui est régi par la présente convention et
dont le salaire au maximum de I'échelle est inferieur a celui que I'on retrouve au maximum de Péchelle de
I’emploi qu'il cxerce.

SEMAINE REGULIERE DE TRAVAIL

Désigne le nombre d'heures de travail a I'inténieur d'une semaine de travail des employés A temps complet
d’un service.

STAGIAIRE

Désigne toute personne qui est inscrite a temps plein dans une institution reconnue par le ministére de
I’Education et travaille pour I'Employeur dans ic cadre d’un stage de formation professionnelle rémunéré
ou non rémunéré. Le travail que fait un stagiaire ne doit pas avoir pour effet qu’il se substitue a un
employé,

TRAVAIL D"URGENCE

Tache qui doit étre exécutée sans délai soit pour remplir une commande pressée, soit pour empécher une
perte de matériel, soit pour mettre au point ou réparer la machinerie ou I'équipement, soit pour circonscrire
un cataclysme quelconque.

VACANCES

Désigne la période débutant a la fin de la journée réguliére de travail qui précéde le départ en vacances et

se terminant au début de la journée qui marque le retour de vacances de I'employé.

ARTICLE 4 - PERIODE DE PROBATION

a) La durée de la période de probation d’un employé est de cinq (5) mois. La période de probation est
retardée pour une absence de plus de deux (2) semaines consécutives.
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4.2

4.03

5.01

)] La durée de la période de probation d’un employé 3 temps partiel est déterminée en fonction du
paragraphe a). A moins qu’elle n"ait été suspendue en raison d'une mise  pied, la période de
probation d’un employé i temps partiel ne peut toutefois durer plus de huit (8) mois,

A moins de stipulations a 'effet contraire, I’employé en période de probation bénéficie ou est assujetti,
selon le cas, aux dispositions de la présente convention. [l peut étre remercié de ses services en tout temps
sans qu'il puisse recourir & la procédure de réglement des priefs et d’arbitrage. L'Employeur informe
I"employé remerci¢ de ses services et le syndicat du motif qui occasionne la fin de période de probation.
L’Employeur fait parvenir 3 'employé en période de probation qui a travaillé de fagen continue au moins
la moitié de la durée de celle-ci, deux (2) semaines d'avance, un avis écrit lui signifiant qu’il est remercié
dc ses scrvices. Une copie de cet avis est transmise au Syndicat.

Si I'Employeur fait défaut de fournir I'avis dans le délai prescrit, il doit payer 4 ’employé en période de
probation unc (1) journée de salaire 4 son salaire horaire régulicr pour ses heures normales de travail par
jour de retard ou il aurait normalement travaillé.

Pendant une mise a pied, ta période de probation est suspendue et celle-ci se poursuit lors du retour au
travail.

ARTICLE 5 - EMPLOYE A TEMPS PARTIEL

EMPLOYE A TEMPS PARTIFL

a) L’employé & temps partiel bénéficie, au prorata des heures réguliéres rémunérées, des droits et
priviléges accordés a i"employé a temps complet du méme emploi, i la condition qu’il puisse les
EXCICCr,

b) L’cmployé régulier a temps particl a 1'obligation d’exprimer sa disponibilité i teavailler 2, 3,4, 5

ou 6 jours par semaine, et ce, sans égard aux nombres d'heures de travail & étre travaillées pour
chacune des journées. L’employé régulier 4 temps partiel qui désire modifier sa disponibilité peut
le faire deux fois par année, soit vers Ic 15 mars ct vers le 15 septembre.

c) Dans le cas o les disponibilités cxprimées par les employés régulicrs & temps partic] sont
insuffisantes pour répondre aux besoins connues ou imprévues |'Employeur procéde en attribuant
le maximum d’heures de travail & tous les employés réguliers 4 temps partiel et ce, par ordre
inverse d'ancienncté, sans excéder la semaine normale de travail rémunérées a taux régulier au
cours d'une méme semaine.

d) Lorsque les besoins du service sont modifiés et que I'Employeur veut réduire les heures de travail,
il procéde en réduisant les heures des employés réguliers par ordre inverse d'ancienneté.

e) L’employé a temps partiel est rémunéré au taux de temps supplémentaire applicable dans les cas
sujvants :
- Pour chacune des heures travaillées en plus de la journée réguliére de travail de I'employé a
temps complet du méme service;
- Pour chacune des heures travaillées en plus de la semaine régulié¢re de travail de I'employé 4
temps complet du méme service;
- Pour chacune des heures travaillées un jour férié,
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6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

f) Un employé régulier a temps partiel ayant exprimé sa disponibilité et qui refuse deux (2) offres de
travail, sans motif valable, qui lui sont faites en tenant compte de la disponibilité qu'il a expnmee,
a la condition que |’offre lui soit communiquée avec un préavis de dix-huit (18) heures perd son
droit de priorité d’attribution d’heures.

g) L’Employeur doit fournir a I'employé régulier 2 temps partiel qui se présente au travail 3 sa
demande, au moins quatre (4) heures de travail. A la demande de 'employé, le quart de travail
peut étre de moins de quatre (4) heures.

h) Une offre de travail faite @ un employé régulier a temps partiel conformément a ce qui précéde ne
constitue pas un rappel au travail au sens de Particle 29.

i) Un employ¢ a temps partiel embauché depuis au moins 52 semaines au moment d’un congé férié
ou mobile regoit une rémunération pour ce congé basée sur un nombre d’heures équivalant au
1/260e des heures réguliéres rémunérées au cours des 52 semaines précédant immédiatement ledit
congé. Un employé a temps particl embauché depumis moins de 52 semaines au moment d’un congé
férié ou mobile regoit une rémunération pour ce congé basée sur un nombre d’heures équivalant au
1/20e des heures réguliéres rémunérées au cours des 4 semaines précédant immédiatement ledit
congé,

1 L'employé régulicr 4 temps partiel affecté temporairement a un emploi d’une échelle salariale
supérieure a la sienne voit son taux horaire régulier ajuste de fagon a ce qu'il regoive le plus éleve
des deux montants suivants, sans excéder le maximum dec la nouvelle échelle salariale :
Ajustement de cing pour cent (5 %) de son taux horaire courant ou, il se voit accorder le taux
horaire minimum de la classe salariale de I’emploi o il est promu.

ARTICLE 6 - DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES

Le Syndicat reconnait a I'Employeur tous les droits et priviléges lui permettant d administrer et de diriger
le cours de ses opérations présentes et a venir. Les seules considérations qui limitent ces droits et
priviléges sont les restrictions apportées par les termes de la présente convention.

L’Employeur et le Syndicat, d’'un commun accord, peuvent, 2 n’importe quel moment, amender, radier ou
autrement corriger en tout ou en partie la présente convention.

L'Employeur transmet au Syndicat, avant leur mise en vigueur, tout réglement, avis ou directive de portée
générale s’adressant aux employés.

Le Syndicat avise par écrit I’Employeur du nom de ses représentants. Tout changement doit étre notifié a
I’Employeur dans les meilleurs délais.

Il n'y aura aucune gréve ou aucun lock-out pendant la durée de la présente convention. Le Syndicat
n’encouragera ¢t n’appuiera aucun ralentissement de travail des employés.

Il n’y a aucune forme de harcélement, menace, contrainte ou discrimination par I'Employeur, le Syndicat,
leurs représcntants respectifs contre un employé.

A la demande d’un représentant du Syndicat, I'Employeur accorde accés sur ses terrains et dans ses
bitisses 4 un représentant du Syndicat canadien de Ia Fonction publique. Cependant, I’Employeur peut
refuser 'accés s'il a des motifs valables de le faire.
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Les conseillers extérieurs de chacune des deux (2) parties ont le droit d’assister a toutes les rencontres
prévues 4 la présente convention.

L'Employeur met & la disposition du Syndicat un tableau d’affichage situé & un endroit facilement
accessible dans chacun des quartiers généraux.

L’Employeur reconnait au Syndicat le droit d’afficher sur ce tableau des documenis pouvant intéresser les
cmployés et émanant du Syndicat.

L'Employecur conscnt i mettre sans frais a la disposition du Syndicat, lorsqu’un de ses représentants en fait
la demande, un local pour toute réunion syndicale. Ce local doit étre disponible sans engendrer a
I’Employeur des frais supplémentaires.

Une (1} fois par année, tout employé régulier_a droit, normalement dans [a semaine suivant leur demande,
d'obtenir sans frais unc copic de tout document apparaissant a lcur dossicr.

Lorsqu’un grief a été présenté, le Syndicat peut obtenir, avec I'autorisation de I'employé concerné par le
grief, une copic de tout document apparaissant au dossicr de cet employé.

Lors de I'cmbauche d’un cmployé, 'Employcur en avisc lc Syndicat en précisant le nom de I'employé,
son numéro d’employé, sa date d’embauche, son quartier général, le taux de salaire, ie titre d*emploi et la
raison de son embauche.

Lorsqu’un employé régulier est poursuivi en justice 4 la suite d’une action posée dans I'exercice normal de
son travail, I'Employcur assume la défense de I'employé ainsi que les frais et les dommages intéréts, s'il y
a lien. Dans un tel cas, 'employé regoit son plein salaire et conserve tous ses droits.

ARTICLE 7 - REGIME SYNDICAL

Tout ecmploy¢ doit, comme condition d’embauche et de maintien de son emploi, adhérer et demcurer
membre du Syndicat pendant la durée de la présente convention.

Tout employe doit, dés son embauche, signer une autorisation de prélever de son salaire un montant égal a
la cotisation syndicale courante fixée par le Syndicat. L'Employeur fournit au Syndicat un rapport des
autorisations signécs conformément i la clause 7.10.

Tout employé doit, dés son embauche, signer une carte d’adhésion au Syndicat A cette fin, I'Employcur
permet qu’une rencontre ait lieu entre tout nouvel employé et un représentant syndical de la région. Cette
rencontre a lieu dans les cing (5) jours suivant la date d’entrée en fonction selon les modalités convenues
entre I'Employeur ct cc représentant. La durée de cette rencontre ne peut en aucun cas excéder trente (30)
minutes.

L'Employeur n’est pas tenu de congédier ou de déplacer un employé qui a été exclu du Syndicat pour des
raisons d'ordre professionnel ou syndical. Cependant, cet employé est assujetti a la cotisation syndicale
comme condition de maintien de son emploi.

L'Employecur doit déduire 4 chaque période de paie, sur le salaire de chague employé, toute cotisation
courante ou spéciale déterminée par {’assemblée générale des membres. Ces retenues sont effectuées dés la
premicre période de paic de I'employé et elles doivent apparaitre sur les formulaires fiscaux appropriés.



Convenmion coLiective / GROUPE BUREAL 8

7.06

7.07

7.08

7.09

7.10

7.11

8.01

8.02

8.03

Le Syndicat fait parvenir & I'Employeur copie des résolutions adoptées par ['assemblée générale des
membres au sujet des cotisations syndicales courantes ou spéciales.

Toute modification relative a la cotisation 4 prélever s’applique trente (30) jours aprés la réception par
I’Employeur d’un avis écrit a cet cffet.

L'Employeur fait parvenir au trésorier du Syndicat, au plus tard le quinze (15) du mois suivant, la somme
prélevée pour les périodes de paie s’étant terminées le mois précédent, le document contenu a I'annexe
« A » ainst qu'une liste mentionnant le nom des employés, le nombre d’heures réguliéres travaillées et le
montant des cotisations retenues pour chacun de ceux-ci.

Dans le cas d’omission de prélévement due i des erreurs administratives, I'Employeur s’engage, sur avis
écrit du Syndicat a cet effet, @ prélever le montant non remis au Syndicat et ce, le plus rapidement
possible.

Dans ce cas, I'Employeur devra prélever le double de la cotisation courante sur les paies subséquentes. En
aucun cas, ces prélévements ne s’appliquent a plus de trois (3) mois d’arrérages.

Toute correspondance administrative au sujet du prélévement des cotisations syndicales doit se faire entre
I’Employeur et le trésorier du Syndicat.

Lorsque le Syndicat demande au Conseil canadien des relations industrielles de décider si un employé fait
partie de 1'unité de négociation, I'Employeur retient 1'équivalent de la cotisation syndicale jusqu’a la
décision finale pour la remettre ensuite en conformité avec la décision, Cette retenue se fait a compter du
début du mois suivant le dépot de la requéte au Conseil canadien des relations industriclics.

Dans le cas de toute poursuite, réclamation ou demande & la suite du prélévement d’une cotisation
courante ou spéciale, le Syndicat répond en lieu et place de I’Employeur.

ARTICLE 8 - LIBERTE D’ACTION SYNDICALE

Sous réserve des dispositions de la présente convention, I'employé libéré du travail en vertu du présent
article conserve tous ses droits comme s’il était demeuré au travail. Pour les fins de la progression salariale
annuelle (clause 37.12), I'employé libéré du travail en vertu de la clause 8.09 n’est toutefois pas considéré
comme étant demeuré au travail.

L'employé convoqué par I'Employeur pour discuter d’une matiére visée par la présente convention peut
étre accompagné d'un représentant du syndicat de la région, sauf si la rencontre reiéve du domaine
administratif ayant trait a 1’organisation, aux méthodes, aux procédures ou aux processus de travail.
L'employé ainsi convoqué par I'Employeur et lec représentant syndical qui ['accompagne lorsque
applicable, ne subissent aucune perte de salaire.

Lors de toute rencontre entre |'Employeur et un représentant du Syndicat, ce demier peut étre
accompagné, s'il le juge a propaos :

a) d’un autre employé du méme quartier général ;

b) si la rencontre a licu dans un quartier général ot il n'y a qu’un (1) seul employé, d’un (1) employé
dec ce quartier général provenant de ['unité de négociation couverte par I'ordonnance
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8.04

8.05

8.06

807

8.08

d’accréditation émise par le Conscil canadien des relations industrielles le 2 avril 2020 portant le
numéro 11502-U, en ce qui conceme le groupe technique.,

Toute libération demandée cn vertu du présent article ne peut étre refusée sans motif valable.

Les demandes de libération pour affaires syndicales doivent étre faites par écrit par un représentant diiment
mandaté du Syndicat. Elles doivent indiquer la durée et la rison de la libération requise et étre faites, &
moins de circonstances exceptionnelles, dans les délais suivants avani la date i laquelle la libération doit
débuter :

a)
b}
€)
a}

b)

dans le cas d’une libération prévue i la clause 8.06 b), A [a clause 8.10 et 4 la clause 14.21, cing
{5) jours ouvrables ;
dans le cas d’une libération prévue a la clause §.07 et a la clause 8.11, dix (10) jours ouvrables ;

dans le cas d'une libération prévue a la clause 8,09, trente (30) jours ouvrables.

Trois (3) employés a la fois peuvent, aprés avoir ét¢ libérés par I’Employeur, s’absenter de leur
travail sans perte de salaire pour la durée de la libération lorsqu'ils rencontrent i'Employeur dans
les cas de négociation, conciliation ct médiation de la convention collcetive,

Malgré I'alinéa qui précéde, un maximum de deux (2) employés peuvent i Ja fois s’absenter si
trois (3) employés proviennent de I"unité qui est couverte par I'ordonnance d’accréditation émise
par lc Conseil canadien des relations industriclies le 2 avril 2020 portant le numére 11502-U, en cc
qui concerne le groupe technique.

Dcux (2) employ¢s a la fois peuvent, aprés avoir é1¢ libérés par ’Employcur, s absenter de fcur
travail sans perte de salaire pour la durée d’une audition dans les cas suivants :

- audition de gricf devant un arbitre ;

- audition devant une instance prévue au Code canadien du travail ;

- audition devant une instance en matiére de santé et sécurité des employés,

Malgré I'alinéa qui précéde, un maximum d’un (1) employé a la fois peut s'absenter si un des
deux cmployés provient de unité qui est couverte par I'ordonnance d’accréditation ¢misc par le
Conseil canadien des relations industrielies le 2 avril 2020 portant le numéro 11502-U, en ce qui
concerne le groupe technique.

Trois (3) employés a la fois peuvent, aprés avoir été libérés par I'Employeur, s’absenter de leur travail
avec perte de salaire pour participer 4 I'unc des activités syndicales suivantes :

a) congres du Syndicat canadien de la Fonction publique (SCFP) ;
b) congrés du Conseil du Québec du SCFP ;

c) congres de la Fédération des travatlleurs ct des travailleuses du Québec (FTQ) ;
d) congrés du Congrés du Travail du Canada (CTC} ;

e) congrés du Conseil des communications du SCFP ;

£ colloque des organismes prévus a la présente clause ;

g) formation syndicale ;

h) congrés du Conscil du travail (FTQ) ;

i} conseil général de la FTQ.

g} Afin que le Syndicat n’ait pas 4 mettre sur pied un systéme de paie, I'Employeur convient qu’il
continuera de payer le salaire d'un employé libéré en vertu des articles 8.07, 8.10 et 8.11 comme si ce
demnier n’avait pas été libéré. Dans le mois qui suit la fin d’un trimestre de I’exercice financier en cours,
I’Employeur fait parvenir au Syndicat un état détaillé de la somme due par le Syndicat. La somme due est
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8.09

8.10

8.11

9.01

9.02

payable dans les trente (30) jours de I’expédition au Syndicat de I’état détaillé. Le défaut par I’Employeur
de faire parvenir au Syndicat I'état détaillé de la somme due dans le délai indiqué précédemment ne
modifie pas l'obligation de ce dernier, et le Syndicat a |’entiére responsabilité de 1’acquitter en totalité.

b) L’Employeur assume le paiement d'un bloc de 1950 heures par année pour les libérations normalement
payables par le Syndicat.

A la demande du Syndicat, I’Employeur convient de libérer, avec perte de salaire, au plus un (1) employé
régulier & la fois pour occuper une fonction syndicale permanente ou élective au sein du Syndicat canadien
de la Fonction publique, du SCFP-Québec, de la Fédération des travailleurs et des travailleuses du Québec
(FTQ), du Congrés du Travail du Canada (CTC) ou de leurs corps affiliés.

La libération ainsi accordée doit étre d'une durée minimale de trois (3) mois et d’une durée maximale de
vingt-quatre (24) mois. Cette durée peut toutefois €tre prolongée moyennant entente écrite entre
I’Employeur et le Syndicat.

Avant son retour au travail, |’employé libéré en vertu de la présente clause doit donner 4 I'Employeur un
préavis écrit de trente (30) jours.

Lors de son retour au travail, I’employé libéré en vertu de la présente clause reprend le poste qu’il occupait
au moment de sa libération. Toutefois, si ce poste a ét€ aboli, les dispositions de I'article 16 {mise a pied et
rappel au travail) s'appliquent.

A compter du douziéme mois qui précéde son expiration, trois (3) employés 4 la fois peuvent aprés avoir
été libérés par I’Employeur s’absenter de leur travail avec perte de salaire en vue de préparer la
négociation du renouvcllement de la convention collective.

Un représentant du Syndicat peut s'absenter de son travail aprés avoir obtenu 1’autorisation de son
supérieur immédiat d’étre libéré de son travail pour la période de temps convenue avec perte de salaire,
Une telle libération doit étre demandée 4 I’avance sur le formulaire approprié et ne doit pas avoir pour
effet de reporter ou retarder des engagements pris avee la clientéle de I'Employeur, ni porter atteinte 4 la
bonne marche du service. Elle ne peut étre refusée sans motif valable,

ARTICLE 9 - COMITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

L'Employeur et le Syndicat conviennent d’établir un comité désigné sous le nom de comité des relations
de travail,

Il est entendu que I'Employeur et le Syndicat peuvent convenir d’une réunion ou d’une conférence
1éléphonique, et de toutes fes modalités entourant celle-ci, entre le comité des relations de travail établi en
vertu de la présemte convention et le comité des relations de travail établi en vertu de la convention
collective en ce qui conceme le groupe technique, lorsque des questions relatives aux conditions de travail
sont communes aux deux (2) groupes.

Le comité des relations de travail est composé d’un maximum de trois (3) représentants de I’Employeur et
d’un maximum de trois (3) employés choisis par le Syndicat. Un (1} des trois (3} employés peut étre le
président du Syndicat et ce, méme s'il provient de 'unité de négociation couverte par I'ordonnance
d’accréditation émise par Ie Conseil canadien des relations industriclles le 2 avril 2020 portant le numéro
11502-U, en ce qui conceme le groupe technique.
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9.03

9.04

92.05

9.06

9.07

10.01

10.02

10.03

10.04

Le comit¢ des relations de travail étudie et discute de questions relatives aux conditions de travail.

De plus, le comité des relations de travail agit comme comité de classification.

Le comité des relations de travail se réunit ;

a) quatre (4) fois par année, a une date convenue en février, en mai, en aofit et en novembre ;

b) au besoin, dans les vingt (20) jours ouvrables de la demande écrite de I’une ou 1’autre des parties.

Les réunions du comité sc tiennent autant que possible durant les heures de travait des employés qui y
participent.

Il est entendu que I’Employeur et le Syndicat peuvent convenir d’une conférence téléphonique au lieu
d’une réunion ou de la participation par téléphone d'un (1) ou de plusieurs représentants ou employés.

Les parties s’'emploient a rechercher des solutions aux questions qui sont discutées et 4 fournir des
recommandations a |'autorité compétente, s’il y a lieu.

Les employés qui participent 4 une réunion du comité des relations du travail sont rémunérés pour le
temps ou ils y participent ct pour le temps normal de transport alors qu’ils devaient travailler.

ARTICLE 10 - ANCIENNETE

Seul 'employé régulier bénéficic de droit d’ancienneté en vertu de la présente convention. L’ancienneté
des employés réguliers cst celle apparaissant & I'annexc « B ».

L'employ¢ assujetti i I'horaire 9/10 acquicrt son ancicnneté comme s'il était 4 temps complet.

Sous réserve des clauses 10.04, 10.05 et 10.06, un employé régulier absent en vertu d’une disposition de la
préscnte convention continue d’accumuler de I'ancienncté.

Une fois par année, au cours du mois de fevricr, I’Employcur affiche durant trente (30) jours dans chaque
quartier général la liste d’ancienneté, y incluant le statut, le titre d’emploi, le quartier général ainsi que la
date d’entrée en fonction de chaque employé. Une copie de cette liste est transmise au Syndicat. Pendant
fa péniode d’affichage, la listc peut faire I’objet d’une demande de correction ou d’un gricf. Une fois la
période d'affichage terminée, la liste est valable jusqu'au prochain affichage. En tout temps, les parties
pourront toutefois, aprés cntente, corriger la liste d’ancienncté, sans effet rétroactif antéricur a la date de la
demande.

L’employé accumule de I'ancienneté dans les cas suivants :

a) dans le cas d'absence du travail en raison d'une lésion professionnelle survenue alors qu'il était au
service de I’Employeur, pour une durée de vingt-quatre (24) mois consécutifs ;

b) dans le cas d'absence du travail en raison d’une maladie, d'unc blessure ou d’une lésion
professionnelle autre que celle visée par le paragraphe a), pour une durée de vingt-quatre (24)
mois consécutifs;
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19.05

c)

d)

g)

h)

dans le cas d'absence du travail en raison d’un congé parental prévu a Particle 34, pour Ia durée
totale du congé ;

dans le cas d’absence du travail pour service public, pour une durée de trente (30) jours
consécutifs & moins que les parties conviennent d’une durée plus longue ;

dans le cas ol un employe est affecté a un poste exclu de 'unité de négociation pour remplacer un
cadre absent pour cause de vacances, maladie, d'une blessure, d'une lésion professionnelle, et
d’un accident de véhicule indemnisé par la S.A.A.Q. Cependant |'ancienneté cesse de s’accumuler
aprés vingt-quatre (24) mois consécutifs de remplacement d’un cadre;

dans le cas ol un employé est affecté a un poste exclu de 'unité de négociation pour remplacer un
cadre absent affecté 4 un projet ou pour &tre affecté 4 un projet pour une durée maximale de quatre
(4) mois par année de calendrier,;

dans le cas ol un employé est affecté 2 un poste exclu de I'unité de négociation pour remplacer un
cadre absent pour cause de congé de maternité, congé parental ou congé sans solde. Cependant
{’ancienneté cesse de s'accumuler aprés douze (12) mois consécutifs de remplacement d'un cadre.

Dans le cas od un employe est affecté temporairement 4 'emploi de coordonnateur gestion des
effectifs et coordonnateur gestion des horaires pour approximativement unc semaine par mois.

L’employé conserve son ancicnneté dans les cas suivants ;

a}

b)

c}

d)

€}

8)

h)

i

dans le cas d’absence du travail en raison d’une I€sion professionnelle visée par la clause 10.04 a),
pour une durée de vingt-quatre {24) mois consécutifs a V'expiration de la durée prévue 3 la clause
10.04 a) ;

dans le cas d’absence du travail en raison d’une maladie, d’une blessure ou d’une lésion
prafessionnelle autre que celle visée par la clause 10.04 a), pour une durée de vingt-quatre (24)
mois consécutifs d I'expiration de la durée prévue i la clause 10.04 b) ;

dans le cas ot un employé accéde a un poste vacant exciu de Vunité de négociation pour unc durée
de huit cents (800) heures travaillées;

dans le cas d'absence du travail pour scrvice public, pour une durée de soixante (60) mois
consécutifs i I’expiration de la durée prévue a la clause 10.04 d) ;

dans le cas d’absence du travail en raison d'une libération prévue i la clause 8.09 ;

dans le cas d'absence du travail en raison d’un congé sans traitement, pour la durée du congé sans
traitement ;

dans le cas d’absence du travail en raison d'une mise a pied, jusqu’a ce que I’employé perde son
ancienneté en vertu de la clause 10.06 ¢) ;

dans le cas d’absence du travail en raison d’un congé autofinancé (différé), pour la durée de la
péricde de congé.

dans le cas ol un employé est affecté & un poste exclu de 1'unité de négociation, a 1'expiration des
durées prévues aux paragraphes ¢), ) ¢t g} de la clause 10.04,



Convenrion cottective / GROUPE BUREAU 13

10.06

10,07

11.01

11.02

11.03

L'employé perd son ancienneté dans les cas suivants :

a)
b)

c)
d)
€)

B

g)

h)

i)

lorsqu'il est congédié et que I’arbitre maintient cette décision si un grief est déposé ;
lorsqu’il quitte volontairement son emploi ;

lorsqu’il prend sa retraite ;

lorsque la période de huit cents (800) heures travaillées de la clause 10.05 ¢) est expirée;
lorsqu’il est en misc a picd depuis plus de dix-huit (18) mois consécutifs ;

lorsqu’il est absent du travail en raison d'une lésion professionnelle visée par la clause 10.04 a)
depuis plus de quarante-huit (48) mois consécutifs ;

lorsqu’il cst absent du travail cn raison d’une maladie, d’une blessure ou d’unc lésion
professionnelle autre que celle visée par la clause 10.04 a) depuis plus de quarante-huit (48) mois
consécutifs;

lorsqu’il s’absente de son travail sans permission et sans raison valable pendant cing (5) jours
consécutifs ;

lorsqu’il est absent du travail pour service public depuis plus de soixante (60) mois consécutifs &
I’expiration de la durée prévue a la clause 10.04 d) ;

lorsqu’il cst absent du travail en raison d'unc libération prévue a la clause 8.09 ct qu’il n’y a pas
d’entente entre I'Employeur et le Syndicat en ce qui conceme la prolongation de la libération.

Lorsqu’il y a passage d’un employé d’une unité de négociation a V'autre, I'ancienneté acquise par cet
employé dans |’une des unités de négociation du Syndical est reconnue dans (*autre.

ARTICLE 11 - PROCEDURE D’AFFICHAGE

Tout poste permanent substantiellement modifié, devenu vacant de fagon définitive ou nouvellement créé
est affiché pour une période de sept (7) jours ouvrables aux endroits habituels et par courriel. Une copie de
I'affichage est cnvoyée au Syndicat ot aux employés dont le nom apparait sur la liste de rappel (clause

16.07).

L’Employeur n’afTiche le poste permanent devenu vacant de fagon définitive que s°il décide de le combier.
L’Employeur doit prendre sa décision et en informer le Syndicat dans les trente (30) jours de ia date ox le
poste est devenu vacant de fagon définitive. 8'il y a licu, il doit procéder a I'affichage dans les dix (10)
jours de sa décision.

L'affichage doit contenir :

le titre du poste ;

une description sommaire des taches ;
les exigences normales du poste ;

le quartier général ;

le service duquel il reléve ;

le titre du supérieur immédiat ;
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11,04

11.05

11.06

11.07

11.08

e la durée et |'horaire de travail du poste ;
¢ laclasse de I'emploi ;
® [échelle salariale ;
e |a période d’affichage ;
e le nom de la personne qui regoit les candidatures.
a) A la suite d’un affichage, il est loisible & tout employé de poser sa candidature.
b) L'employé en période de probation qui obtient a la suite d’un affichage un poste similaire a celui

qu’il occupe, poursuit sa période de probation. Il en est de méme s’il retourne au poste qu’il
occupait avant 'affichage.

a) L'employé intéressé a poser sa candidature doit transmettre sa demande écrite 3 L'Employeur
pendant la période d’affichage. Toute candidature transmise en dehors de cette période ne peut étre
retenue 4 moins d’entente entre les parties.

b) L'Employeur maintient un registre de postes qui a pour but de permettre & tout employé absent pour un
motif autorisé par la convention collective ainsi que de permettre & tout employé mis a pied pour la
période estivale au service de la Programmation communautaire pendant une période d’affichage,
d'étre candidat advenant I’affichage 4 un ou & des postes souhaités.

c) L'employé doit s’inscrire au registre de postes avant ou pendant la période d’absence prévue, en
complétant le formulaire prévu i cet effet et en le transmettant au service des ressources humaines. Le
ou les postes inscrits au registre de postes par 'employé ne sont valables que pour la période
d’absence mentionnées au registre de postes. S'il y a prolongation de la durée de I'absence de
I’'cmployé pour les mémes motifs, les inscriptions demeurent valables jusqu'au retour au travail de
I’'employé. L'employé doit compléter un nouveau formulaire d’inscription au registre de postes, si
aprés un retour au travail, i1 a une nouvelle période d’absences.

d) Le formulaire d'inscription au registre de postes comprend la possibilité pour ['employé de s'inscrire a
un titre d’emploi nouvellement créé.

e) L’employé présent au travail pendant au moins une journée au cours de la période de tout affichage
d’un poste vacant a I'obligation de poser sa candidature par le biais de la procédure prévue 4 ["alinéa
a) de la présente clause.

A 1a fin de la période d’affichage, I’Employeur transmet au Syndicat une copie de la liste des candidats en
y indiquant leur ancienneté et le nom de leur scrvice.

L’Employeur procéde a la nomination du candidat choisi dans les trente (30) jours ouvrables qui suivent la
fin de 1a période d’affichage, si ce demnier provient de 'une des deux unités d*accréditations représentées
par le Syndicat. L’'Employeur avise par écrit le candidat choisit et il affiche par la suite I’avis de
nomination sur le babillard électronique. Une copie de I’avis est transmise au Syndicat au méme moment.

L'employé est payé en fonction de I'échelle salariale applicable au poste qu’il obtient & la suitc d’un
affichage & compter du premier jour de travail dans ce poste.

L'employé choisi doit dans la mesure ol cela est possible occuper le poste dans les vingt (20) jours
ouvrables de la date ou1 il a £té avisé qu'il a été choisi en vertu de la clause 11.07.
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11.09 a) 1}  L’Employeur choisit parmi les candidats provenant du quartier général et du service d’ob

origine I'affichage celui qui a le plus d’ancienneté en autant qu'il rencontre les exigences
normales du poste i combler.

2)  Si 'Employcur ne choisit aucun employé conformément au sous-paragraphe 1), il choisit
parmi les candidats provenant d’un autre quartier général, mais du méme service, celui qui a
le plus d’ancicnneté en autant qu’il rencontre les exigences normales du poste & combler.

3)  Si '"Employeur ne choisit aucun employé conformément au sous-paragraphe 2}, il choisit
parmi les candidats provenant du quartier général d’oi origine I’affichage, mais d’un autre
service, celui qui a le plus d’ancienneté en autant qu’il rencontre fes exigences normales du
poste d combler.

4)  Si I’Employeur ne choisit aucun employé conformément au sous-paragraphe 3), il choisit
parmi les candidats provenant d’un autre quartier général et d’un autre service celui qui a le
plus d’ancienneté en autant qu’il rencontre les exigences normales du poste & combler.

3}  Si l'employeur choisit un candidat qui répond aux exigences normales du poste a
Pexception des exigences académiques, il le fait en choisissant le candidat qui a le plus
d’ancienneté dans le quartier général a la condition qui celui-ci accepte de suivre avec
succes une formation de mise a niveau.

b) L'Employcur tient compte des candidats provenant de ['unité de négociation couverte par

I’Qrdonnance d’accréditation émise par le Conseil Canadien des relations industrielles le 2 avril 2020
portant le nurnéro 11502-U en ce qui concerne le groupe Technique dans 1'ordre suivant

1) L'employé régulier qui provient du quarticr général d’ob origine 'affichage, qui a le plus
d’ancienneté en antant qu’if rencontre les exigences normales du poste a combler,

2)  Lemployé régulier qui provient d'un autre quartier général, qui a le plus d’ancienneté en
autant qu’il rencontre les exigences normales du poste & combler.

11.10  a) L’employc qui cst choisi a la suite d’un affichage bénéficic d’une période de familiarisation et d’essai

i1l

dau plus vingt (20) jours travaillés. Telle période de familiarisation et d’essai débute aprés la fin de ia
formation lorsqu’une formation est requise.

b) Durant cette période de familiarisation et d’essai, |'Employeur peut confirmer "employé dans le poste
ou fe retourncr & son poste antéricur 5’1} ne peut remplir les exigences normales du poste.

c) L'employ¢ qui désire retourner 2 son poste antérieur pendant la période de familiarisation et d'essai peut
lc fairc sans perte d’aucun droit.

Si 'employé retournc ou est retourné 4 son poste antéricur pendant ou au terme de la période de
familiarisation et d’essai, I’Employeur choisit conformément a la clause 11.09 parmi les autres candidats.

11.12 a) Un cmployé qui ne pose pas sa candidature a la suite d'un affichage ou qui, I'ayaat posée, la retire, nc

subit de ce fait aucun préjudice quant i un affichage ultérieur.

b} L'employé qui obtient un poste par affichage et qui est confirmé dans son nouveau poste pendant ou au
terme de la période de familiarisation et d’essai, peut obtenir un seul autre poste avant qu'une période de
douze (12) mois sc soit écoulée depuis cette confirmation, sauf s'il s’agit d’un poste dont le titre d’emploi
est nouveau ou d’un poste qui {ui permettrait de passer & une classe salariale supérieure dans son service
ou dans un autre service ou lors d’un changement de statut.

¢} L'employé qui a obtenu un poste par affichage et qui est retourné & son poste antérieur pendant la
période de familiarisation et d’essai, par choix, ne peut se prévaloir des dispositions de la clause 11.10 ¢)
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11.13

11.14

12.02

12.04

s'il obtient un nouveau poste par affichage dans la période de douze (12) mois qui suit ce retour initial a
50N poste antérieur.

A moins d’entente a ’effet contraire entre les parties, ne sont pas considérés vacanis de fagon définitive
les postes permanents qui sont vacants a |'occasion :

a) ¢’une affectation temporaire ;

b) d’unc maladie ou d’unc blessure autre qu’une lésion professionnelle ;

c) d’une Iésion professionnelle ;

d) d’un congé parental ;

e) de vacances ;

) d’une autre absence, d’une libération ou d’un congé prévu a la présente convention.

Le fardeau de la preuve de I'incapacité d’un employé a remplir les exigences normales du poste incombe
I'Employeur.

ARTICLE 12 - AFFECTATION TEMPORAIRE

Nonobstant les embauches, le recours d la sous-traitance et les affectations i I’extérieur de I'unité
d’accréditation, dans tous les cas ol I'Employeur décide de combler un besoin temporaire de plus de
deux (2) semaines, il doit procéder par affectation temporaire, cn I'offrant par ancienneté aux employés
qui remplissent immédiatement les exigences normales de I'emploi, de la fagon suivante :

1. Parmi les employés du méme service et du méme quartier général;
2. Parmi les employés des autres services et du méme quartier général;
3. Parmi les employés des autres services et des autres quartiers généraux de la méme Municipalité,

Dans ’hypothése ol aucun employé régulier n'accepte I’affectation temporaire qui lui est offerte,
I’Employeur peut affecter 'employé régulier dans un emploi déterminé par ’Employeur, du méme
quartier général, ayant le moins d’ancienneté, qui est en mesure de remplir les exigences normales de
I'emploi & combler.

Lorsque I'Employeur affecte temporairement un employé & un emploi dont le salaire au maximum de
I’échelle est inférieur au maximum de iI’échelle de I'emploi qu'il exerce, ’employé ne subit pas de perte
de salaire et ne perd aucun droit.

Le salaite de I'employé affecté temporairement a2 un autre emploi pour plus d'une (1) heure par

I'Employeur est ajusté comme suit :

e Si I'employé est affecté temporairement a un emploi d’une classe supérieure i la sienne il regoit le
plus élevé des deux montants suivants, sans excéder le maximum de la nouvelle échelle salariale ;
ajustement de 5% de son taux horaire courant ou, il se voit accorder le taux horaire minimum de la
classe salariale de I'emploi ou il est affecté;

® Aucun ajustement si Pemployé est affecté temporairement 4 un emploi d’une classe salariale égale ou
inférieure a 1a sienne.
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12.05

12.06

13.01

13.02

13.03

13.04

13.05

Lorsque I’Employcur affecte temporairement un employé @ un poste exclu de 1'unité de négociation,
I'Employeur peut offrir une prime a I'employé dés le début de I’affectation temporaire a la condition que
I'accomplissement des tiches du poste en question nécessite au moins une (1) heure de travail.
L'Employeur informe le président du Syndicat ou le représentant qu'il désigne de 'affectation d’un
employé 4 un poste exclu de I'unité de négociation avant I’affectation temporaire ou dans les 10 jours
ouvrables suivant le début de ’affectation.

L’employé affecté temporairement a un poste de direction n’a pas de pouvoir disciplinaire.

L'affectation temporaire d'un employé 4 un autre poste ne peut avoir pour effet d’augmenter
substantiellement la charge normale de travail de 1'cmployé. Sous réserve de ce qui précéde, 1'employé
peut étre appelé 3 accomplir des taches inhérentes au poste qu’il détient.

L’employé en affectation temporaire est sujet aux conditions de travail de ladite affectation.

Dans le cas d’une affectation de deux (2) semaines ou moins, I'employé désigné par I'Employeur ne peut
refuser ["affectation temporaire sauf s’il s’agit d'une affectation temporaire a un poste exclu de |'unité de
négociation (clause 12.05).

ARTICLE 13 - MESURES DISCIPLINAIRES ET ADMINISTRATIVES

Dans le cas d'une mesure disciplinaire contre un employé, ['Employeur pourra avoir recours :
& 3| 'avertissement verbal ;

e i l’avertissement écrit ;

e ilasuspension ;

® aycongédiement.

Tout employé qui est I'objet d’une mesure disciplinaire ou d’une mesure administrative ayant pour effel de
lc suspendre ou de le congédicr peut soumettre son cas i la procédure de réglement des griefs et
d’arbitrage. Le fardeau de la preuve incotnbe alors i I'Employeur.

Les mesures disciplinaires autres que 1'avertissement verbal ou les mesures administratives ayant pour
effet de suspendre ou congédier un employé dont I’'employé et le Syndicat n’ont pas été informés par écrit
dans les 10 jours ouvrables suivant la mesure ne peuvent étre mises cn preuve lors de 'arbitrage.

Une suspension n’interrompt pas le service d’un employé.

a) Dans le cas oi I'Employeur désire imposer une mesure disciplinaire, une suspension ou un
congédiement 4 un employé, il doit préalablement le rencontrer.

b) Cette rencontre doit avoir lieu dans les vingt (20) jours ouvrables de la connaissance par
I"'Employcur des faits donnant licu  la mesure disciplinaire mentionnée au paragraphe a).

¢} Lors de la rencontre prévue au paragraphe précédent, I'employé doit étre accompagné d’un
représentant du syndicat de sa région, & moins d’un refus de ’employé d’étre accompagné d’un
représentant du Syndicat ou d’un refus du Syndicat d’étre présent lors de ladite rencontre. Si
aucun représentant du Syndicat n’est disponible au moment de la rencontre, un autre employé
désigné par le Syndicat peut étre présent.
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13.06

13.07

13.08

14.01

14.02

14.03

14.04

14.05

14.06

14.07

14.08

d) Toute mesure disciplinaire ayant pour effet de suspendre I'employé lui est communiquée au plus
tard a la fin du quart de travail précédant la journée de la suspension.

c) Lors d’une suspension pour fin d’enquéte, 'employeur devra rémunérer I'employé suspendu a
partir de la 11e joumée de suspension.

Rien dans le présent article ne doit étre interprété comme limitant le droit de I"Employeur d’imposer une
suspension indéfinie ou un congédiement sans rencontre préalable dans les cas de faute grave nécessitant
unc sanction immédiate. L'Employeur transmet au président du Syndicat, dans les deux (2) jours
ouvrables, une copie de la letire adressée & I'employ¢ concerné.

L'Employeur impose la mesure disciplinaire dans les vingt (20) jours ouvrables suivant le jour de la
rencontre prévue a la clause 13.05 ou, dans les cas ou il n'y a pas de telle rencontre, dans les vingt (20)
jours ouvrables suivant le jour de la connaissance des faits lui donnant licu.

Lorsque douze {12) mois consécutifs se sont écoulés sans qu’aucune mesure disciplinaire n’ait éié versée

au dossier d’un employé, les mesures qui y ont été versées antérieurement ne peuvent plus étre invoquées
contre lui et sont retirées de son dossier.

ARTICLE 14 - PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS ET D’ARBITRAGE

C’est le ferme désir de I'Employeur et du Syndicat de régler dans les plus brefs délais possibles tout gnef.

Ricn dans le présent article ne doit étre considéré comme ayant pour effet d’empécher I'Employeur ¢t le
Syndicat de discuter dans le but d’éviter ou de régler un grief.

Un employé ne doit aucunement étre pénalisé ou importuné pour I'unique raison qu’il a déposé un grief.

Un employé n'est pas tenu de signer un document qui pourrait servir de preuve contre lui aux différentes
étapes du processus de réglement du grief ou lors de I’arbitrage.

Les délais prévus au présent article sont de rigueur. Toutefois, les parties peuvent, par entente écnite,
modifier ces délais.

Tout grief doit étre soumis dans les trente-cing (35) jours de la date ou a eu lieu I'événement ou de la date
de la connaissance de I’événement lui donnant lieu.

a) Le grief doit &tre présenté par écrit ct doit contenir un exposé sommaire des faits de maniére i bien
identifier le probléme soulevé, le réglement demandé et, si possible, les clauses de la présente
convention s’y rapportant.

Le grief doit étre signé par I'’employé qui le présente. Dans le cas d’un grief collectif ou dans le
cas d’un gricf présenté par le Syndicat, il doit étre signé par un représentant du Syndicat.

b) Une erreur dans la formulation écrite d’un grief ne peut en entrainer |’annulation.
c) La partie qui désire apporter un amendement a un grief qu’elle a présenté doit en aviser "autre par
écrit.

L’Employeur et le Syndicat sont d’accord pour accorder priorité & chague étape aux cas de congédiement,
de suspension et d'avis disciplinaire.
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14.09

[4.10

14.11

14.12

14.13

14.14

Un employé qui se croit lésé par suite de I’application ou de I"interprétation de la présente convention peut
déposer un grief.

Tout grief doit étre présenté, par écrit, au responsable des ressources humaines désigné par I'Employeur.
Le dépot transmis on version électronique est valide.

Le comité de griefs se réunit aprés entente entre les parties. Il est composé d’un maximum de trois (3)
représentants de 1I'Employeur et d’un maximum de trois (3) employés choisis par le Syndicat. Un (1) des
trois (3} employés peut étre un représentant du Syndicat et ce, méme s’il provient de I’unité de négociation
couverte par I'ordonnance d’accréditation émise par le Conseil canadien des relations industrielles le 2
avril 2020 portant le numéro 11502-U, en ce qui concemne le groupe technique. Les employés qui
participent & une réunion du comité sont rémunérés pour le temps ou ils y participent et pour le temps
normal de transport alors qu’ils devaient travailler. A la réunion du comité de griefs, les partics
s’emploient 4 rechercher des solutions aux griefs non résolus.

Lorsqu'un grief est discuté au comité de griefs, 'employé qui I’a formulé peut assister sans perte de
salaire aux discussions relatives a son grief. Si la réunion du comité de griefs ne se déroule pas dans le
quarticr général de I'employé, cc demicr peut sans perte de salaire participer @ ces discussions par
téléphone.

A la réunion du comité de griefs, les parties s’emploient 4 rechercher des sofutions aux griefs.

Si un réglement intervient au sujet d'un grief, il doit étre constaté par écrit et doit étre signé par les
représentants de 1'Employeur et par les représentants du Syndicat diment mandatés.

Les parties peuvent convenir de suspendre temporairement des délais a la procédure de réglement des
griefs et d'arbitrage par entente écrite ou par courrier électronique, lorsque cette entente intervient entre les
représentants ddment mandatés par les parties.

ARBITRAGE

14.15

14.16

14.17

14,18

Si1 les parties n'en arrivent pas a une solution satisfaisante dans les trente jours (30) jours suivant le dépot
du grief, I'unc cu I'autre partic peut cxiger que le gricf soit entendu en arbitrage en faisant parvenir a l'autre
partie un avis écrit a cet effet. A défaut d’entente quant au choix d’un arbitre, une demande est faite au
ministre du Travail conformément au Code canadien du travail,

Les griefs sont soumis 4 un arbitre unique. Cependant, de consentement, les parties peuvent procéder
devant un conseil d’arbitrage.

L arbitre ne peut ajouter, supprimer ou modifier quoi que ce soit 4 la présente convention.

Dans le cas d’un arbitrage portant sur une mesure disciplinaire ou sur une mesure administrative ayant
pour cffet de suspendre ou congédier un cmployé, Iarbitre peut :

a) Confirmer, réduire ou annuler une mesure disciplinaire imposée 3 un employé par I’'Employeur ;

b) Confirmer, réduire ou annuler une mesure administrative ayant pour cffet de suspendre ou
congédier un employé par I’Employeur ;

c) Déterminer, s'il y a licu, toute somme due a Pemployé en vertu de sa décision en tenant compte

des gains de I’employé durant la période visée ou déierminer, s'il y a lieu, toute somme due a
I'Employeur en vertu de sa décision;

d} Ordonner, s’il y a lieu, le paiement d’un intérét sur toute somme due a I'employé ou i
I’Employeur en vertu de sa décision.
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15.01

15.02

15.03

Dans le cas d'un arbitrage portant sur un grief ou le Syndicat prétend qu’un employé a é1é forcé de
démissionner, I’arbitre peut décider si ’employé a démissionné volontairement ou non.

Dans la mesure du possible, I'arbitre doit rendre sa décision écrite et motivée dans les cinquante (50) jours
suivant la fin de ['audition. Cette décision est finale et lie les parties.

Les employés qui témoignent lors d’un arbitrage sont libérés sans perte de salaire pour le temps ot leur
présence est requise dans la mesure ou la libération a été faite conformément a la clause 8.05.

Les frais et honoraires de |'arbitre sont payés i part égale par les parties. Toutefois, ni I’unc ni I'autre des
parties n’est tenue de payer les frais de transcription du compte rendu sténographique sans son
consentement formel.

Aucun document émanant de I’Employeur ne peut étre opposé 3 I’employé lors d’un arbitrage si lui ou son
représentant n’en a pas déja regu une copic.

ARTICLE 15 - SECURITE D’EMPLOI

A 1a suite d’une fusion de compagnie, d'ajout de nouvelles activités ou de transformation corporative,
I’Employeur doit dans les meilleurs délais en informer le Syndicat. Il est entendu qu’aucun employé
régulier a ’emploi de 1I"Employeur le 14 décembre 2022 ne peut &tre mis a pied ou subir une baisse de
salaire en raison d’une telle fusion, d'un tel ajout ou d'une telle transformation. Aux fins de I’application
de la clause 15.01, sont considérés employés réguliers au 14 décembre 2022 les titulaires a étre nommés
en vertu de la clause 1.1 de la lettre d’entente 1 sur I’affichage de postes.

a) L'Employeur informe le Syndicat par écrit au moins deux (2) mois d’avance larsqu’il effectue un
changement technologique susceptible d’occasionner un surplus de personnel ou de modifier
substantiellement les taches ou les conditions de travail des employés réguliers visés. Les parties
peuvent convenir d’un avis d’une durée moindre.

b) L'Employeur informe le Syndicat par écrit au moins deux (2) mois d'avance lorsqu’il effectue un
changement dans les structures administratives susceptible d’occasionner un surplus de personnel.
Les parties peuvent convenir d’un avis d’une durée moindre.

c) L'Employeur informe le Syndicat par écrit au moins deux (2) mois d’avance lorsqu’il effectue un
changement dans les procédés de travail susceptible d’occasionner un surplus de personnel. Les
parties peuvent convenir dun avis d’une durée moindre.

d) Un avis prévu par les paragraphes a), b) ou ¢} doit contenir :
1) un cxpos¢ détaillé de la nature du changement concerne, incluant la date i laquelle
I’Employeur se propose de |'effectuer ;
2) la justification du changement concerné ;
3) le nom des employés réguliers susceptible d’étre touchés par le changement concerné ;
4) I'effet que le changement concerné est susceptible d’avoir sur les conditions ou la sécurité

d’emploi de ces employés.

Lorsqu’il survient un changement visé par la clause 15.02, aucun employé régulier ne sera licencié,
renvoyé ou mis 4 pied, sous réserve dans ce dernier cas des clauses 15.04 4 15.06. De plus, dans de tels
cas, aucun employé régulier ne subira de baisse de salaire & moins qu’il choisisse volontairement de
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15.04

15.05

15.06

15.07

16.01

16.02

16.03

supplanter un autre employé conformément aux dispositions de la clause 16.05 ou qu'il bénéficie de la
clause 16.06.

a)  Afin d'atténuer les inconvénients pouvant résulter d’un changement visé par la clause 15.02,
"Employeur s’engage a fournir le maximum d’informations pertinentes sur les changements
escomplés ainsi que sur leurs portées pour les employés. Apres discussion avee le Syndicat durant
la période de deux {2) mois prévues a la clause 15.02, I'Employeur met sur pied et applique, en
collaboration, s’il y a lieu, avec des organismes fédéraux ou provinciaux, un programme
d'entrainement ou de formation pour permettre aux employés régulicrs touchés par un changement
visé¢ a la clause 15.02 de se familiariser, si possible, avec I'opération ou I'entretien du nouvel
équipement ou du nouvcau matériel ou avec les nouveaux procédés de travail. S°il y a lien,
I’Employeur pourra contribuer financiérement, selon les normes déterminées par les organismes
fédéraux ou provinciaux choisis, au programme d’entrainement ou de formation mis sur pied et
appliqué en collaboration avec ces derniers.

b} Dans le but de minimiser les conséquences pour les cmployés affectés et réduire le nombre
d’employés devant étre mis a pied, les parties tenteront de s’entendre sur la mise en place de
mesures de transition pour réduire les impacts : Programmes de départs volontaires, partage du
temps de travail, retraites anticipées, etc.

Aux fins d’application du présent article, PEmploycur tieat comptc de l'ancienncté des employés
réguliers.

L'Employé régulier touché par un changement visé par la clause 15.02 ou I"'employé régulier supplanté a
Ia suite d’un de ces changements peut choisir

a) de supplanter un autre employé conformément aux dispositions de la clause 16,05 d) ;

b) de bénélicier de la clause 16.06 ;

c) d’étre mis a picd ct inscrit sur la liste de rappel (clause 16.07) ;

d) de démissionner ct de recevoir une indemnité équivalente 4 unc (1) semaine de travail, & son
salaire horaire régulier pour ses heures réguliéres de travail, a I’égard de chaque période de trois
(3) mois complets d’ancienneté, jusqu’a concurrence de vingt-quatre (24) semaines.

Tout grief se rapportant au présent article a préséance sur tout autre sauf sur un grief relatif 3 un

congédicment.

ARTICLE 16 - MISE A PIED ET RAPPEL AU TRAVAIL

Aux fins d’application du préscnt article, les quarticrs généraux sont les suivantes : Montréal, Rimouski,
Alma et Trois-Riviéres.

L'expression « mise a pied » signific I’arrét de travail d'un employé régulier cn raison d'un manque
temporaire de travail ou d'une réduction de la main-d'ceuvre.

L'employé régulier qui doit étre mis a pied peut utiliser son droit de supplantation, étre mis & pied et inscrit
sur la liste de rappel (clause 16.07), démissionner et recevoir en un scul verscment I'indemnité de
cessation d’emploi prévue i la clause 16.10 ou renoncer de fagon définitive a ses droits d’ancienneté et a
son droit de rappel au travail et recevoir I'indemnité prévue a la clause 16.13.
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16.04 Malgré les dispositions du présent article, ’Employeur, le Syndicat et I’employé régulier concemé peuvent
convenir de tout autre arrangement.

16.05

Dans le cas ot il doit y aveir mise a pied dans un quartier général, la procédure suivante s’applique :

a)
b)

d)

["Employeur détermine d’abord quel emploi est visé ;

I’Employeur remercie de leur service les employés en période de probation exergant cet emploi
dans le quartier général o la mise a pied s’effectue ;

L'employé régulier qui, dans le quartier général ol la mise & pied s’effectue, a le moins
d’ancienneté, dans 'emploi visé au paragraphe a), regoit un préavis écrit, précisant la raison de la
mise d pied, avec copie au président du Syndicat ou au représentant qu’il désigne, dix (10) jours
ouvrables avant la date ol il doit étre mis & pied. L'employé qui désire exercer un choix de
déplacement dans I'une ou ['autre des quatre étapes prévues & la clause 16.05 d) qui suit, doit
transmettre son choix de déplacement dans les cing (5) jours ouvrables suivants la réception de
son avis de mise a pied pour plus de quatre (4) mois.

I

2)

3)

4)

L’employé peut se prévaloir de son ancienneté et supplanter 'employé régulier de son
quarticr géaéral qui a lc moins d’ancienneté dans un autre emploi a Pintéricur du méme
service et ce, a la condition gu’il rencontre immédiatement les exigences normales de cet
emploi ; si tel est le cas, il bénéficie d’une période de familiarisation et d’essai d’un
maximum de dix (10) jours travaillés. Un employé ne peut exercer son droit de
supplantation 4 plus de deux postes em vertu du présent alinéa 1). A défaut de pouvair
exercer son dreit de supplantation parce qu’il ne rencontre pas les cxigences normales,
I’employé peut se prévaloir de ’alinéa 2) qui suit.

L'employé régulier peut se prévaloir de son anciennei¢ et supplanter I’employé régulier de
son quartier genéral qui a le moins d’ancienneté dans un autre emploi a I'inténieur d'un autre
service ¢t ce, 4 la condition qu'il rencontre immédiatement les exigences normales de cet
emploi ; si tel est le cas, il bénéficie d’une période de familiarisation et d’essai d'un
maximum de dix (10) jours travaillés. Un employé ne peut exercer son droit de
supplantation a plus de deux postes en vertu du présent alinéa. A défaut de pouvoir exercer
son droit de supplantation parce qu’il ne rencontre pas les exigences normales de 1'emploi
I’employé peut se prévaloir de ’alinéa 3) qui suit.

L’employ¢ régulier peut sc prévaloir de son ancienneté et supplanter I’employé régulier
ayant le moins d’ancienneté de n’importe quel autre quartier général de sa région, tel que
défini a la clause 16.01, a la condition qu'il rencontre immédiatement les exigences
normalcs dc cet emploi. Si tel cst le cas, il bénéficie d’une période de familiarisation et
d’essai d’un maximum de dix (10) jours travaillés. Un employé ne peut exercer son droit de
supplantation plus d’une fois en vertu du présent alinéa. A défaut de pouvoir exercer son
droit de supplantation parce qu'il ne rencontre pas les exigences normales de I'emploi
I"employé peut se prévaloir de I’alinéa 4) qui suit.

L’employé régulier peut se prévaloir de son ancienneté et supplanter I’employé régulier qui
a le moins d’ancienneté de tous les quartiers généraux, a la condition qu’il rencontre
immédiatement les exigences normales de cet emploi. Si tel est le cas, il bénéficie d’une
période de familiarisation et d'essai d’un maximum de dix (10} jours travaillés. Un employé
ne peut exercer son droit de supplantation plus d’une fois en vertu du présent alinéa, A
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c)

£)

16.06 a)

b)

16.07

16.08 a)

b)

c)

défaut de pouvoir exercer son droit de supplantation parce qu'il ne rencontee pas les
exigences normales de I'empiot, le nom de I'employé est inscrit sur la liste de rappel.

I'employé régulier supplanté en vertu du paragraphe d) peut s¢ prévaloir de son ancicnneté ct
supplanter un autre employé régulier suivant les conditions prévues  ce paragraphe.

Nonobstant les dispositions du présent article 16, lors d’une mise 3 pied & durée déterminée de
quatre (4) mois ou moins, ’employé peut supplanter a I’intérieur de son service et de son quartier
général exclusivement, I'employé qui a le moins d’ancienneté dans un autre emploi et ce, a la
condition qu’il rencontre immédiatement les exigences normales de cet emploi. Si tel est le cas, il
benéficie d’unc période de familiarisation et d’essai d’un maximum de vingt (20} jours travaillés,
Lors d'une telle misc a pied & durée déterminée, I'Employeur doit spécifier sur le préavis de mise
a pied la date de rappel au travail dans son emploi d’origine. Un employé ne peut exercer son
droit de déplacement a plus d’un poste ¢n vertu de la présente clause.

Aux fins de I'administration de la clause 16.05 d), alinéas 1), a 4), il est entendu que I'cmployé ne
peut passer d’une étape i ["autre sans exercer de choix de déplacement dans I'une ou Fautre de ces
élapes. Au total un employé ne peut exercer plus de trois (3) choix de déplacements, aprés quoi,
son nom cst inscrit sur la liste de rappel.

L'employé régulier qui doit étre mis a pied, ou qui I’a é1¢, cn raison de I’application de la clause
16.05 peut effectuer un travail temporaire dans son quartier général et ce, a la condition qu’il
rencontre immédiatement les cxigences normales de I'emploi. Lorsque le travail temporaire est
terming, I'employé régulier peut bénéficier des dispositions de la clause 16.05 d). L'employé
régulier qui effectue un travail temporaire conserve son statut d’employé régulier.

L’employeé régulier qui doit étre mis & pied, ou qui I’a ét¢, en raison de 'application de la clause
16.05 peut, dans la mesurc ol pendant fa période prévuc a la clause 16.05 ¢) s5'il a informé
I’Employeur par écrit de son intérét a ce sujet, effectuer un travail temporaire devant durer au
moins un (1) mois dans un quartier général autre que le sien et ce, i la condition qu’il rencontre
immédiatement les exigences normales de I'cmploi. Lorsque le travail temporaire est termind,
Pemployé régulier peut bénéficier des dispositions de la clause 16.05 d). L'employé régulier qui
effectue un travail temporaire conscrve son statut d'cmployé régulier.

L'employé régulier qui est mis a pied est inscrit sur la liste de rappel et y est maintenu pour une
période de dix-huit (18) mois a compter de la date de sa misc a pied.

Lorsqu’un poste régulier du méme scrvice que celui qu’il occupait dans les dix-huit (18) mois
précédent est nouvellement créé, avant de procéder 4 son affichage, I'Employeur offre le poste &
'employé régulier le plus ancien qui occupait ledit poste qui est toujours a I’'emploi de
I'Employeur.

Avant d’afficher tout poste régulicr, I'Employeur offre un rappel au travail i tout employé sur la
liste de rappel, qui occupait un emploi régulier d'une classe salariale égale ou inférieure du méme
service a celui o il occupait un emploi avant sz mise & pied. L'Employeur offre le rappel a
’employé le plus ancien, a la condition qu’ii satisfasse aux cxigences normales du poste. Le cas
¢chéant, ’employé bénéficie d’une période de familiarisation et d’essai d’au plus vingt (20) jours
travaillés.

Un employé peut refuser I'offre qui lui est faite si elle survient au cours de sa mise a pied a durée
déterminée de quatre (4) mois ou moins ou si elle se rapporte a un poste d’un quartier général
autre que le sien,
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16.09

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

17.01

Lorsqu’un poste est temporairement vacant, I’Employeur rappelle au travail les employés réguliers, en
commencant par le plus ancien, a la condition qu'il satisfasse immédiatement aux exigences normales du
postc. L'employé régulier conserve alors son statut.

A Ia fin de la période prévue a la clause 16.07, I'employé a droit 3 une indemnité de trois (3) semaines de
travail, 4 son salaire horaire régulier pour ses heures réguliéres de travail, a [’égard de chaque année
compléte d’ancienneté jusqu’a concurrence de vingt-quatre (24) semaines.

L'employé qui omet de donner suite & un avis de rappel, sans motif valable, dans les cinq (5) jours
ouvrables de sa réception est réputé avoir démissionné.

La clause 16.05 c) ne s’applique pas lorsqu’un employé régulier ayant été mis & pied est rappelé et
travaille dix (10) jours ou moins.

L’employé qui a renoncé de fagon définitive a ses droits d’ancienneté et @ son droit de rappel au travail
recoit une indemnité de :

a) 25,00 $ par semaine aprés un (1) an d’ancienneté ;

b) 50,00 $ par semaine aprés deux (2) ans d’anciennct¢ ;
¢) 75,00 $ par semaine aprés trois (3) ans d’ancienneté ;
d) 100,00 $ par semaine aprés quatre (4) ans d’ancienneté.

L'indemnité prévue 2 la clause 16.13 est versée de semaine en semaine a compter de la premiére semaine
ou I'employé reqoit des prestations d’assurance-emploi. Elle s’ajoute a celles-ci et au salaire re¢u de toute
autre source. Elle prend fin dés que ['employé cesse d’avoir droit aux prestations d’assurance-emploi ou
lorsque ’employé a eu droit 4 I'indemnité pendant cinquante-deux (52) semaines suivant la premiére des
éventualités.

ARTICLE 17 - CONTRAT A FORFAIT

L’Employeur peut faire exécuter a contrat ou a sous-contrat des travaux sauf si le contrat ou le
sous-contrat :

a) entraine le licenciement ou la mise 3 pied des employés réguliers de 'emploi concerné qui
travaitlent dans le quartier général ou les travaux sant exécutés ou entraine la fermeture du quartier
général lui-méme ou les travaux sont exécutés ;

b) empéche le rappel au travail des employés réguliers (clause 16.07 : liste de rappel) qui travaillaient
dans le quartier général ol les travaux sont exécutés et satisfont immédiatement aux exigences
normales de I'emploi concemné ;

c) empéche les employés réguliers a temps particl de 'emploi concerné qui travaillent dans le
quartier général ou les travaux sont exécutés de prolonger leurs heures de ftravail jusqu’a
concurrence de la semaine réguliére de travail du service concerné alors que I'Employeur a & sa
disposition dans ce quartier général 'espace et les équipements nécessaires ;
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17.02

d)

a)

b)

c)

d)

e)

£)

Nonobstant les dispositions précédentes de la clause 17.01, il est entendu que celles-ci ne
s’appliquent pas lorsque des travaux en sous-traitance sont effectués en vertu du paragraphe f) de
la clause 17.02 dc la présente convention collective.

L'Employeur transmet au Syndicat un rapport de mi-année écrit indiquant par emploi, le nombre
d’heures travaillées en sous-traitance et le nombre d’heures travaillées par les employés au plus
tard 10 semaines aprés la fin du premier semestre de septembre & février.

Pour chaque période du ler septembre au 31 aoit, I'Employeur s’engage & ce qu'un minimum de
80 % de la charge annuelle de travail par emploi soit effectuée par ses employés. Ce pourcentage
est calculé sur le total des heures travaillées par les employés de chaque emploi.

Le rapport de mi-année comprend les indications suivanics ;
- Le nom de entrepreneur;
La nature du travail;
Le lieu du travail;
- Le mois d’exécution du contrat;
Le nombre de personncs et d*heures total qu’a néeessité 'exéeution du contrat.

Le pourcentage (%) de la charge annuclle de travail octroyée cn sous-traitance par cmploi est
établit dans les dix (10) semaines qui suivent [a fin de 'exercice financier de {’Employeur le 31
aoit de chaque année, pour les douze (12) mois précédents.

Advenant que 2 charge annuelle de travail effectuée par les employés par emploi, au cours de la

périede du ler septembre au 31 aodt suivant, est inféricure 3 90%, I’Employcur doit alors :

- Comptabiliser les heures excédentaires faites par la sous-traitance;

- Etablir le taux horaire moyen des cmployés occupant emploi visé;

- Multiplier le résultat des alinéas 1 et 2 ci-dessus afin d'établir en dollars la somme totale de
['excédent pour le poste visé;

- La somme totale obtenuc a I'alinéa 3 précedent est versée & I"organisme de charit¢ Centraide
dans les trois (3) mois qui suivent la fin de 'exercice financier. Lors de la transmission du ou
des chéques il cst mentionné que lec don est issu d’unc entente entre I'Employeur ct le
Syndicat,

Nonobstant les dispositions des alinéas a) a e) qui précedent, il est entendu que les travaux
suivants sont exclus du calcul de la charge annuelle de travail & confier aux employés du service &
la clientéle ct service Soutien technique ;

- Télémarketing visant & cffectuer des ventes auprés de la clientéle actuelle et potentielle de
I’Employeur dans la mesure ol le personnel concerné ne soit pas lié informatiquement au
systéme dc gestion de la clientéle de I'Employeur.

- Les appels regus par une agence de réponse téléphonique aprés les heures d’ouvertures,

Nonobstant les dispositions des alinéas a) a e) qui précédent, il est entendu que tous les emplois
ayant trois (3) employés réguliers ou moins sont jumelés ensemble aux fins des prévisions et
calculs prévus au présent article. Dans ses prévisions ct rapports, I'Employcur indique le nombre
d’employés par emploi ainsi regroupés.
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18.01

18.02

18.03

18.04

18.05

ARTICLE 18 - PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL

Puisqu’il y va de son intérét et de celui de ses employés, ['Employeur convient qu’il favorise le
perfectionnement professionnel de ses cmployés réguliers.

St un employé doit 4 la demande de I’Employeur obligatoirement suivre un cours de perfectionnement

a) il est pendant toute la durée du cours et toute la durée du temps de déplacement rémunéré a son
salaire horaire régulier, étant entendu que si la durée du cours excéde la joumée réguliére de
travail ou la semaine réguliére de travail de I’employé, ce dernier peut, dans la mesure ol il ena
informé I’Employeur avant midi (12 hecures) le lundi suivaat, choisir de mettre en réserve les
heures qui excédent la journée réguliére de travail ou la semaine réguliére de travail et ce, afin de
les prendre en temps ultérieurement, aprés entente avec son supérieur immédiat ;

b) I’Employeur assume les frais du cours et rembourse a I’employé, conformément a I'article 24, les
dépenses qu’il encourt a cet égard.

Il est entendu que le cours de perfectionnement qu’un employé doit 4 la demande de I’Employeur
obligatoirement suivre se donne, dans la mesure du possible, pendant les heures réguliéres de travail de
I'employé.

Si un employé suit un cours de perfectionnement qui lui est offert par I'Employeur, il bénéficie de la
clause 24.02 si le cours est donné 4 un endroit se situant & une distance de plus de vingt (20) kilométres de
son quartier général et de son domicile.

Dans la mesure ol les besoins du service le permettent, I'Employcur peut a la demande de I'employé
modifier son horaire de travail.

L'employé désireux d’acquérnir une plus grande compétence professionnelle en poursuivant des études en
dehors de ses heures de travail peut solliciter de I’Employeur une aide financiére.

Si ce demier approuve au préalable le cours projeté, il rembourse 4 I'employé concerné, aprés son
inscription, 333 % des frais d’inscription et de scolanité,

Si I’employé concemné foumnit des preuves a I'effet qu’il a réussi le cours, I'Employeur lui rembourse 6673
% des frais d’inscription et de scolarité.

Ces cours doivent porter sur des sujets qui sont en relation directe avec le travail que I’employé accomplit
ou sur des sujets qui sont susceptibles de lui permettre d’accéder, dans un proche avenir, 4 un emploi d’une
classe supérieure chez I'Employeur.

L'employé s engage a rembourser a I’Employeur la totalité des frais de cours supportés par ce dernier s'il
abandenne volontairement le cours, s’il I'échoue ou s’il quitte volontairement son emploi avant
Pexpiration d’un délai d’un (1) an suivant la fin du cours.

Dans la mesure ou les besoins du service le permettent, I'Employeur peut a la demande de I'employé
modifier son horaire de travail.

Toute documentation se rapportant au travail d’un employé et jugée utile par I’Employeur est payée et
fournie par ce derniet. Il est entendu que cette documentation demeure la propriété de I’Employeur.
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19.01

19.02

19.03

15.04

19.05

ARTICLE 19 - CONGES DE MALADIE ET PERSONNELS

Les absences pour cause de maladie s’appliquent lors du traitement d'une maladie ou d'une blessure
personnelle, a I'exercice de responsabilités liées & la santé ou aux soins de tout membre de sa famille. Cet
article ne s*applique pas i I'employé qui subit une lésion professionnelle.

Les congés personnels peuvent étre utilisés pour les mémes raisons que les crédits maladie de méme que
pour s’acquitter d’obligations relatives & I"éducation de tout membre de sa famille qui est gé de moins de
dix-huit ans, gérer toute situation urgente e concernant ou concernant un membre de sa famille, a leur
présence a leur cérémonie de citoyenneté,

a) Pour bénéficier du présent article, I'employé doit, sous réserve du paragraphe b), aviser son
supéricur immédiat avant le début de son absence.

En cas d’impossibilité de le faire, I'employé, ou quelqu'un pour lui, doit aviser I'Employcur dans
les deux {2) premiéres heures suivant le début de son absence.

b) Lorsque I'employé cst incapable de sc présenter au travail en raison d’un rendez-vous qu’il a pour
lui-méme ou pour un de ses enfants, pour rencontrer un médecin ou un autre professionne! du
réseau de la santé (radiographie, (est, prélévement, cte.), il doit, sauf dans le cas d’unc
impossibilité liée 3 une urgence, cn aviser I Employeur au moins deux (2) jours ouvrables avant le
jour o la portion de jour ou survicnt |'absence.

L'employé absent pour cause de maladie pendant une période de plus de quatre (4) jours doit produire un
certificat médical attestant de sa maladic ou de sa blessure ou celle de son enfant. L'Employcur peut exiger
un certificat médical dés la premiére journée d’absence s'il a un doute raisopnable sur 1a validité de
Pabsence pour causc de maladic ou de blessure si I'employé s’absente fréquemment. Tel certificat peut
également étre exigé pour justifier son absence lorsqu’il s’absente pour son enfant ou pour son conjoint,
tel que décerit a la clause 19.01. Pour étre valide un certificat médical doit contenir la date de la visite, un
diagnostic ¢t un pronostic. Au besein "Employcur remet 4 I"'employé un document constituant un
certificat médical a faire compléter par son médecin traitant. Tout frais relié 4 la production de tel certificat
cst assumé par I'Employeur.

L’Employeur a le droit de faire expertiser a ses frais par un médecin qu’il désigne, un employ¢ absent pour
cause de maladie depuis plus de deux (2) semaines. Toutefois, I’'Employcur peut cxiger qu’un employé
subisse une expertise médicale avant la fin de ce délai, 5°il y a abus de la part de I'employé.

Au 1 janvier de chaque année, I'Employeur alloue a I'employé régulier 4 temps complet un crédit de
maladie équivalent a 52,5 heures et de 47,25 heures pour les employés ayant un horaire 9/10.

L’employé régulier embauché en cours d’année, regoit, & la fin de sa période de probation, les crédits
maladie au prorata de I'année i courir.

Dés son embauche, puis au 1*' janvier de chaque année, 'employé a droit 3 3 jours de congé personnel.

Aux fins du présent article sont inclus dans la notion d’heures réguliéres rémunérées toutes les absences
rémunérées prévues 3 la présente convention collective, les invalidités de courte durée ainsi que, pour
une période maximale de vingt-six (26) semaines, dans le cas d’un congé en raison d’une lésion ou d'une
maladie professionnelle.
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19.06

19.07

19.08

19.09

19.10

L'employé régulier acquiert le crédit de maladie au rythme de 2,7% de ses heures réguliéres rémunérées.

a) L'employé qui utilise le crédit de maladie ou le congé personnel regoit pendant son absence un
montant correspondant 3 100% du salaire qu’il aurait regu s’i] avait travaillé et ce, tant qu’il peut
bénéficier du crédit de maladie ou du conge personnel.

b) L’'employé qui, au 31 décembre, n’a pas utilisé tout le crédit de maladie alloué pour I’année peut
reporter la portion inutilisée a ’année suivante, jusqu’a concurrence de deux (2) jours. Le crédit de
maladie qui n’a pas été utilisé au 31 décembre de chaque année et qui n’a pas €té reporté i I’année
suivante est monnayé 4 100% du salaire que ’employé recoit au 31 décembre de 1'année pour
lagquelle lc crédit a ét¢ alloug.

Les congés personnels inutilisés sont monnayables au méme taux que les crédits maladie
proporticnnellement 3 la période travaillée dans I'année.

Cc paiement doit étre versé a ’employé au maximum 4 la 3*™ périede de paie de I'année suivante.

Par ailleurs, si au 31 décembre d’une année 1'employé a utilisé plus de crédit de maladie que celui
qu'il a acquis durant Pannée conformément aux clauses qui précédent, il doit dans le courant du
mois de janvier, sur présentation de la facture, rembourser a I'Employeur le montant qui lui a été
payé¢ pour le crédit qu'il n’a pas acquis durant I'année qui précéde.

A la demande de Iemployé, 'Employeur peut également au 1 janvier de 'année qui suit celle ot
I’employe a utilisé plus de crédit de maladie que celui qu'il a acquis conformément aux clauses qui
précédent, réduire son crédit de maladie pour I'année qui débute d'un maximum de vingt-deux heures et
demic (22'43).

Au moment du départ de I'employé qui quitte en cours d’année ou pour qui ’employeur a mis fin a son
emploi recoit le paiement du crédit de maladie qu'il a acquis conformément aux clauses qui précédent et
qu'il n’a pas utilise a 100% du salaire qu'il regoit au moment de son départ. Les congés personnels
inutilisés sont monnayables au méme taux que les crédits maladic proportionncllement a la période
travaillée dans I"année.

Si ’employé a utilisé plus de crédit de maladie que celui qu'il a acquis conformément aux clauses qui
précédent, il doit au moment de son départ rembourser a I' Employeur le montant qui lui a été payé pour le
crédit qu’il n’a pas acquis.

Au décés de I'employé, le crédit de maladie qu'il a acquis conformément aux clauses qui précédent et
qu’il n’a pas utilisé est payé a sa succession a 100% du salaire que I’employé recevait avant son décés.

Les congés personnels inutilisés sont monnayables au méme taux que les crédits maladie
proportionnellement a la période travaillée dans I'année.

a) L’employé régulier qui revient au travail au termne d’une absence consécutive a son incapacité de
travailler en raison d'une maladie ou d'une blessure, autre qu'une lésion professionnelle, est
réinstallé dans le poste qu’il occupait avant le début de son absence.

b) Dans I’éventualité ot le poste aurait été aboli, les dispositions de I"article 16 (mise a pied et rappel
au travail) s’appliquent.
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20.01

20.03

20.04

20.05

20.06

20.07

ARTICLE 20 - ASSURANCE-COLLECTIVE

L’employé régulier ayant complété les délais d’éligibilité prévus par la police d’assurance-collective a
droit au minimum aux garanties suivantes :

assurance-vie ;

assurance-décés ou mutilation ;

assurance-maladie ;

assurance-salaire de courte et de longue durée ;

assurance-accident ;

assurance-dentaire,

1l a droit a ces garanties de fa fagon prévue a la police que détient I'Employeur.

La police d’assurance-collective en vigueur & la date de signature de la présente convention est maintenue
pour la durée de celle-ci 3 moins d'entente sur des modifications convenues entre 1I'Employeur ct le
Syndicat.

Les primes pour I'assurance-salaire de courte durée ct de longue durée sont assumcées entiérement par
I'employé. L'employé absent pour cause de maladie qui reqoit des prestations en vertu du programme
d'assurance invalidité de longue durée, celle qui est en congé de maternité ct qui recoit des prestations
d’assurances cmplois, celui qui est en arrét de travail pour cause d’accident de travail et qui regoit des
prestations d’accidenté du travail de la CNESST, ainsi que celui qui est en arrét de travail qui regoit des
prestations d’assurance salaire en vertu du propramse de la Sociélé de I'assurance automobile du Québec,
bénéficie d’une exonération de prime de P'assurance invalidité de courte et de longue durée.

L'Employeur s'engage 4 payer approximativement 50% de la prime totale de la police
d'assurance-collective. L’Employcur aiguillera 'employé vers les ressources disponibles pour un
traitement rapide de ses réclamations.

L'Employcur s'engage & déduire de chaque paie, en tranches égales, la part de prime des cmployés assurés
pour fins d'assurance-collective et a faire parvenir mensucllement a la compagnie d’assurance désignée la
prime totale, soit la part de 'employé ct la part de I’Employcur. Lorsqu’un réajustement de prime cst fait
par la compagnie d’assurance, I’Employeur doit en aviser les employés. Tout réajustement i la hausse ou &
la baisse des primes doit étre effectué aussitot que possible.

L'Employeur fournit au Syndicat, 4 la demande de ce demier, wne copie du contrat et des avenants
afférents a la police d’assurance-collective.

Lorsque des dividendes ou ristournes sont déclarés pour une période donnée, ceux-ci sont utilisés pour
réduire la prime des cotisants (cmployé ct Employeur) qui sont concernés, cn fonction de leur part
respective,

L'employé qui est inscrit sur [a liste de rappel bénéficie des garanties de la police d*assurance-collective, a
I'exclusion de |'assurance-salaire, mais doit payer la totalité de la prime exigible. A moins d’entente a
I'cffet contraire, I'Employcur paye alors la prime due par I'employé et cc dernier lui rembourse celle-ci
vers le quinziéme jour de chaque mois.

Malgré [alinéa qui précéde, I'Employeur assurme 100% de la prime payable pendant le premier mois de la
mise & pied d'un employé régulier dont le nom est inscrit sur la liste de rappel (clause 16.07) ¢t 50% dc la
prime payable pendant les trois (3) mois qui suivent ce premier mois.



Convention colecive / GROUPE BUREAU ETH

20.08

a) Le comité d’assurance collective est formé d’au plus deux (2) représentants désignés par
I’Employeur et d'au plus deux (2) représentants désignés par le Syndicat.

Malgré I"alinéa qui précéde, un maximum d’un (1) employé peut s’absenter a la fois si un (1)
employé provient de 1'unité qui est couverte par I’ordonnance d’accréditation émise par le Conseil
canadien des relations industrielles le 2 avril 2020 portant le numéro 11502-U, en ce qui concerne
le groupe technique.

b) Le comité a pour taches :

- Drétudier tous tes aspects de la division 30 (ou son équivalent en cas de changement) contenus
d la Police d’assurance collective et au besoin, convenir de changements de protection, de
changements aux montants de remboursement, de changements aux montants de franchises
pour les assurances soins dentaires, assurances soins de santé complémentaires, assurance
invalidité de courte durée et assurance invalidité de longue durée.

- De discuter de tout sujet visant la gestion du programme d’assurances collectives faite par
I’assureur.

c) L’Employeur s’engage a foumnir aux membres du comité toutes les informations pertinentes pour
permetire a ces demiers d’accomplir leurs tiches.

d) Les employés qui participent 4 une réunion du comité sur les assurances collectives sont
rémunérés pour le temps ou ils y participent ct pour l¢ temps normal de transport alors qu'ils
devaient travailler. 11 est entendu que I’Employeur et le Syndicat peuvent convenir d’une
conférence téléphonique au lieu d’une réunion.

e) Un conseiller extérieur de chacune des deux (2) parties peut participer aux travaux du comité, Le
cas échéant la partie qui procéde ainsi avise & I’avance 1'autre partie.

20.09 Lorsqu'un employé rencontre les conditions pour bénéficier de prestations d'assurance-salaire de la part de

21.01

21.02

21.03

la compagni¢ d'assurance, I'Employeur s'engage & lui avancer les prestations ou les indemnités
équivalentes a celles qu’il devrait recevoir de la compagnie d'assurance, et ce, pendant une période
maximum dc quatre (4) semaincs. Sur réception de prestations ou d’indemnités, I'employé doit
rembourser I'Employeur.

ARTICLE 21 - HYGIENE, SANTE ET SECURITE

Le présent article a pour objet d’éliminer & la source les dangers pour la santé, la sécurité et I'intégrité
physique des employés.

Conformément aux lois et aux réglements applicables en matiére de santé, de sécurité et d’hygiéne au
travail, il est de la responsabilité conjointe entre I’Employeur ct 'employé de prendre les mesures
nécessaires pour protéger la santé et assurer la sécurité et I'intégrité physique des employés en tout temps
sur les licux de travail.

Tout employé doit signaler 3 son supérieur immédiat, & ses compagnons de travail et a toute autre personne
exposée, tout danger ou toute action dangereuse au cours du travail, de méme que toute situation pouvant
entrainer un accident en complétant le formulaire décrit 4 la clause 21.04.
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21.04

21.05

21.06

21.07

21.08

21.09

Le formulaire « Relevé de conditions dangereuses ou d'atteintes & la santé » est utilisé par les employés
pour signaler la présence de tout danger, de toute action dangereuse au cours du travail ou de toute
situation pouvant entrainer un accident. Ce formulaire est acheminé au gestionnaire et au comité paritaire
SST. §'il y a licu, ’Employeur ¢t I’employé identifient des pistes de solutions possibles. L'Employeur
détermine la mesure a mettre en place et remédie dans les meilleurs délais au danger, a I’action dangereuse
ou 2 la situation pouvant entrainer un accident. Le comité paritaire en assure le suivi et le contrdle.

a) Tout employé a droit de refuser d’exécuter un travail s’il a des motifs raisonnables de croire que
I'exécution de ce travail I'expose d un danger pour sa santé, sa sécurité ou son intégrité physique
ou peut avoir pour effet d'exposer une autre personne a un semblable danger. L'employé ne peut
cependant exercer ce droit si le refus d’cxécuter Ie travail met en péril immeédiat la vie, la santé, la
sécurité ou I’intégrité physique d’une autre personne ou si les conditions d’exécution de ce travail
sont normales dans le genre de travail qu'il exerce. Lorsqu'un employé refuse d’exécuter un
travail, il doit aussitét en aviser son supérieur immédiat ou un autre représentant de I'Employeur.

b) L’cmployé qui a exercé un droit de refus doit demcurcr disponible sur les licux de travail ct
I'Employeur peut I’affecter temporairement d une autre tache & I'intérieur de son service.

c) L’Employeur ne peat, jusqu'd cc qu’unc décision finale soit rendue par les instances appropriées,
imposer une mesure disciplinaire a 'employé qui a exercé un droit de refus conformément au
présent article, Toutelois, dans les dix (10) jours d’unc décision finale, I’Employcur peut imposer
une mesure disciplinaire & 'employé si le droit a été exercé de fagon abusive.

d) Dans les meilleurs délais possibles aprés avoir regu 'avis de Pemployé, 1I'Employeur doit faire
enquéte en présence de I'employé et un représentant des employés du comité local de santé et de
stcurit¢ ct 11 ou il n’y a pas de comité de santé et de sécurité, avec le représentant focal en santé et
sécurité des employés. S'il y a lieu. il doit remédier au danger dans les meilleurs délais.

L’Employeur doit désigner une personne qualifiée pour examiner les équipements de sécurité des
employés et leurs conditions d’accomplissement du travail avec lesdits équipements de sécurité, en vue
d’identifier les recommandations appropri¢es 4 transmettre d la direction. Une copic de ces rapports est
remise au comité d’orientation en santé et sécurité au travail.

Conformément a la procédure en vigueur, une enquéte doit étre faite sur tous les accidents du travail d'un
employé. Le cas échéant le représentant de I’Employeur coordonne I'enquéte avec la participation de
I'employé¢ victime de I'accident de travail et Ic représentant des employés du comité local de santé ct de
sécurité et 1 ott il n'y a pas de comité de santé et de sécurité, avec le représentant local en santé et sécurité
des employés, Dans un tel cas, I'employé victime de I’accident de travail ct I représentant des employés
qui participent i I'enquéte le font sans perte de salaire.

L’Employeur doit informer chaque employé :

a) des risques inhérents 4 son travail ;
b) de tous les processus de sécurité qui I’accompagnent ;
c) des réglements, avis, directives, procédures, normes ou recommandations adoptés par I'Employeur

ou par [e comité de sant¢ ct séeurité au travail.

Lors de la visite d’un inspecteur gouvernemental, un représentant santé et sécurité désigné par le Syndicat
ou un représentant syndical peut I'accompagner sans perte de salaire.
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21.10

22.03

22.04

23.01

En cas d'événcment de force majeure, d'un désastre naturel ou de dommages importants aux infrastructurces
qui nécessitent une intervention extraordinaire, le gestionnaire peut autoriser |'employé & se reposer
pendant les heures réguliéres de travail.

ARTICLE 22 - LESIONS PROFESSIONNELLES

Les dispositions qui suivent ne concernent que les 1ésions professionnelles,

L'Employeur doit immédiatement donner les premiers secours a un employé victime d'un accident du
travail et, s’il y a lieu, il doit le faire transporter dans un établissement de santé, chez un professionnel de
la santé ou i sa résidence, selon ce que requiert san état. Une personne peut si la situation I'exige
accompagner ['employé victime d'un accident du travail lors de son transport ¢t ce, sans perte de salaire.

Les frais de transport de I'employé victime d’un accident du travail sont assumés par I’Employeur.

L’Employeur s’engage a rencontrer le Syndicat, I'employé concemé et, s’il y a lieu, I'organisme
gouvernemental approprié aux fins d'établir si possible un programme de réadaptation pour permettre a
P'employé de reprendre son emploi, un emploi similairc ou un emploi qui convient & ses capacités
résiduelles.

Rien dans Ie présent article ne doit avoir pour cffet de conférer 4 1'employé un avantage dont il n’aurait
pas bénéficié s'il était resté an travail.

Lorsqu'un employé rencontre les conditions pour bénéficier d’indemnités de remplacement du revenu de
la part de la Commission des normes, de 1’équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST),
I’Employeur s’engage a lui avancer les indemnités équivalentes a celles qu’il devrait recevoir de la
Commission des normes, de I’équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST) et ce, pendant une
période maximum de quatre (4) semaines. Sur réception de prestations ou d’indemnités, I'employé doit
rembourser |'Employeur.

ARTICLE 23 - REGIME DE RETRAITE

a) Le programme de retraite de I'Employeur prévoit deux régimes: le régime a prestations
déterminées et le REER collectif.

b) Seul I'employé régulier qui participe au régime de retraite a prestations déterminées au 1°
septembre 2006 peut continuer a bénéficier de ce programme de retraite et ce jusqu’a ia date de fin
d’emploi, s’il le désire.

c) En tout temps, tout employé régulier qui participe au régime de retraite a prestations déterminées
peut cesser sa participation et adhérer au REER collectif de I'Employeur. Le cas échéant, il ne
peut plus par la suite adhérer @ nouveau au régime de retraite a prestations déterminées.

d) Les contributions régulieres de I’employé régulier et de I’Employeur au REER collectif sont
celles en vigueur 3 la date de signature de la présente convention collective, telles qu’elles
apparaissent au tableau qui suit :
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e)

2

h

i)

)]

. L \ - COBSATION TOIALE AU COMPEE
Crorx pe consanon ne Ciarcovi | Consanon ne LEspLovetir o
DE L EMFLOYE:
1 % 1% 2%
2% 2% 0
3% 3% 6%
4% 4 % 8%
5% 5% 10 %

L’employé peut ajouter des cotisations volontaires aux régimes disponibles.

L'employé régulier qui participe a I'un des deux régimes du programme de retraite de I’Employeur
définis au paragraphe a) de la présente clause, doit comme condition de maintien de son emploi,
demeurer un participant.

L'employé régulier admissible qui ne participe pas 4 I'un des deux régimes du programme de
retraite de I'Employeur définis au paragraphe a) de la présente clause, doit comme condition de
mainticn de son emploi devenir participant et [e demeurer.

Lc montant de la cotisation de I'employé et de I'Employeur au REER collectif est établit sur la
base du salaire a taux régulier payé i I'employé par I'Employeur.

L'employé pcut modificr son choix de cotisation au REER collectif via la plateforme prévuc a cet
effet.

Dans les quinze (15) jours suivants le prélévement, les cotisations de I'employé et celles de
I’Employeur sont dirigées vers un gestionnaire de REER collectif offert par I'Employeur ou vers
le Fonds de solidarité (FTQ), selon le cas.

Toultefois si I'employé¢ participant au REER collectif le désire et sous réserve des lois en vigueur,
il peut diriger une partic ou la totalité de ses cotisations décrites au paragraphe qui précéde, vers le
Fonds de solidarité FTQ.

1. Option 1 ;

L'employé formule simultanément une demande écrite & I’Employeur pour qu’un montant
équivalent au montant du retour d’impdt additionnel généré par cetie contribution volontaire
dirigée au Fonds de solidarité FTQ, soit dirigée uniquement vers le gestionnaire de REER collectif
offert par I'Employeur. Le montant de cette contribution volontaire est communiqué par I’employé
4 ’Employeur sur le formulaire prescrit de contribution volontaire, & partir des informations que
’employé regoit a cet égard du Fonds de solidarité FTQ. [l est entendu que cette contribution
volontairc vers un gestionnaire de REER collectif offert par I’Employeur ne génére aucunc
nouvelle cotisation de 'Employeur au REER collectif.

La détermination du montant de la contribution valontaire qui découle de la présente aption | est a
P'enti¢re responsabilité de I’employé. Hl est entendu qu'a aucun moment, un employé, le syndicat
ou tout représcntant agissant au nom de ces derniers ne peuvent soulever un grief, une réclamation
ou toute forme de recours a I’endroit de I’Employeur, un de ses représentants, un de ses officiers
ou {’un de ses administrateurs, invoquant que le montant de la contribution volontaire décrite 4 la
présente option | n’est pas adéquat ou n’a pas été adéquat.
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23.02

2303 a)

b)

d)

2. Option 2 :

L'employé formule simultanément une demande écrite a I’Employeur pour que ce demier calcule
a chaque période de paic que I'employé regoit, les déductions 4 Ia source en y incluant le crédit
d'impdt additionnel afférent au programme du Fonds de solidarité FTQ, afin que le retour d’impdt
additionnel généré par ladite contribution volontaire au Fonds de solidarité FTQ soit ajouté et
déposé i méme son chéque de paie régulier.

Il est entendu que le crédit d’impét additionnel que regoit I’employé ne génére aucune nouvelle
cotisation de I’Employeur au REER coliectif.

L’Employeur maintient ’automatisme par lequel I'application du crédit afférent au Programme du
Fonds de solidaritté FTQ cesse dés que I'employé a cotisé 5,000% (part de 1'employé et de
I'Employeur combinés). Ce crédit est automatiquement réinstauré dés la premiére paie de chaque
année.

3. Option 3 :

L’employé formule simultanément une demande écrite & I'Employeur de fagon a4 ce qu’un
pourcentage (%) de sa cotisation soit dirigé vers le gestionnaire de REER collectif offert par
I’Employeur et qu’un autre pourcentage (%) de sa cotisation soit dirigé vers le Fonds de solidarité
FTQ.

L'Employeur accepte de collaborer avec le Syndicat pour permeitre aux employés qui le désirent
d’investir dans le Fonds de solidarité des travailleurs du Québec (FTQ).

Le comité sur les Programmes de retraite est maintenu. Ce comité est formé d’au plus deux (2)
représentants désignés par I'Employeur et d’au plus deux (2) représentants désignés par le
Syndicat.

Malgré I’alinéa qui précéde, un maximum d’un (1) employé peut s’absenter a la fois si un (1)
employé provient de 'unité qui est couverte par I'ordonnance d’accréditation émise par le Conseil
canadien des relations industriclles le 2 avril 2020 portant le numéro 11502-U, en ce qui concerne
le groupe technique. Le Syndicat peut décider que les deux membres proviennent de la méme
unité d’accréditation.

Le comité a pour taches :

- D’étudier tous les aspects liés au Programme de retraite en vigueur, convenir de changements
selon les besoins et problématiques identifiés.

- De discuter de tout sujet visant le Régime a prestations déterminées, le REER collectif géré
par I'administrateur de "Employeur ou encore le REER collectif dont les cotisations sont
dinigées vers le Fonds de solidarité FTQ.

L'Employeur s’engage a fournir aux membres du comité toutes les informations pertinentes pour
permettre A ces derniers d'accomplir leurs taches.

Les employés qui participent a2 une réunion du comité sur les Programmes de retraite sont
rémunérés pour le temps ou ils y participent et pour le temps normal de transport alors qu’ils
devaient travailler. Il est entendu que I'Employeur et le Syndicat peuvent convenir d'une
conférence téléphonique au lieu d'une réunion.
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24.01

24.02

24.03

24.04

e) Un conseiller extéricur de chacune des deux (2) partics peut participer aux travaux du comité. Le
cas échéant la partie qui procéde ainsi avise a I’avance {"autre partie.

ARTICLE 24 - REMBOURSEMENT PAR L’'EMPLOYEUR

Tout employ¢ qui se déplace a la demande de I'Employeur se voit rembourser ses frais de déplacement et
de logement selon les dispositions du présent article.

L'employé qui 3 la demande dc I'Employcur accepte d'utiliser son automobile personnclie pour sc
déplacer dans le cadre de I’accomplissement de ses tiaches regoit une compensation selon Ia politique de
I’Employeur. Si I’'Employcur augmente ce montant dans la Politique des frais de déplacements applicable
A tout son personnel, tout nouveau montant cornpensatoire sera automatiquement consenti a I'employé.

L'employé qui accepte d'utiliser son automobile personnclle pour transporter du matériel se voit
rembourser, par |'Employeur, le coit de la réparation si des dommages sont causés par la manutention du
matériel jusqu’a concurrence d’un montant de 1000,00 S.

a) L’Employeur paye a4 I'employé qui travaille ou qui, a la demande de I'Employeur, est tenu de
participer a des activités sc déroulant & plus de quinze (15) kilométres de son quartier général et de
son domicile, les repas qu’il prend pendant sa journée de travail,

b) Le codt du repas, auquel est ajouté un montant de 15 % pour tenir compte du pourboire, est
remboursé dans les meilicurs délais sur présentation de la faclure, faisant notamment état du
numeéro d'enregistrement afférent 3 la taxe sur les produils et services, ou, si cela s’avére
impossible, d'une autre piéce justificative, faisant notamment état du numéro d’enregistrement
afférent a fa taxe sur les produits ¢l services, jusqu'a concurrence des montants suivants :

Canada | 2022-23 | 2024 | 2025 [ _20?
(8 CA)

Déjeuner 15 15 IS__ I 15
-Dinex_‘_ 20 20,50 | 21,25 22
Souper 22 23 24 25

Un cmployé qui prend un repas entre 21 heures et 3 heures a droit aux conditions prévues au
premicr alinéa au remboursement du codt de son repas jusqu’a concurrence du montant prévu pour
le souper.

2405 Les autres dépenses sont remboursées par I'Employeur sur présentation de la facture, faisant notamment

¢tat du numéro d’cnregistrement afférent a la taxe sur les produits ct services, ou, si cecla s’avére
impossible, d’une autre piéce justificative, faisant notamment état du numéro d’enregistrement afférent &
la taxe sur les produits ct services. Si 'employé n’a pas de pi¢ee justificative i présenter, il doit fournir les
raisons pour lesquelles il n’en a pas.

L’Employeur peut indiquer & I'employé une liste d’endroits, comprenant au moins deux (2) choix par
localité, o il doit se loger.
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24.06

24.07

25.01

26.01

a) L'employé qui travaille le nombre d’heures prévu pour une journée réguliére de travail du service
a droit au remboursement du coilt du repas en cause, conformément & la clause 24.04b), en autant
qu'il ait effectué deux heures et demie {2h30) de travail supplémentaire.

b) L'employé qui travaille plus de quatre (4) heures en temps supplémentaire lors d'un jour de repos
hebdomadaire ou d’un jour de congé férié, a droit au remboursement du colit du repas en cause,
conformément 3 la clause 24.04b). Toutefois un employé ne peut se voir rembourser le cotit d'un
repas si ’Employeur lui accorde la période de temps prévue a la clause 27.03 pour prendre son
repas.

Si des dépenses sont encourues a 1’extérieur du Canada, les notes de frais doivent indiquer les dépenses en

devise CAD et une copie du relevé de carte de crédit doit étre jointe, qui est acceptée comme preuve du

taux de change.
ARTICLE 25 - VETEMENT, UNIFORME, EQUIPEMENT ET OUTILLAGE
Un employé doit étre vétu proprement et convenablement.

ARTICLE 26 - SERVICES GRATUITS

Si le service est offert et disponible dans le territoire ot réside I’employé, I'Employeur offre i I’'employé
répulier :

Forfaits télévisuels au choix:
e  Forfait passeport*;
¢  Forfait numérique 10 destinations ou son équivalent;
s Crave;
® Un (1) décodeur dont le choix du modéle est déterminé par I’Employeur, ou TiVo Té* a
55+,
& 50% de rabais sur les frais d'installation de TiVo*

Service de téléphonie;

e  Services de téléphonie pour une ligne, a 103 par mois;

Forfaits Internet au choix :
e  Services d'Internet régulier incluant le modem ;
40 limité a 08,
40 illimité & 08,
60 limité & 03,
60 illimité a 08,
120 11limité a 158.
360 illimit¢ a 25%
1G1G a 355
Extenseur WiFi a 2,508

.

Epico
¢ Forfaitdebasca 7%
¢ Internet au choix (incluant un rabais de jumelage de 108 avec I'internet 120, 360 ou 1G)
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26.02

26.03

26.04

26.05

26.06

27.01

*Le produit TiVo et Passcport est en élimination progressive de 'offre de service. Aucune nouvelle
installation ou abonnement.

**Un employé ayant TiVo peut ajouter un ou des décodeurs, tant qu’il est disponible.

Tout service regu gratuitement ou a rabais constitue un avantage imposable as sens de la loi. L'employé
détermine les services qu’il souhaite recevoir parmi les suivants, signe le formulaire approprié et le remet 4
I'Employeur.

a) L'employé doit assumer les codits de toute location et/on de tout service additionnel qu'il désire recevoir
par paiement préautoris¢ sur son compte bancaire ou sa carte de crédit, qui sont les seuls modes de
facturation admissibles pour |’employé qui désire se prévaloir des services offerts par I'Employeur.

b) Si plus d’un employé réside & une méme résidence principale, ils n’ont droit qu’a un seul éventail de
services offerts gratuitement ou a rabais.

¢) Si un employé omet de payer pour des services additionnels qu'il a obtenus, tout compte en souffrance
scra traité sclon les procédures de recouvrement en vigucur. Tous frais de débranchement ou de
rebranchement résultant d’une mauvaise créance seront facturés & I'employé et acquitté par ce demier
avant de recevoir les services & nouveau.

d) L'employe peut utiliser un maximum de quatre (4) décodeurs de I'Employcur qu’ils les aient obtenus
gratuitement ou a rabais, loués ou achetés, a ’adresse de sa résidence principale.

¢) Toute installation nécessaire 3 la résidence principale de employé, & I'exception de Iinstallation d’un
décodeur, doit étre faite sous le contrdle du personnel de I'Employeur ou de ses représentants affectés a

ces travaux.

Les services offerts décrits a la présente clause inclus les frais d’activation d’un maximum de trois (3)
prises. Il cst entendu que Iinstallation doit étre faite sous le contrdle de I'Employeur,

L'employé peut recevoir tous les autres services offerts par I'Employcur a la condition qu’il débourse [e
prix exigible du service choisi.

L'employé & la retraitc lc 29 juin 2005 conserve les produits et services qu’il regoit actucllement & sa
résidence principale, dans la mesure ou ces services sont toujours offerts par ['Employeur. Ces avantages
nc s’appliquent pas a I'employé retraité résidant dans un territoire non desscrvi par ’Employcur

Tout employé qui prend une retraite bénéficie des produits et services décrits au paragraphe 26.01 pour
unc période de cing (35) ans, a compter de la date de début de retraite.

ARTICLE 27 - HORAIRE DE TRAVAIL

Les horaires de travail sont tels qu’établis ci-aprés :
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a)

b)

<)

d)

SERVICE A LA CLIENTELE RESIDENTIELLE ET COMMERCIALE;

La semaine réguliére de travail d’un employé régulier a temps complet est de trente-sept heures et demie
(37'4). Ces heures doivent étre réparties du dimanche aw samedi inclusivement. Les employés dont
I’horaire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en congé. Les autres employés
doivent bénéficier de deux (2) jours de congés hcbdomadaires consécutifs. La journée réguliére de travail
d’un employé régulier a temps complet est de sept heures et demie (7%) consécutives. Ces heures doivent
se situer entre 7 heures 30 et 22 heures 30. L'Employeur peut autoriser un employé a scinder ses heures de
travail quotidiennes en deux périodes, en fonction des bescins du service, a I'intérieur de 1’amplitude
définie précédemment.

SERVICE DE LA COMPTABILITE ;

La semaine réguliére de travail d’un employé régulier a temps complet est de trente-cing (35) heures. Ces
heures doivent étre réparties sur cing (5) jours consécutifs du lundi au vendredi inclusivement. La journée
réguliére de travail d'un employé régulicr a temps complet est de sept (7) heures consécutives. Ces heures
doivent se situer entre 8 heures et 18 heures.

SERVICE DE LA PAIE :

La semaine réguliére de travail d'un employé régulier a temps complet est de trente-cing (35) heures. Ces
heures doivent étre réparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employés dent 1*horaire de travail
est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en congé. Les autres employés doivent bénéficier
de deux (2) jours de congés hebdomadaires consécutifs. La jounée réguliére de travail d’un employé
régulier 4 temps complet est de sept (7) heures consécutives. Ces heures doivent se situer entre 8 heures et
18 heures.

SERVICE TECIINIQUE

La semaine réguliére de travail d’'un employé régulier a temps complet est de trente-sept heures et demie
(37%). Ces heures doivent ¢tre répartics du dimanche au samedi inclusivement. Les employés dont
V’horaire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en congé. Les autres employés
doivent bénéficier de deux (2) jours de congés hebdomadaires consécutifs. La journée régulicre de travail
d’un employé régulier 4 temps complet est de sept heures et demie (7'2) consécutives. Ces heures doivent
se situer entre 7 heures 30 et 22 heures 30.

SERVICE SOUTIEN TECHNIQUE !

La semaine réguliére de travail d’un employé régulier 3 temps complet est de trente-sept heures et demie
(37'4). Ces heures doivent étre réparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employés dont
I"horaire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en congé. Les autres employés
doivent bénéficier de deux (2) jours de congés hebdomadaires consécutifs. La journée réguliére de travail
d'un employé régulier 4 temps complet ¢st de sept heures ¢t demie (7'4) consécutives. L'Employeur peut
autoriser un employé a scinder ses heures de travail quotidiennes en deux périodes, en fonction des
besoins du service, a I'intérieur de I’amplitude définie précédemment.

SERVICE DU RECOUVREMENT :

La semaine réguliére de travail d’un employé régulier 4 temps complet est de trente-sept heures et demie
(37'4). Ces heurcs doivent étre réparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employés dont
I’horaire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en congé. Les autres employés
doivent bénéficier de deux (2) jours de congés hebdomadaires consécutifs. La journée réguliére de travail
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27.02

27.03

d’un cmployé régulicr 4 temps complet est de sept heures ¢t demie (7%2). Ces heures doivent se situcr entre
7 heures 30 et 22 heures 30. L’'Employeur peut autoriser un employe a scinder ses heures de travail
quotidiennes en deux périodes, en fonction des besoins du service, i I'intérieur de I'amplitude définie
précédemment.

a)

b)

c)

d)

c)

h)

Une fois par année, vers le 15 mars, I'employé régulicr 4 temps complet indique a 'Employeur sur
un formulaire ses préférences d’horaires de travail {heures de début de quart de travail, durée de la
période de repas et journées de la semaine) et ’employé régulier & temps partiel indique a
I'Employeur ses préférences d’horaires de travail ainsi que sa disponibilité, telle que décrite 4 la
clause 5.01 c) de la présente convention collective.

Simultanément, I'Employeur détermine les horaires de travail en tenant compie des besoins du
service ct il offre les horaires de travail en tenant compie de ’ancienneté des employés réguliers
de chaque emploi concemé.

En fonction des fluctuations dans les besoins du service I'Employeur publie les horaires de travail
aux employés au plus tard dix (10} jours avant leur mise en vigueur. L'attribution des horaires
modifiés se fait en fonction de |'ancienneté et des préférences exprimées. Lorsque publié, ["horaire
de I'cmployé répulicr n'est pas modifié, peu importc les abscnces ou surcroit de travail qui
surviennent avant la mise en vigueur des nouveaux horaires.

Nonobstant les dispositions du paragraphe c¢) qui précédent, lorsque dans un emploi, dans un
quarticr général, des horaires de travail doivent inclurent les samedis ct/ou les dimanches,
I’Employeur et le syndicat conviennent de la méthode de répartition des horaires de travail. A
détaut d’en venir d une entente dans les cing (5) jours qui suivent, I'Employcur alloue les horaires
de travail en question confermément aux dispositions de la présente clause 27.02.

L'employé régulicr 4 temps complet ou régulicr a temps partiel qui désire modifier ses préférences
d'horaires de travail peut le faire en le transmettant sur le formulaire approprié a I’Employeur,
vingt (20) jours avant la date de publication de I'horaire.

Il est entendu que fe moment des prises de périodes de pauses ainsi que des périodes de repas ne
sont pas répis par I'ancicnneté.

De fagon occasionnelle, un employé peut formuler & son supérieur immédiat une demande
d’¢change de quart de travail avec un autre employé déja identifié par I'employé qui formule la
demande. Deux employés ayant un méme titre d’emploi peuvent s’échanger un quart de travail qui
comporte le méme nombre d'heures, au cours d'unc méme semaine de travail. 1| est entendu que
I'employé qui se retrouve alors avec un nouveaw quart de travail assume les obligations qui
peuvent survenir au cours de ce nouveau quart de travail. (Ex : temps supplémentaire, affectation
temporaire, etc.). Un tel échange de quart doit étre approuvé par lc supéricur immédiat de
I’employé qui formule la demande.

Lorsque les besoins du service le permettent, I’employé peut demander 4 répartir son temps de
travail régulier équivalent & deux semaines de travail régulier dans une méme période de paie.
L’employé doit bénéficier d’au moins deux jours de congés consécutifs sur ce cycle de 14 jours.

Lemployé choisit une période non-rémunérée de trente (30) ou soixante (60) minutes pour le repas au
cours de la journée réguliére de travail. La période de repas d'un employé est prise vers le milieu de sa
journée de travail.
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27.04

27.05

27.06

27.07

A moins de circonstances exceptionnelles, I'Employeur ne peut exiger d"un employé qu'il travaille plus de
quatre heures et demie (4%:) consécutives sans qu’il puisse bénéficier d’un temps raisonnable pour prendre
un repas.

Tout employé a droit, sans perte de salaire, 4 une période de repos de quinze (15) minutes au cours de
chaque période de trois heures et demic (3'2) de travail.

Le temps raisonnable pris par un employé pour se déplacer au cours de ses heures de travail et dans
I'exécution de son travail est considéré comme du temps travaillé. Tout temps de voyagement fait en sus
des heures réguliéres de travaii pour une réunion de travail ou pour assister a un colloque ou congrés a la
demande de I'Employeur, est rémunéré 2 taux simple. Cette clause ne s’applique pas aux réunions,
colloques ou congrés prévus a I’article 8 de la convention collective.

Lorsque I’'Employeur peut couvrir efficacement I’ensemble des plages requises, un horaire de travail de 4
jours peut étre mis en place selon les modalités suivantes :
e [|’horaire s’applique aux employés volontaires d’'un méme titre d’emploi rattachés au méme

quartier général.

e L’horaire de 4 jours peut faire I’objet d’une révision une fois par année, par les parties, soit en
mars;

¢ La semaine de travail est de 37.5 heures réparties sur quatre (4) jours de travail : 3 jours de 9.5
heures chacun et une journée de 9 heures. Ces heures doivent se situer entre 7 heures et 22
heures 30.

s La séquence de quatre (4) jours de travail peut étre non-consécutive et doit comporter aw moins
deux (2) journées de congés hebdomadaires consécutifs par cycle de sept (7} jours.

¢ Aux fins de ’apphication de 1'article 28 - Travail suppiémentairc dc la convention collective, la
journée réguliére de travail est de 9.5 heures, pour 3 jours, et de 9 heures pour 1 jour, et la
semaine réguliére de travail est de 37.5 heures. Le temps supplémentaire est donc réputé débuter
au-dela de la journée réguliére ou de la semaine réguliére de travail,

e Aux fins de I'application de I’article 32 — Congés soctaux et congés mobiles, le permis d’absence
pour les congés sociaux est équivalent au temps planifié & I’horaire.

e Les modeles d’horaires rotatifs, incluant les samedis et dimanches, font partie intégrante de
i'horaire 4 quatre (4) jours, le cas échéant.

e Les journées de congé résultant de 1'horaire & 4 jours sont équitablement réparties entre les
employés participant & cet horaire.

Les employés réguliers a temps partiel peuvent également se¢ prévaloir de cet horaire.

Dans tous les services, un employé peut se prévaloir d’un horaire 9/10 aux conditions suivantes. Les
employés bénéficiant déja de cet horaire le conservent.

L'employé conserve son statut d’employé régulier @ temps complet. Toutes les dispositions de la
convention collective s’appliquent au prorata des heures et des journées réguliéres rémunérées, par
rapport a I’employé a temps complet du méme emploi dont [’horaire de travail est de trente-sept heures et
demie (37'%) réguliéres par semaine, pour un total annuel de 1,950 heures réguliéres de travail, 4 Ia
condition qu’il puisse les exercer.

L'employé a un horaire de travail composé d’'un cycle de deux semaines, pour un total de soixante-sept
heures et demi (67'2) réguliéres de travail. Le cycle de deux semaines comporte une semaine de cinq (5)
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28.01

jours de travail de trente-sept heures et demie (37'2) régulieres suivie d'une semaine de quatre (4) jours de
trente (30) heures réguliéres ou inversement, sclon les horaires établis par I"Employeur. La détermination
du cycle pour chaque employé n'est pas régie par ancienneté. Ces heures doivent étre réparties du
dimanche au samedi inclusivement. La joumnée réguliére de travail est de sept heures et demie (7'%)
consécutives. Ces heures doivent se situer entre 7 heures 30 et 22 heures 30. L'Employeur peut autoriser
un cmployé a scinder ses heures de travail quotidiennes cn deux périodes, en fonction des besoins du
service, a I'intérieur de "amplitude définie précédemment.

Nonobstant les dispositions de la clause 2 précédente, au cours d'une séquence de trois {3) semaines
consécutives au cours de la période des fétes, I’Employeur peut modifier Ic cycle de travail de 'cmployé
ct le faire travailler cing {5) journées consécutives au cours desdites trois (3) semaines. Cette modification
de cycle n’est pas régie par I'ancienneté et elle ne peut avoir pour effet de rémunérer 'employé en temps
supplémentaire sauf s’il est appelé i travailler plus de sept heures et demie (7'2) une méme journée ou plus
trente-sept heures et demie (37'2) réguliéres au cours d'une méme semaine. Le cas échéant, les journées
additionnelles de travail que I'employé a travaillé, par rapport i son cycle habitucl de deux sernaines de
travail décnit 4 la clause 2, lui sont remises en congé hebdomadaire équivalent au cours des mois de janvier
et février. Pour ce faire, I'employé compléte le formulaire d’autorisation d’absence. Toutefois, ’employé
peut choisir d’étre rémunéré a son taux horaire régulier plutdt que d’avoir une remise en temps. Le cas
¢échéant, il doit aviser son supéricur immédiat au moment de la production de la feuille de temps.

I} est entendu que I’Employcur peut établir des horaires de travail de telie sorte que le lundi ne soit pas
I'une des journées de congés hebdomudaires.

ARTICLE 28 - TRAVAIL SUPPLEMENTAIRE

Le travail effectué en plus de la journée réguliére de travail ou en plus de la semaine réguliére de travail
cst du travail supplémentairc s'il a été demandé par 'Employcur. Constituc également du travail
supplémentaire, le travail effectué par un employé régulier un jour féri¢.

a) Le travail suppiémentaire est réparti parmi les employés du service concerné qui exécutent
habitucllement le travail pour lequel du travail supplémentaire cst demandé. Le travail
supplémentaire est offert par ordre d’ancienneté, en commengant par I'employé qui en a le plus
parmi ceux qui sont admissibles. Dans I’hypothése ol aucun employé admissible w’accepte
d’effectucr du travail supplémentaire, I’Employcur peut désigner les employés régulicrs qui
doivent I'effectuer. Dans ce dernier cas, I’Employeur procéde par ordre dancienneté, en
commengant par celui qui en a le moins parmi ccux qui sont admissibles. Toutcfois les employés
et 'Employeur peuvent convenir d’une méthode de répartition du temps supplémentaire différente
de celle décrite précédemment. Une telle entente doit étre écrite et signée par un représentant de
I’Employcur ct du Syndicat. L'application dc la présente clause ne doit pas avoir pour cffet de
faire travailler un employé sur deux quarts de travail consécutifs en temps supplémentaire, sauf
dans le cas ou aucun autre employé admissible n'est disponible pour faire le travail
supplémentaire offert.

b) Le travail supplémentaire est obligatoire dans les cas d’urgence.

L'ecmployé pewt étre dispensé de faire du travail supplémentaire si un autrc cmployé qui cxécute
habituellement le méme travail consent a I'effectuer. Dans ce cas, I’Employeur doit en étre avisé.
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28.03

28.04

28.05

28.06

c)

d)

Lorsque du travail supplémentaire est offert dans I'emploi occupé sur une base réguliére par un
employé se trouvant en affectation temporaire, il est considéré i la suite de tous les autres
employés réguliers admissibles du quartier général dans I'emploi visé par le travail
supplémentaire, 4 la condition qu'il y soit admissible et que le travail supplémentaire ait lieu dans
le méme quartier général on a licu son affectation temporaire et que cela n’a pas pour effet de
madifier son horaire de travail du poste qu’il occupe en affectation temporaire.

Lorsque du travail supplémentaire est offert dans I’emploi occupé par un employé en affectation
temporaire, ce dernier a droit au travail supplémentaire selon son ancienneté.

Le travail supplémentaire est rémunéré de la fagon suivante :

a)

b)

Au taux et demi (150% du salaire horaire régulier de I'employé), pour chacune des heures
travaillées en plus de la joumnée réguliére de travail du service, en plus de la semaine réguliére de
travail du service ou un jour de repos hebdomadaire autre que e dimanche ou que la demiére
Jjournée de repos hebdomadaire de I’employé.

Au taux double (200% du salaire horaire régulier de 1’employé), pour chacune des heures
travaillées la derniére journée de repos hebdomadaire de I’employé ou le dimanche. Dans tous les
cas, lorsque le dimanche fait partic des jours de repos hebdomadaires de {"employé, il est alors
considéré comme la derniére journée de repos hebdomadaire de I'employé.

Un employé régulier peut convertir des heures de travail supplémentaire en temps qu’il peut reprendre
aprés autorisation par I’Employeur. Il peut utiliser ce temps en totalité ou en partie mais ne peut accumuler
plus que 1'équivalent de soixante-quinze (75) heures réguliéres de travail. Lorsqu’approuvé, I'employé a
I’obligation de prendre tout congé autorisé.

L'employé qui exécute du travail supplémentaire lors d'un jour de repos hebdomadaire ou lors d'un jour
féré a droit aux périodes de repos et de repas prévues a la présente convention. Si @ cette occasion
I'cmployé cxécute plus que I'équivalent de la journée réguliére de travail, il a également droit aux
avantages prévus a la clause 28.06.

a)

b}

L'employé qui effectue deux heures et demie (2'2) et plus de travail supplémentaire en plus de la
joumnée réguliére de travail du service a droit a une période de repas de trente (30) minutes
rémunérée conformément a la clause 28.03. Cette période n’est rémunérée que si elle est utilisée
par I’employé pour prendre un repas avant le début du temps supplémentaire, s'il est prévu que
celui-ci durera plus de deux heures et demie (2!2), ou aprés deux heures et demic (2%) de travail.

Au cours de chaque période de trois heures et demie (3'2) de travail, I'employé a droit, sans perte
de salaire, & une période de repos de quinze (15) minutes.

28.07 Le travail supplémentaire planifié |'est pour une durée minimum de deux (2) heures s’il n’est pas effectué
en continuité avec la journée réguliére de travail de I'employé. L'employé en télétravail peut demander a
effectuer moins de deux (2) heures de travail suppiémentaire.
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29.01

29.02

30.01

30.02

31.0]

31.02

35.03

ARTICLE 29 - REMUNERATION MINIMALE DE RAPPEL

a) L’employé qui reprend le travail en dehors de son horaire de travail, a droit & une rémunération
minimale équivalente 4 decux heures et demie (2'4) de travail au salaire horaire déterminé
conformément a la clause 28.03. Lorsque ["employé répond et régle un probléme 3 la demande de
I'Employeur sans avoir cu 4 se déplacer sur les licux d'un travail ou s'il n'y a plus lieu de se
déplacer, 1] est rémunére pour le temps travaillé au taux de temps supplémentaire applicable.

b) Les dispositions de la présente clause ne s’appliquent pas :
1)  lorsqu’it y a continuité entre la période pour laquelle I’employé est rappelé et la fin de sa
journée de travail ;
2)  lorsqu’il y a continuité entre la période pour laquelle I'employé est rappelé et le début de sa
journée de travail en autant que I'employé ait été avisé au moins neuf (9) heures d’avance.

Pour chaque rappel durant les vacances annuelles de I’employé, il est rémunéré au taux double (200%). I
a droit & un minimum de trois (3) heurcs rémunérées i cc taux.

L'employé peut refuser un rappel pendant ses vacances annuelles.

ARTICLE 30 - CHARGE DE TRAVAIL

Les parties reconnaissent qu'il n'est pas exigé d'un employé de fagon continue et reguliére plus qu’une
charge normale de travail.

Tout litige relatif aux charges de travail est sujet a la procédure de réglement des griefs et d’arbitrage.

ARTICLE 31 - PRIMES

PRIME DC QUART

) L’employé dont la journée réguliére de travail comprend des heures entre dix-huit heures {18h)
vingt-trois heures (23h00) du lundi au vendredi inclusivement, regoit pour chacune des heures
travaillées entre dix-huit hcurcs (18h) ct vingt-trois heures (23h00) du lundi au vendredi
inclusivement, une prime égale a 6,0% de son salaire horaire régulier.

b} L'employé dont la journée réguliére de travail comprend des heures cntre vingt-trois heurcs
(23h00} et sept heures (7) du lundi au vendredi inclusivement, le samedi et le dimanche regoit
pour chacune des heures ainsi travaillées entre vingt-trois heures (23h00) et scpt heures (7) du
lundi au vendredi inclusivement, le samedi et le dimanche, une prime égale 3 15% de son salaire
horaire régulier.

Un employé n'est pas admissible au paiement d'une prime prévue a la clause 31.01 lorsqu’il regoit le taux
prévu pour du travail supplémentaire (clause 28.03).

PRIME DE FORMATION
Tout employé appelé a donner une formation avec un contenu structure a un groupe de deux (2) employés

ct plus, recoit pour chacune des heures ainsi travaillées une prime équivalente 2 7,5 % dc son salaire
horaire régulier. Cette prime est aussi applicable pour le temps requis a la préparation de cette formation et
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32.01

b)

c)

d)

€}

lorsqu'un employé doit former plusicurs groupes d'employés dans le cadre d’une formation avec un
contenu structuré et qu'il s’avére qu'un groupe donné ne compte qu’un employé, Cette prime ne
s'applique pas lorsque ["employé forme un autre employé par compagnonnage, lors d’une mise a jour suite
4 une absence du travail, par coaching ou lorsqu'il est appelé 4 participer a la formation d’un nouvel
employé dans le cadre des responsabilités prévues a sa description d’emploi,

ARTICLE 32 - CONGES SOCIAUX ET CONGES MOBILES
DtcEs

En cas de décés d'un proche parent ou d'un membre de la famille, I'employé a droit 4 un congé d’au plus
dix jours qui peut étre pris pendant la période qui commence i la date du décés et se termine six semaines
aprés la date des funérailles de la personne décédée, de son inhumation ou du service commémoratif tenu a
son égard, selon celle qui est [a plus éloignée :

o Cinq (5) jours sont payés en cas de décés d'un membre de la famille de 'employé ;
Ie conjoint de l'employé (y compris le conjoint de fait);
les enfants de 'employé et ceux de son époux ou conjoint de fait.

e Trois (3) jours sont payés en cas de décés d'un proche parent de l'employé :
Le pére ou la mére de 'employé, I'époux ou le conjoint de fait du pére ou de la mére;
Le frére ou la sceur de 'employé
Le grand-pére ou la grand-mére de I’employé, les petits-enfants de 1'employé.

Le pére et la mére de I'époux ou conjoint de fait de 'employé et ['époux ou conjoint de fait
du peére ou de la mére;

«  Tout parent de 'employé qui réside en permanence avec I'employé ou avec qui 'employé
réside en permanence.

Le congé peut étre pris en une (1) ou deux (2) périodes. L’Employeur peut exiger que toute période de
congé soit d'au moins un (1) jour.

Un permis d’absence d'une journée sans perte de salaire est accordé a I’employé régulier en cas de décés
du beau-frére, belle-sceur, du gendre ou de la bru, du grand-parent du conjoint : le jour du service
commémoratif ou de I'inhumation, s’il y assiste.

Tout employé ayant droit & un congé de deuil en vertu des paragraphes ci-dessus sera payé durant ledit
congé pour les heures de travail réguliéres prévues i son horaire normal.

L'employé régulier n'a droit auw permis d'absence sans perte de salaire que s’il assiste aux funérailles. Si
les funérailles ont lieu a plus de cent soixante (160} kilométres du lieu de ia résidence de 'employé, il a
droit & un (1) jour ouvrable additionnel.

L’employé peut prolonger les périodes d’absence prévues en ajoutant des jours de vacances accumulés, du
temps supplémentaire accumulé ou un congé sans traitement. La durée d’une telle prolongation ne peut
excéder quinze (15) jours ouvrables & moins que 'employé et |'Employeur conviennent d’une durée plus
longue.
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32.02

32.03

32.04

32.05

32.06

MARIAGE

Dans le cas de mariage, I'employé régulier bénéficie, sans perte de salaire, d’un permis d’absence pour les
périodes de temps suivantes ;

a} le mariage de I’employé : trois {3) jours consécutifs ;
b) mariage de ses pére, mére, enfant, frére ou sceur : le jour du mariage s'il y assiste.

Dans lc cas des paragraphes a) et b), I'employ¢ peut prolonger les périodes d’abscnce prévucs en ajoutant
des jours de vacances accumulés, du temps supplémentaire accumulé en vertu de la clause 28.04 ou un
congé sans traitement. La durée d’une telle prolongation ne peut excéder dix (10) jours ouvrables.

DEMENAGEMENT

Dans le cas ou il change le lieu de son domicile, ’employé régulier bénéficie, sans perte de salaire, d'un
permis d’absence d’une (1) journée & I'occasion du déménagement. Cependant, il n’a pas droit de ce chef a
plus d’unc (1) journéce par année.

JURE ou TEMOIN

a) Dans le cas ou un employé est appelé a agir comme juré, I’Employcur comble la différence catre
le montant que I'employé regoit a ce titre et son salaire horaire régulier pour les heures réguliéres
ou 1] devait travailler.

b) Dans le cas ol un employé est appelé a temoigner dans une affaire ou I'Employeur est partie mais
ou I’cmployé nc 'cst pas ou-dans unc affairc ot Employcur ¢t 'cmployé font 1’objct d’unc
poursuite commune, I’employé ne subit de ce fait aucune perte de salaire pendant le temps qu’il
est requis d’agir comme tel. Si la présence de I'employé est requise en plus de la journée réguliére
de travail, il est rémunéré au taux du travail supplémentairc pour les heures ot sa présence est
4insi requise.

c) La présente clause ne s'applique pas a I'employé qui est partic ou témoin dans un arbitrage régi
par la présente convention.

CoO~NGES MOBILES

a) Un employé régulier a droit, sans perte de salaire, & deux (2) jours de congé mobile par année.
L'employé régulier assujetti a ['horaire de 4 jours bénéficie d'une banque de 15 heures de congé
maobile, Un employé qui acquiert le statut d"employé régulier au cours d’une année bénéficie de ce
cong¢ au prorata du temps qui reste a écouler 4 partir du moment ol cela sc produit.

b) Un cmployé régulier peut utiliser ses heures de congé mobile aprés avoir obtenu I'autorisation de
son supérieur immédiat.

a) Lorsqu’un employé doit s’absenter pour unc des raisons prévucs au présent article, il doit cn aviser
préalablement et le plus rapidement possible son supérieur immédiat. L'employé doit fournir sur
demande de ’Employeur la preuve de 1’événement qui justifie I’absence sauf pour ce qui est d’un
congé mobile prévu a la clause 32.05.

b) Les congés ne sont pas alloués s'ils coincident avec tout autre congé, absence ou vacances prévus
a la présente convention.
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ARTICLE 33 - JOURS FERIES

33.01 L'Employeur consent a payer aux employés réguliers a temps cornplet les jours fériés suivants comme s'ils

avaient ét¢ effectivement travaillés :

e Jourdel'An

¢ Lendemain du Jour de I'An

e Lundi de Paques

e Joumeée nationale des patriotes

e Féte nationale du Québec

¢ Féte du Canada ou le vendredi suivant le [ juillet
e Féte du Travail

® Journée nationale de la vérité et de la réconciliation
¢ Action de grice

® Veille de Noél

e Jour de Noél

¢ Lendemain de Noél

¢ Veille du Jour de ['An,

il est entendu que le paiement d’un jour férié visé par le présent article est équivalent au nombre d’heures

normales de travail de I'employé régulier 4 temps complet. L'employé assujetti i I'horaire de 4 jours est

rémunéré 7.5 heures un jour férié.

Pour le conge de la « Veille de Noél » I'employé assujetti & I’horaire 9/10 est rémunéré pour cing heures et

un quart (5,25).

33.02 Si un jour férié coincide avec une journée non ouvrable, il est remis a la journée ouvrable qui précéde ou

qui suit immcdiatemnent le jour férie. Si un jour féné coincide avec le congé hebdomadaire d’un employé,

il est remis a ia premiére journée ou il doit normalement travailler ou il est repris dans les trente (30} jours

de calendrier qui suivent, aprés entente entre I’Employeur et I'employé concerné.

33.03 a) L'employé régulier qui travaille pendant un jour férié prévu a la clause 33.01 est rémunéré au taux
double (200% de son salaire horaire régulier) en plus de recevoir paiement pour le congé férié ou
de pouvoir faire remeitre le congé férié a une date ultérieure aprés approbation de son supérieur
immédiat, nonobstant le nombre d’heures travaillées.

b) L'employé régulier dont I’horaire normal de travail coincide avec un jour de congé férié qui
survient un samedi ou un dimanche, prend effectivement sa journée de congé férié le jour réel de
survenance du conge férié et il n'y a aucun report de congé férié dans ce cas. Si I'employé est
appelé a travailler lors de la date réelle du jour férié, il est alors rémunéré conformément aux
dispositions sur le temps supplémentaire. Si 1’horaire régulier de ce méme employé coincide avec
le jour otl ce jour fénié est reporté pour les autres employés, I'employé a I’obligation de travailler
et il est rémunéré au taux de salaire régulier.

33.04 Pour avoir droit au paiement d'un jour férié prévu i la clause 33.01, I’employé régulier doit étre présent au

travail le jour ouvrable complet qui précéde et qui suit le jour férié.

Aux fins de I"application de cet article, sera considéré comme présent au travail, ['employé qui s’absente
pour maladie ou pour toute absence prévue a la présente convention.

Si le jour ouvrable correspond au début ou a la fin d’un congé d’invalidité personnel ou professionnel,
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34.01

34.02

34.03

34.04

34.05

34.06

d’un congé sans traitement prévu & Particle 35 ou d’un congé autofinancé prévu i 'annexe G, 'employé
sera aussi considéré comme présent au travail.

ARTICLE 34 - CONGES PARENTAUX

L’employée a droit 3 un congé de maternité d’une durée d’au plus dix-sept ([7) semaines commengant au
plus tt treize semaines avant la date prévue pour Paccouchement et se terminant au plus tard dix-sept (17)
semaines aprés la date de 1'accouchement. L’employée qui a accouché a également droit au congé parental
prévu par la loi si elle est chargée des soins et de la garde du ou des nouveau-nés.

Pour obtenir Ic congé de maternité ou le congé parental pour soins ct garde du ou des nouveau-nés,
I"'employée doit & I'égard de chacun donner un préavis écrit 4 I’Employeur au moins quatre (4) semaines
avant la date du début du congé. Si I'employée prend de fagon consécutive le congé de matemité et le
congé pour soins et garde du ou des nouveau-ncs, clle peut donner un scul préavis. Autant que possible,
chaque préavis doit informer I’Employeur de la durée de I’absence de I'employée. Le préavis donné en ce
qui conceme lc congé de matemnité doit de plus étrc accompagné d'un certificat médical attestant de la
grossesse ¢t de la date prévue pour la naissance.

Le délai de presentation du préavis donné en ce qui concerne le congé de maternité peut étre moindre si un
certificat médical atteste que ’employée doit quitter son poste plus tét que prévu. En cas d’imprévu,
I'cmployée cst, en cc qui concerne e congé de matemité, cxemptée de la formalité du préavis, sous
réserve de la production 4 I’'Employeur d*un certificat médical attestant qu’efle devait quitter son emploi
sans délai.

Durant le congé de maternité et le congé parental pour soins et garde du ou des nouveau-nés prévus a la
clausc 34.01, I'emplayée béncficic des garanties de la police d’assurance-collective aux mémes conditions
que si elle était au travail, I'employée pouvant cependant choisir de ne pas bénéficier de
I'assurance-salaire. A moins d’cntente i I’cffet contraire, I'Employeur paye la prime due par I'employé ct
cette derniére lui rembourse celle-ci vers le quinziéme jour de chaque mois.

a) L’employé qui doit prendre soin de son nouveau-né ou d'un enfant qui lui cst confié en vue de son
adoption en conformité avec les lois régissant 1'adoption au Québec, a droit 4 un congé d'une
durée maximale de soixante-trois (63) semaines. Pour obtenir ce conge, ['employé doit donner un
préavis écrit a I’Employeur autant que possible quatre (4) scmaines avant la date de son départ. Le
préavis doit informer I’Employcur de la durée du congé qu’entend prendre ’employé.

b) L'employé qui désire prelonger son congé de maternité ou son congé parental pour soins et garde
du ou des nouveau-nés a droit 3 un congé sans traitement. Ce congé sans traitement est d'une
durée maximale de douze (12) mois & compter du moment ot il débute.

c) L'employé qui n’a pas informé I’Employeur, en vertu de la clause 34.02, de son désir de prendre
un congé sans traitement a la fin de son congé de maternité ou de son congé parental pour soins et
garde du ou des nouveau-nés doit 1'en informer par écrit au moins deux (2) semaines avant la fin
de son congé de maternité.

De plus, pour la durée des congés prévus a ’article 34 ;

o L'employé régulier d temps complet continue de cumuler 'ancienneté et les crédits de vacances
comme s’il était au travail. La progression salariale annuelle (37.12) n’est pas affectée.
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34.07

34.08

34.09

a)

b)

L'employé régulier a temps partiel continue de cumuler I’ancienneté et les crédits de vacances
selon la moyenne d’heures de 'année précédente. La moyenne d’heures est également utilisée aux
fins du calcul de |a progression salariale pour toute [a durée du congé.

Durant le congé de maternité prévu a la clause 34.01, I’Employeur paie les primes d’invalidité de
courte et de longue durée. L'employée bénéficie des autres garantics de la police
d’assurance-collective aux mémes conditions que si elie était au travail, I’employée pouvant
cependant choisir de ne pas bénéficier de I'assurance-salaire. A moins d’entente a I’effet contraire,
I’Employeur paye la prime duc par 'employé et cette derniére lui rembourse celle-ci vers le
quinziéme jour de chaque mois.

Durant le congé parental, I’employé bénéficie des garanties de la police d’assurance-collective
aux mémes conditions que s’il était au travail, I"employé pouvant cependant choisir de ne pas
bénéficier de 1'assurance-salaire. A moins d’entente & I'effet contraire, I'Employeur paye la prime
due par I’employ¢ et ce demier lui rembourse celle-ci vers le quinziéme jour de chaque mois.

L'employ¢ régulier peut décider de maintenir sa contribution au régime de retraite tout au long du
conge. Pour ce faire, I’employé fait des paiements mensuels. Il est convenu que I’Employeur
maintient sa contribution seulement si I’employ¢ contribue au régime.

A 'occasion de la naissance de son enfant, I’employé régulier a droit 4 un congé de trois (3) jours
ouvrables sans perte de salaire.

Ce congé peut étre pris en tout temps entre le début du processus de I’accouchement et le dixiéme jour qui
suit le retour de la mére ou de ’'enfant 3 la maison.

a)

b)

A la fin d’un congé prévu au présent article, I'employé doit étre réinstallé dans le poste qu'il
occupait avant le début du congé. Dans ['éventualité oll le poste aurait été aboli, les dispositions
de I'article 15 (sécurité d’emploi) ou de I'article 16 (mise a pied et rappel au travail) s’appliquent
selon le cas.

A la fin d’un congé parental d'unc durée d’au moins unc année, un employé régulier peut obtenir
sur demande un poste a temps partiel au sein de son service, dans la mesure ou les besoins du
service le permettent dans le titre d’emploi, du service et du quarticr général ot travailie
I’employé. L'obtention d'un tel poste a temps partiel est pour une durée d’au plus deux ans.
L'horaire de travail est de quatre (4) jours par semaine a raison de sept heures et trente minutes
(7h30) par jour. L’employé doit formuler sa demande au moins six (6) semaines avant la date de
fin du congé parental. Tel employé est assujetti a toutes les dispositions applicables a I'employé a
temps partiel prévues a la convention collective & I'exception de la clause 5.01 d) ¢t de la
disposition sur le cumul de )'ancienneté ou I'employé continue d’accumuler de I’ancienneté
comme s’il était & temps complet. Au terme de la période déterminée pour occuper ce poste &
temps partiel, I'employé retourne au méme poste qu’il détenait a temps complet avant le début du
congé parental. Si 'employé pose sa candidature et obtient un nouveau poste vacant au cours de
cette période, il perd les droits et priviléges rattachés a la présente disposition a compter de sa date
d’entrée en fonction a ce nouvean poste.

A la fin d’un congé parental d’une durée d’au moins une année, I"’employé régulier a temps particl
peut donner une disponibiiité de 4 jours par semaine et refuser les offres de travail excédentaires,
pendant une pénode d'au plus deux {(2) ans.
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34.10

35.01

35.02

35.03

35.04

L’Employeur informe I'employé absent en raison d’un congé prévu au présent article, a 'exception de
celui prévu a la clause 34.08 ;

a) de tout affichage fait conformément a Particle 110 si avant de quittcr, ou pendant son abscace, cet
employé I'a informé par écrit de son intérét & poser sa candidature sur un des postes qu'il indique ;

b) de I’abolition de son poste ;

c) de [a formation qui est offerte en vertu de la clause 18.03 aux cmployés qui exercent fe méme
emploi que lui.

ARTICLE 35 - CONGES SANS TRAITEMENT

a) Un cmploy¢ ayant 1 an de service peut obtenir un congé sans solde pour unc période maximale de
douze {12) mois,

b) L'employé qui désire obtenir un congé sans solde d’une semaine et plus, doit en faire la demande
en ligne 4 son supérieur immeédiat en précisant les dates de début et de fin du congé demandé, en
prenant soin d'indiquer le motil du congé. L'Employeur doit répondre dans les quinze (15) jours
ouvrables suivants la réception de la demande. L'Employcur autorise une telle demande si les
exigenees du service Ie permettent et si 1'employé peut étre remplacé,

c) Un employé peut utiliser un congé sans solde pour agir 4 titrc d’aidant naturel.

d) Un employé ne peut utiliser un congé sans solde pour occuper un autre cmploi, sauf s’il s’agit
d’un emploi hors du Canada.

A moins d'avoir cu I"autorisation de prolonger son congé sans traitement ou 4 moins d’un cmpéchement
découlant de force majeure, Femployé est réputé avoir remis sa démission rétroactivement a la date du
début du congé s’il ne revient pas au travail 3 I’échéance dudit conpé. Il en est de méme s’il utilise le
congé sans traiterment 3 d’autres fins que celles pour lesquelles il lui a ¢té alloug.

Lors de son retour au travail, I'Employcur réintégre I'employé dans le poste qu'il occupait. Toutefois, si
son poste a été aboli, les dispositions de I'article 15 (sécurité d’emploi) ou de ’article 16 {mise d pied et
rappel au travail) s’appliquent selon le cas.

L'employé qui en fait la demande par écrit peut étre réintégré avant I’échéonce de son congé sans
traitcment aprés ententc avee I’Employcur, Toutefois, I'employé ayant ¢été cn congé sans traitement
pendant une période excédant quatre (4) mois est réintégré avant I'échéance de son congé sans traitement &
fa condition qu'il founisse 4 I'Employeur un préavis écrit d’au moins vingt (20} jours ouvrables. Tel
préavis peut étre fourni a partir du début du quatriéme mois.

Durant le congé sans traitement prévu d la clause 35.01, I'employé peut bénéficier des garanties de la
police d’assurance-collective dans la mesure ot il paie tous les frais, I'employé ne pouvant cependant
bénéficier de I’assurance-salaire. A moins d’entente 4 1'effet contraire, tous les frais doivent étre avancés
par I'employé au moyen de chéques postdatés fait a I'ordre de I’Employcur pour la durée compléte du
congé sans solde, avant la prise effective de celui-ci.
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ARTICLE 36 - VACANCES

36.01 La période de référence est du ler mai au 30 avril.
3602 a) Au ler mai de chaque année, les crédits de vacances d'un employé régulier sont déterminés
suivant la durée de service continu a cette date.
b} Ces credits sont tels que ci-aprés indiqués pour les employés 4 temps complet travaillant sur une
base de 1,950 heures annuellement:
SERvVICE CREDITS DE VACANCES EN VIGUEUR

CONTINU AU 1™
MAI

Moins de Un (1) jour par mois rémunéré, sans excéder un maximum de

deux {2) ans soixante-quinze (75) heures.

Deux (2) ans Un jour et un quart (1'3) par mois rémunéré, sans excéder un maximum de
et moins de cent douze heures et demie (112%2).

s1x (6) ans

Six (6) ans ct Un jour et deux tiers (133) par mois rémunéré, sans excéder un maximum de
moins de cent cinquante (150) heures.

treize (13) ans

Treize (13)
ans et plus

Deux jours et un douziéme (2 1/12) par mois rémunéré, sans excéder un
maximum de cent quatre-vingt-sept heures et demie (187'4) et un (1) jour
par année de service continu, soit sept heures et demie (7%) a compter de la
quatorziéme anncée, sans excéder un maximum de cinq (5) jours ouvrables,
soit trente-sept heures et demie (37'2) jusqu’a ce que I'employé atteigne la
dix-huitiéme année d'ancienneté, sans excéder un maximum de deux cent
vingt-cing (225} heures.

Ces crédits sont tels que ci-aprés indiqués pour les employés a temps complet travaillant sur une
base de 1,820 heures annuellement;

SERVICE
CONTINU AU 1%%
MAI

CREDITS DE VACANCES EN VIGUEUR

Moins de Un (1) jour par mois rémunéré, sans excéder un maximum de

deux (2) ans soixante-quinze (70) heures.

Deux (2) ans Un jour et un quart (1%) par mois rémunéré, sans excéder un maximum de
et moins de cent cing heures et demie (105)

six (6) ans

Six (6) ans et Un jour et deux tiers (13/3) par mois rémunéré, sans excéder un maximum de
moins de cent quarante (140} heures.

treize (13) ans

Treize (13)
ans et plus

Deux jours et un douziéme (2 1:12) par mois rémunéré, sans excéder un
maximum de cent soixante-quinze (175) heures, et un {1) jour par année de
service continu, soit sept (7) heures 4 compter de la quatorziéme année, sans
excéder un maximum de cinq (5) jours cuvrables, soit trente-cing (35)
heures jusqu’a ce que I'employé atteigne la dix-huitiéme année
d’ancienneté, sans excéder un maximum de deux cent dix {210) heures.
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36.03

36.04

c)

d)

by

d)

e)

Aux fins du preésent article sont inclus dans la notion d’heures réguliéres rémunérées toutes les
absences rémunérées prévues a la présente convention collective, les invalidités de courte durée
ainsi que, pour une période maximale de vingt-six (26) semaines, dans le cas d’un congé en raison
d'unc lésion ou d’unc maladie professionnelle.

L’employé se voit payer le crédit de vacances auquel il a droit 3 son salaire horaire régulier. [l cst
entendu que le crédit de vacances payé a4 un employé ne peut équivaloir 3 moins de :
¢ 4% du salaire gagné au cours de la période de référence, s'il compte moins de cing (5) ans
de service continu,
® 6% du salaire gagné au cours de la période de référence, s’il compte cing (5) ans et plus
et moins de dix (10) ans de service continu.
+ 8 % du salaire gagné au cours de la période de référence, s'il compte dix (10) ans et plus
de service continu,

La période de référence est du ler mai au 30 avril.

Tout employé qui a acquis plus de crédit de vacances que ceux mentionnés & la présente clause les
conservent jusqu'd ce que les nouveaux crédits inscrits aux tableaux qui préccédent s’appliquent,
tenant compte du service continu de I'employé a chacun des er mai.

L’employé peut prendre ses vacances de fagon consécutive ou non.

Entre le lerjuin et le 31 aodt, I'employé peut prendre un maximum de quinze (15) jours ouvrables
de vacances a moins que des ouvertures existent 4 la suite de {’application de la clause 36.05.

Au plus tard le 1° mars, I'Employeur affiche dans chaque service, dans chaque quartier général,
une liste des employés réguliers par ordre d’ancienneté de chacun suivant la derniére liste
d’ancienneté qui a ct¢ affichée et du crédit de vacances auquel chacun a droit. Cette liste cst
accompagnée d'une feuille sur laguelle chaque employé indique ses choix conformément A ce qui
suit. Les employés disposent d’un temps égal pour faire leurs choix de vacances, en fonction du
quantum disponible. L'employé absent pour un des motifs prévus a la convention collective est
informé par I'Employeur, afin de faire son choix de vacances en fonction de son rang
d'ancienneté.

Lors de la premiére ronde de choix de vacances, 'employé régulier indique un maximum de
quatre (4) blocs de vacances (maximum de cing (5) jours ouvrables chacun).

Lors de la seconde ronde de choix de vacances, 'employé régulier indique scs blocs de vacances
(maximum de cing (5) jours ouvrables chacun) pour les crédits qui lui reste.

Les choix des vacances doivent étre complétés avant le 15 avril de chaque année et I'Employeur
affiche au plus tard le ler mai la répartition des vacances octroyées, afin de permettre aux
employés de connaitre les dates de leurs vacances,

La prisc de journées non-consécutives de vacances, de congés férids, de congés mobiles, de
congés de reprises de temps supplémenlaires mis en banque ou encore d’une journée de congé
sans solde ne peut avoir pour effet d’empécher I’octroi d’une semaine compléte de vacances a un
autre employé et ce, quelle que soit {'ancienneté de ce dernier.

Le 15 mai de chaque année, I’Employcur affiche et maintient un quantum dc possibilités de
vacances afin de permettre la planification des droits de vacances restantes.
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36.05

36.06

36.07

36.08

36.09

36.10

37.01

37.02

f) Il est entendu que les partics collaborent lors de la périede d’octroi de vacances pour éviter les
vides dans les horaires de disponibilité.

L’Employeur détermine dans chaque service, pour chaque emploi de tous les quartiers généraux les dates
de vacances des employés en tenant compte :

e des besoins du service ;

e de I'ancienneté de I’employé ;

e de la préférence exprimée par 'employé.

L'Employeur change les dates de vacances d’un employé qui lui en fait la demande par écrit en autant que
les dates de vacances des autres employés soient respectées et en tenant compte des critéres prévus i la
clause 36.05.

Dans le cas de décés d’un employé, I'Employeur verse a ses ayants droit ou d ses héritiers légaux les
crédits de vacances accumulés,

Un employé peut fractionner un maximum de cinq (5} jours ouvrables en journées séparées.

L'employé peut prendre chacune de ces journées aprés avoir obtenu l'auterisation de son supérieur
immeédiat. Ce dernier tient compte des critéres prévus a la clause 36.05 dans la prise de sa décision.

Une semaine composée de jours de vacances et de jours fériés est comptabilisée comme un bloc au sens de
la clause 36.04 b). Ces jours de vacances ne sont pas considérés comme des jours fractionnés. De plus, les
Jours feriés sont abserveés le jour occurrent,

a) Un employé incapable de prendre ses vacances & la période prévue pour raison de maladie,
blessure ou lésion professionnelle survenue avant le début de sa période de vacances peut reporter
ses vacances 4 une période ultérieure sur présentation & I'Employeur d'un certificat médical
attestant de son incapacité, Les vacances de I’employé sont alors reportées 4 une période ultérieure
apres entente entre ' Employeur et I’employé concerné.

b) L’employé hospitalisé pour au moins une semaine i la suite d’une maladie ou d’une blessure
survenue durant sa période de vacances peut reporter le solde de ses vacances 4 une période
ultérieure aprés entente entre I'Employcur ¢t I'employé concerné.

L’employé qui, en vertu de la clause 36.02, se voit payer un nombre de jours de vacances inférieur au

maximum auquel il aurait droit en fonction de sa durée de service continu peut prendre sans traitement la
balance des jours de vacances auxquels il aurait droit en vertu de cette clause,

ARTICLE 37 - DESCRIPTION ET CLASSIFICATION DES EMPLOIS

La description d'un emploi est indicative et non limitative. Elle indique a I'employé, de fagon générale, les
principales responsabilités de son emploi. Elle sert également de base a la classification de I’emploi.

L’employé qui accomplit une partie substantielle des principales responsabilités de la description de son
emploi est réputé exercer 'emploi.

La classification des emplois existant a la date de signature de la préscnte convention est mentionnée a
'annexe « D ». Ces emplois sont décrits a I’annexe « E ».
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37.03

37.04

37.05

37.06

37.07

37.08

37.09

Lorsqu’un nouvel emploi est créé ou lorsqu’un emploi existant est substantiellement modifié, I'Employeur
énumeére de fagon générale les principales tiches caractéristiques et détermine la classification de I'emploi.

L’Employeur procéde a Iaffichage du poste conformément a Farticle 11, en indiquant la classification
qu’il a déterminée. S’il n’y a pas d’entente avec le Syndicat en ce qui concerne la description de I’emploi
¢t sa classification, I’Employcur procéde a I'affichage en indiquant sur la description de I'emploi la
mention « non officielle ».

1l est du ressort du comité des relations de travail, agissant comme comité de classification :

i) de discuter de Ja description et de la classification d’un nouvel emploi qui a été créé ct de faire les
recommandations appropriées a I’Employeur ;

b) de discuter de la description (anncxe « E ») ct de la classification d'un emploi (annexe « D ») qui
a été substantiellement modifié et de faire les recommandations appropriées a 1"Employeur.

a) Dans le cas ol un employé constate :
1) que ’ensemble des tiches qu’il accomplit ne refléte plus ou déborde sa description
d’emploi, ou
2) que I’emploi qu’il exerce a ét¢ substanticllement modifie¢ par VEmployeur, il peut

soumettre un grief en vertu de la procédure de réglement des gricfs et d’arbitrage.

b) Dans lc cas ol lc Syndicat n’est pas d’accord avec la classification déterminée par I’ Employcur
pour un nouvel emplot qui a été créé, il peut soumeltre un grief en vertu de la procédure de
réglement des griefs et d'arbitrage.

Tout changement de la classification qui résulte d’une entente ou d’une décision arbitrale et qui entraine
un réajustement de salaire rétroagit a la date ol 'employé a commencé i exercer cc nouvel emploi.

L'arbitre qui dispose d’un grief soumis en vertn de la clause 37.05 doit déterminer la classification
adéquate de I'emploi visé par le gricf a partir de la classification des emplois existants.

Lorsqu'un gricf est soumis en vertu de la clause 37.05, un employ¢ membre du comité de classification
peut, aprés avoir avisé son supérieur immédiat des motifs et de fa durée approximative de son absence,
prendre un temps raisonnable, sans perte de salaire, pour vérifier les tiches d’un employé sur les lieux de
travail en présence d’un représentant de I'Employcur membre du comité de classification.

Lors d’unc promotion & un emploi d’unc échelle salariale supéricure, obtenu par affectation temporaire ou
suite d I'obtention d’un emploi vacant affiché, le taux horaire régulier de I'employé est ajusté de facon i ce
qu'il recoive le plus élevé des deux montants svivants, sans excéder le maximum de la nouvelle échelle
salanale : Ajustcment de cing pour cent (5%) de son taux horaire courant ou, il sc voit accorder le taux
horaire minimum de la classe salariale de I'emploi ou1 il est promu.

Dans les douze (12) mois suivant une promation, si un employe obtient par affichage un poste vacant
d’une échelle salariale de méme valeur a celle qu’il détenait avant sa promotion, il recoit alors le méme
taux heraire que celui qu’il avait avant sa promotion initiale, plus tout ajustement de salaire qu’il aurait cu
dans le poste avant sa promotion conformément aux dispositions des clauses 37.12 et 38.01.

L'employé qui obtient un poste dans un emploi d'une échelle salariale supérieure suite & un affichage,
aprés avoir &¢ affecté temporairement 2 cct emploi pour une période continue ou non de plus de douze
(12) mois a 'intérieur des trente-six (36) mois précédant I'affichage, voit son expérience reconnue dans
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37.10

7

37.12

I’emploi, pour fins de progression salariale. Ainsi, ['ajustement salarial au moment de sa promotion est
ajusté conformément 3 ce qui est prévu a l'article 37.12.

La progression salariale d'un employé qui est affecté temporairement 4 un emploi d’une échelle salariale
supérieure, pour une période de plus de douze (12) mois & I'intérieur des trente-six (36) mois précédant
I'affectation, se poursuit jusqu’au maximum de I’échelle salariale de 'emploi occupé en affectation
temporaire. A la fin de I'affectation temporaire, le salaire de 1'employe qui retourne au poste qu’il occupait
avant son affectation temporaire est ramené au taux applicable comme s’il n’y avait pas eu d'affectation
temporaire.

Dans le cas d’affectations temporaires multiples dans un méme emploi, les périodes d'affectation
accumulées au cours des trente-six (36) derniers mois avant le début d'une affectation seront reconnues
pour déterminer le salaire au moment de I’affectation. Ainsi, I’ajustement salarial au début de I’affectation
est ajusté conformément a ce qui est prévu a l'article 37.12,

La présente clause ne s’applique pas aux techniciens installation-service affectés dans le seul but
d’assumer la disponibilité au sens de ["article 31.04.

Lors d’une mutation a un emploi d'une échelle salariale égale i celle de 1’emploi qu’il occupe, obtenu par
affectation temporaire ou suite a I'obtention d’un emploi vacant affiché, 'employé maintient son taux
horaire.

Lors d'une rétrogradation & un cmploi d'une échelle salariale inférieure, obtenu & la suite de I’obtention
d’un emploi vacant affiché, le taux horaire régulier de I'employé est diminué de cing pour cent (5 %). Si le
taux horaire régulier excéde le taux horaire maximum de la nouvelle échelle salariale, il reoit alors le taux
horaire maximum de la nouvelle échelle salariale. Toutefois si avant la rétrogradation le salaire de
I'employé excéde le taux horaire maximum de la classe salaniale de son nouveau poste, il regoit alars le
taux horaire maximum de la classe salariale de ce nouveau poste malgré que cet ajustement du taux horaire
soit inférieur 4 5%. Dans les douze (12) mois suivant une rétrogradation, si un employé obtient par
affichage un poste vacant d’une échelle salariale de méme valeur i celle qu'il détenait avant sa
rétrogradation, il regoit alors le méme taux horaire que celui qu’il avait avant sa rétrogradation initiale,
plus tout ajustement de salaire qu'il aurait eu dans le poste avant sa rétrogradation conformément aux
dispositions des clauses 37.12 ct 38.01.

L’employé régulier a temps complet en progression dans les échelles de salaire devient éligible a
progresser de cinq pour cent (5 %) aprés une période de douze (12) mois travaillés aprés sa date
d’embauche ou sa demiére date de progression salariale et ce, jusqu’a ce qu’il atteigne le maximum de son
échelle salariale. Cette progression est retardée si I’employé a été absent sans salaire du travail en raison
d’une libération prévue 4 la clause 8.09, d’une mesure disciplinaire non contestée, d'une mesure
disciplinaire confirmée ou réduite a 1'occasion d’un arbitrage ou d’une entente, d'une mise 3 pied, d’une
absence pendant laquelle il a bénéficié de ’assurance salaire de courte ou de longue durée ou de prestation
de 1a Commission des normes, de I’équité, de la santé et de la sécurité du travail pour plus de vingt (20)
semaines, d’un congé sans traitement ou d’un congé autofinancé (différé). Dans I’'un ou Pautre de ces cas,
la progression salariale est retardée d'une période de temps équivalente & celle de |'absence. Pour
I'employé régulier & temps partiel, la progression salariale se fait lorsque son nombre d’heures réguliéres
travaillées est égal a 1 950 heures. Pour 'employé régulier a temps partiel travaillant au quartier général
de Montréal les heures réguliéres travaillées qui sont requises sont de 1 820 heures.
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38.01

38.02

33.03

38.04

38.05

39.01

ARTICLE 38 - SALAIRES ET PAIEMENT DU SALAIRE

a) Les échelles salarioles correspondantes aux emplois existants  la date de signature de la présente
convention sont inscrites a I'annexe D, Les valeurs des échelles sont inscrites 4 I'annexe F.

b) Le taux de salaire horaire de base de I’employé ainsi que les échelles salariales de ["annexe F. en
vigueur 4 la date de la signature de la présente convention collective sont majorés rétroactivement
sur tous lcs gains 4 compter du 1 janvier 2022 de 4 %.

Le taux de salaire horaire de base de I'employ¢ ainsi que les échelles salariales de I'annexe F. en
vigueur le 31 décembre 2022 sont majorés a compter du 1 janvier 2023 de 3 %.

Le taux de salaire horairc de base de 1I'employé ainsi que les ¢chelles salariales de I’annexe F. en
vigueur le 31 décembre 2023 sont majorés 4 compter du 1* janvier 2024 de 3 %.

Le taux de salaire horaire de base de |'employé ainsi que les échelles salariales de 1'annexe F. en
vigueur le 31 décembre 2024 sont majorés a compter du 1* janvier 2025 de 2,5 %e.

Le taux de salaire horaire de base de I'employé ainsi que les échelles salariales de 'annexe F. en
vigucur lc 31 décembre 2025 sont majorés a compter du 1* janvier 2026 de 2,5 %.

Le salaire de 'employ¢ cst déposé a I'institution bancaire de son choix normalement lc jeudi a toutes les
deux semaines. La paic versée le jeudi ’est pour les deux semaines précédentes avec un décalage d’une
semaine.

Si un réajustement en plus ou moins doit éire fait, il peut étre fait au cours des semaines subséquentes
aprés entente avec |'employé concemé.,

L’Employcur mainticnt le systéme actuel rctatif aux informations donnécs aux employés au sujet de leur
paie et ne peut le modifier qu’a Ia condition d'y apporter des améliorations. L'employeur foumit toutes
informations relatives aux banques de temps, sur chaque paie des employés.

La rémunération du temps supplémentaire est normalement versée avec la paie pour la période qui suit
cclle pendant laquelie clle a été gagnée.

Advenant une erreur sur la paie, celle-ci est corrigée aussitot que possible, I’Employeur devant s’entendre
avec 'employé concemé, s’il y a lieu. 8i l'erreur est au désavantage de I'employé, I"Employcur doit dans
le courant du jour qui suit celui ol la paie a été versée lui avancer le montant qui lui est dit dans la mesure
ou celui-ci excéde 50,00 8.

ARTICLE 39 - ECOUTE ET ENREGISTREMENT DES APPELS

L'écoute et I’enregistrement des appels peuvent étre effectués en tout temps ct ne seront réalisés qu’a des
fins de formation et de perfectionnement.
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39.02

39.03

39.04

39.05

40.01

L'utilisation de cette technique vise strictement & recueillir des observations objectives permettant
I’élaboration de plans de formation individualisés adaptés a chaque employé¢ de méme que 'identification
des besoins collectifs de formation.

Draucune fagon I'écoute ou I'enregistrement des appels ne pourront étre utilisés ou invoqués pour justifier
une mesure disciplinaire ou administrative a 1'encontre d’un employé ou pour discriminer les employés
entre eux de quelque maniére que ce soit.

Toutefois, I’écoute ou I’enregistrement des appels peut étre effectué a des fins disciplinaires sur une
peériode maximale de quinze (15) jours consécutifs de calendrier 4 la suite d'une plainte écrite d’un client;
le cas échéant, I'employé en est préalablement avisé par écrit avee copic conforme au syndicat,

Seuls les appels d’affaires pourront faire I'objet d’écoute et d’enregistrement. Advenant I’enregistrement
d’un appel d’ordre privé, ce demier sera immédiatement détruit.

L’Employeur se porte garant de la confidentialité des appels recucillis de méme que des rapports
personnalisés résultant de ces enregistrements. Les enregistrements seront conservés dans un lieu sir a
accés limité, Les personnes autorisées 4 avoir accés a ces informations devront respecter cet engagement
de confidentialité.

En cas de litige quant a I'application ou i I'interprétation des paragraphes 39.01 & 39.04, ic Syndicat et
I’Employeur se rencontrent sans délai. Pendant cette période, les enregistrements ne sont pas admissibles.

ARTICLE 40 - ANNEXE ET LETTRE D’ENTENTE

Chaque annexe ct chaque lettre d’entente font partic intégrante de la présente convention.
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ARTICLE 41 - DUREE DE LA CONVENTION

41.01 La présente convention entre en vigueur a la date de sa signature.

41.02 La présente convention est conclue jusqu’au 31 décembre 2026. Toutefois, elle demeure en vigueur
pendant le temps des négociations en vue de son renouvellement et ce, jusqu’a Ientrée en vigucur d’une
nouvelle convention conforimément au Code canadien du travail, sous réserve des droits des parties en
vertu de ce demier.

EN FOI DE QUOI, Y'Employeur et le Syndicat ont conclu et signé cette entente le 14 décembre 2022 . [ en est de
méme pour kes lettres d’entente de la présente convention. A

)C’i:a ,ui/ ?V\ﬂf\/‘uk ﬂ’*%

1c P|n s L

kA

1

T . ,‘ﬂ Y Fo |
Sébastien Fournier

z

P:crrc Luc Lessard Mario Fontaine
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ANNEXE A - PRECOMPTE DES COTISATIONS SYNDICALES

Trois-Riviéres, le (date)

Syndicat canadien de la Fonction publique,
section locale 3624

(adresse)

Ausoinde: secrétaire-trésorier(ére)

Objet : Précompte des cotisations syndicales

Madame, Monsieur,

Relativement a ['objet mentionné en titre, veuillez trouver joint a la présente un chéque de $ pour le
mois de 20 .

Au cours du mois de , PEmployeur avait 4 son service employés syndiqués travaillant 4
temps complet ¢t employés syndiqués travaillant A temps partiel.

Au cours de ce mois, $ a été versé en salaire régulier aux employés syndiqués travaillant a temps
completet ___ § a été versé en salaire régulier aux employés syndiqués travaillant 4 temps partiel.

Vous trouverez également joint a la présente une liste des employés syndiqués pour le mois de e

nombre des heures réguliéres travaillées par chacun et le montant des caotisations retenues sur le salaire de ces
employés.

Cogeco Connexion Inc.

par:
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ANNEXE B - LISTE D'ANCIENNETE
Au 31 décembre 2021
A LA CLIENTELE
# m | Nom complet Siatut Quartier Date Titre d'emplol Anndes Mols laurs
| général d"embauche
Régulier temps partiel Trois Rivigres 197B-£0.23 | Conseliler service £t ventes 41 9 27
Régulier - temps glein Trois-Rividtirs 1983-11.21 | Conseiller service et ventes 37 11 a
| 1 — Réguliar - termps partiel Trois Rividres 1380-11-17 | Consedler service et ventes 17 4 27 7]
| Régulier - temps plein Trois Rividres 1985.03 05 | Conseiller service et ventes 34 '_8 14
% Régu ier temps piein Trais-Rivdres 1989-0% 14 | Conseiller service et ventes 31 3 24
| 1 Régu ier - temps plewn Trois-Rividres 1990-01-24 | Conseiller service et ventes 3] 11 13
5 Régu ler - temps ple:n Trais-Riv éres 1991-11-28 | Canseiller ressource an 1 10
ni Régulier - temps partiel i ;’ro_ls_l;v;es 1 1992-(-)2 10 1 t::onseilie-r-servi:e et vemes- o 29 7 23
. Régulier - temps plean Trois-Rivieres 1992-02-26 | Conseiller service ot ventes 19 1] 28
REgulieffu.:r;s_pl-e.;\ B Trols-Rivieres 1992-07-28 | Conseiller service et ventes 28 g 10
Aegu'ier temps partiel . “:I'ro s Fl-lv-l-i'.:r‘e-sh. 1591-12-02 i Conseiller service et ventes 28 g [¢]
Adgulier - temps partiel Troes-Rivieres 1991-12-02 ! Conseiller service et ventes 26 2 25
Régufi;r- t;ll'n:;s ple-n -'_Tr-‘ojs-_lli_vl-i?_r.ts 1994-07-12 | Comsailler ressource 6 3 a
) Rége-er temps plein Trois Rwieres 1994.09-07 | Conseller ressource 25 3 22
Réguber temps plein Trois Rwvitres 1996 03 13 | Conseiller ressource 25 0 14
) P;!ésl;lier - temnps plein Trols Rividres 1996-11-28 | Conseil or r.ess;urce o _211 ________ -3 1 _15_
- B Régulier -temps plein Traks Rivieres 1996.11-28 | Conseil ar service ot ventes 24 7 0
Résl;!;er - temgps phein Trois Rwidres 1997_10-; ;5:;;:: service £t ventes 23 1 17
Regutier temps plein Trois-fivieres 199902 © Conseiber service el ventes 22 3 7
Régulier - temps plein Trois-Aavidres 1995- ‘)6.-08 Canseil ar service .e.l-vch_es C 22 7 2
- uﬁéguﬂer temps plein Trois-Rwvibres 1999-06-08 | Conseil er service ot ve;t: __22_ 1 6_ 1 23 ]
I T Régufier - temps plein Trois-A'vigres 1999-06-08 | Conseif er service et ventes 22 [ 14
] Régulier - temps plein Trols-nlwl;reT T 1999-10-_21__?on:eit_éa_se_rvh_-. etventes ) 22 2 H
[ Régulier - temps phein Trois-R-viéres 1999-08-27 | Conselter service et ventes 21 10 28
L 1 Regu ter - temps plein Troi Aﬁ'vléies | 20_00-_63_26 Cofs_eliler service Bt vente ) 21 2 a
Régulier - temps plein Trois-R vidras ] 2000-3 -12 | Conseilier ressource 20 11 15
L Régufier - tomps plein | Trois-Rividres L 2000-12-18 | Consa lier ressource | 20 i1 1
Régulier - temps partiel Trois-Rrviéres 1999-02-16 | Conseiller rétention ! 20 9 4
Régutier - temps plein Trois-Rwvidres 2000-12-18 | Conseiller service ot ventes 20 7 17
) Régulier . temps plein Trols-Rwviéres 2000-12-18 | Conseiller ressource 20 4 24
T Régulier - temps partiel Trois:Riviéres B 2000-12-18 | Conseiller ressource 20 3 28 7]
Réguller - temps plein Trols-Rividres 2000-12-18 | Conseiller rétention 0 E 11
i T Réguller - temps plein Trois-Riviéras 2000-12-18 [ Canselller service et ventes 20 1 8
Réguller - temps plein Trois Riviéres 200L-05-15 | Conseiller ressource 10 ¢ 25
_._R_é_suner - temps p!e: Trols-Rividres 2001-05-15 | Conseiller ressource 13 8 27
Réguiler - temps plein Treis-Rivieres 2001-08-08 | Conseiller service et ventes 19 H 10
T Régulier temps plein Trois-Riviéres 2001.0B-08 | Conse ller service et ventes 19 2 14
Réguller tcmps plein Trois-Rividres 2002-09-18 | Conse (ler ressource 19 1 14
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2002-09-18 | Conseiller service et ventes 18 8 11




ConvenTion COA'.I.ECI'IVE/ GROUPE BUREAY

60

1171

1362

1559

1498

1225
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1491
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1537
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3884

1BO7

ass?

3961

Régulier - temps plein Trois-Rividres 2002-09-18 | Conseilier service et ventes 18 6 19
Régulier - temps plein Trois-Rlviéres 2003-02-04 | Conseiller rétention 18 1} 0
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2001-05-15 | Consedler service et ventes 17 ] 28
Régulier - temps pleln Trois-Rividres 2003-03-17 | Conselller service et ventes 17 9 3
Régulier - temps partiel Treis-Rividres 2003-07-22 | Conseiller service et ventes 17 S 19
Régulier - temps partiel Trois-Riviéres 2002-12-09 | Conseiller rétention 17 4 8
Régulier - temps pleln Trois-Riviéres 2005-10-31 | Conseiller service et ventes 16 0 17
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2006-02-27 | Conseiller sarvice et ventes 15 9 0
Régulier - temps plein Trois-Rividres 20015-10-31 | Conseiller service et ventes 15 8 21
Réguller - temps partie! Trois-Riviéres 2005-10-31 | Conselller service et ventes 15 8 0
Régulier - temps partiel Trois-Riviéres 2006-04-18 | Conseiller service X ventes 15 5 22
Régulier - temps plein Trois-Rivitres 2006-09-11 | Conseiller sarvice ot ventes 15 3 11
Réguller - temps plein Trgis-Riviéres 2006-11-28 f Conseiller service et ventes 15 ] 13
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2006-09-11 [ Consceiller rétention 14 10 10
Réguller - temps plein Trois-Rividres 2007-03-05 | Conselller ressource 14 7 13
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2007-04-10 | Conselller service et ventes 14 5 25
Régulier - temps parttel Trois-Riviéres 2006-11-28 | Conseiller service et ventes 14 S 11
Réguller - termps plein Trois-Riviéres 2007-10-22  § Consclller service ot ventes 14 ] 8
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2007-12-06 | Conselller rétention 13 10 15
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2007-11-12 | Conselller sarvice et ventes 13 10 15
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2003-07-22 Conseiller service et ventes 13 7 23
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2007-08-07 [ Conseil er ressource 12 7 ]
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2008-04-28 | Conseil er rétention 13 6 26
Régulier - temps plein Trgis-Riviéres 2008-04-28 Conseil er service gt ventes 13 [ 20
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2008-04-28 | Conseil er rétention 13 & :
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2008-06-02 | Conseil er service ot ventes 13 ] i5
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2008-04-28 | Consell er service et ventes 13 3 id
Régulier - temps plein Trois-Rividres 2008-12-08 Conseil er sarvice ot ventes 12 8 17
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2008-12-08 | Consell er service et ventes 12 7 4
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2007-08-07 | Consell er service et ventes 12 (] 24
Régulier - termps partiel Trois-Rividres 200B-12-08 | Consel er rétention 12 0 26
Régulier - temps pleln Trois-Riviéres 2009-11-23 | Consell er rétention 11 ? 29
Régulier - temps partiel Trois-Riviéres 20019-11-23 | Consell er service et ventes 11 0 18
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2010-12-13 | Conseiller service et ventes 11 0 4
Aégulier - temps pleln Trois-Rivieres 2010-08-16 | Conseiller ressaurce 10 11 14
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2011-03-14 | Conselller service et ventes 10 9 1
Régutier - temps plein Trois-Rividres 2011-03-13 | Conseiller service et ventes 10 q 2
Régulier - temps plein Trols-Rivigres 2011-03-13 ] Conseiller service et ventes 10 8 22
Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2011-03-14 { Conseiller service et ventes 10 8 3
Régulter - temps plein Trols-Riviéres 2011-09-0f ] Conseiller service et vantes 10 2 25
Régulier - temps partiel Trois-Riviéres 2003-07-22 | Conseiller service et ventes 10 2 L]
Aégulier - ternps pleln Trois-Rivieres 2011-09-06 | Conseiller service et ventes 10 0 14
Régulier - femps plein Trois-Riviéres 2011-1C-17 ] Conselller service et ventes 9 Q0 29
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Réguicr tempspen Traks Riv Jes 2011-09-06 | Consei 2+ service et ventes 9 9 2
Régu ier terps pien Trots Riviéres 2011-10-17 | Conse..erservice et ventes 9 g 27
Régu rer - temps ple:n Trous Rividres 2011 10-12 | uonse er service et ventss 9 3 26 ,
fidgL ier - temps partiet Trois Rivieres 2011-03-14 1 Conse -er service et vnnl: 9 3 1
Aéguker temps partiel Trais-Rivie s 2011-10-17 | Conse Hier retention 9 i} H
Regu! er - temps parnicl Troi R vieres 2014-11 17 | .onse  er service et ventes 7 i 11
Régu.ie: - temnps plein Trols R vikres 2014 11-17 | Conse '+ secvice e ventes 7 t !
Régulie. ter-psplain Tros-} vibra: 2014 1117 | Lonse errétenhon 7 o
Régulier teinps plein Tro s Riviérer 2015 .. W Co;e:l M service etvenle_s 6 B 27
Régulier tei:ps plein Tro s-Rivié ‘es 20144)7-28 | Conseiiler service et venles 6 3 17
Régulier tc-rps plein Tros-Rwvigres 20;53 09 1 Co_meﬂer service et ventes L 7 '
Régulier temps partied 1 3is-R viere 2014-07-28 | Consciller service ct ventes 6 7 1
Régulier - temps plein Teois-Rivieres 201517 09 |Conseiller service et ventes 5 A B8
Régu r . demps parnet "r-)is-Rw:res 2016-09 12 | Conscitler rétention 5 2 )
Rége « wempsplein Trale-Rividres 2016 U9 06 | Consi- lier service pt vontes 5 1 11 )
Re, - Iem_ps_plein Troys-TIvieres 201, w.ll- C nse mes. vice et ve_nl_es ] 5 . 1s
. Réguier tei-psp em- -—Trms-mv.{-res 201 3123 | Corsw asotvice etventes 4 u | 12
féguor -t ospein Tras-Rivic-es 200,07 18_ _Ti;nst--.'c-; service ot ventes 4 1 28 ]
Regu ier temps p_-:in Teas-Rivigres 201-7_03 13 L‘unsmller-serwce et ventes 4 . 13
Té;u ier temps plea 1= s Rivieres 201703 13- | Consod or rétention - 4 8 I 9
ﬂﬂéguﬁer U rps partiel “rois-Rivitres 201707 W -L‘anseil rrseryice et vonming 4 " T 24 ]
Régu ier temps n-l: ) Trois-Rwvieres 2017 .7 17 {Consell gr res.ource h a 5 15
:r Régu..er - temps parnel Tk Roaidros 2017 03-13  {Consed erserv ce et wen *: 4 1 1 10
I Hiégu..et - temps plen Trois-R..1ores -JL_EF:?_II Ed Consenl er x-é_tennon 4 R 18
5Régu .er temps partiel Trois-Rivibres 2017-1204  |Consail er rétention a T ; ]
{Régu er ten ‘s;:artiel T Rivién T 2017-10-02 {Conseil or seevice et ventes 3 1 23
Iﬂegut.--' lem s5partel Tecis Rivie s | 2048-02-05 |Conse .rres urce - 3 1¢
i Régut.er - temps plein -ITn’:ls-F vit g I[ 2018-02.05 | Lunsei ler rétenhon 3 4
E Kiguwier temps plein Trar Rvigsas J 20181 12 {onse ller rdtention 3 E] P
Régull i - temps pleia Tiv s dvigres «v28.02.458 |Conse ler rétenh.’m__ 3 | 27
Régul'er temps plein 1o § Rivieoes 2018 02 0% | Conse llor service et v -ntc; k| 8 1
Régulier temps plein Trois Rivi_-'rf-e_s 2018 35-14 | Conse ller rétention 3 7 25 ]
Réguliey teinps plein Trois Rivieres 2018 05.14 | Conse ller retention 3 N 0
Régulier temps parm;I Trois Rivibres 2018 08 06 | Conse ller rétention ] 3_ 4 14
_Régulinr temps plein Trois-Rwviéres 2018-08 06 | . anse ller service et ventes 3 k| w3
Réguiter temps parbel Trais -Riviéres 2018 V8 06 | . onse |l service et ventes 3 3 26
Réguier temy parbel . ?_;is-k'.vu}r-e?l_ T ;D:;E-!? <ense ller service et ventes 3 3 -18 -
Régi. 1er temps partiel Trois-Rivieres 2013- 306 |<onse ller rétention 3 3 6_-.
N - _ e —y
__T_Rég er tem:{s partiel :1 *r5-Rividras 2018.03-06 | L onse ller rétention i 3 o
Régt 'wr lemps partiel : Trois Riviéres | 2Ui9-00-07 | Conseller service et v ates 2 1 16
Régulier temps parnel l—T ¢ls Rwiéres 2019-02-04 | Conse ler ré:_enhun- - 2 10 , “t
Adgulier lempspamel- Trons_l;ﬂ_éres L BJ8-06 |Consellerritention 2 0 : 13
Réguller temps partiel Tres Riv pres 2019-04 23 | Conse Ilcr-scrvice ctve tos 2 ? - _3__'
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g254 Réguller - temps partiel Trols-Rivikres 20193-05-21 | Conse ller service et venles 2 6 26
8295 Réguller - tamps partiel Trais-Rivitres 2(19-05-21 | Conse ller rétention 1 & 18
8296 Régulier - temps partiel Trois-Riviéres 2019-05-21 | Conse ller service et ventes 2 6 a
8168 Régulier - lemps partial Trots-Rividres 2019-02-04 | Conse ller service et ventes 2 4 P
Bddd Régulier - temps partiel Trois-Rivieres 2019-07-08 | Conse ller service et ventes 2 3 22
SERVICE DE LA COMPTABILITE

#Emp | Nom, Prénom Statut Quartier Date Titre d'emplal Années |  Mois Jeun

génénl d'embauche

1049 Régulier - temps plein Montréal 2002-04-29 | Commis comptas payables 19 8 1
1051 Régulier - temps plein Mantréal 2002-07-08 | Commis, comptes payables 18 6 8
3052 Régulier - lemps plein Mentréal 2005-03-27 | Commis compies payables 15 9 0
4313 Régulier - temps plein Montréal 2012-04-24 | Commis comptes payables 9 8 6
5265 Régulier - 1emps plain Montréal 2014-04-07 | Commis, comptes payables 7 8 19
4363 Régulier - lemps plein Montréal 2016-10-24 | Commis comptes payables 5 2 9
Ba77 Régulier - temps plein Mentréal 2019.08-05 Commis comptes payables 2 4 28
1049 Régulier - temps plein Mantréal 2002-04-29 | Commis comptes gayables 19 8 1
SERVICE DU RECOUVREMENT

#Emp | Nom, Prénom Statut Quartier Crate Thre d'emplol Années | Mois Jours

général d’'embauche

1493 Régulier - Lemps plein Trots-Riviéres 1986-11-17 | Préposé adminlstratif 4 8 4
1443 Régu ier - temps plein Tro s-Rividres 1989 02-14 | Préposé administratif 32 10 24
1445 Régu ier - Lemps plen Tro 5-Riviéres 1550-06-26 | Préposé administranf 31 6 11
1442 Régu ier - temps partie Tra s-Riviéres 1994 11 14 | Préposé administratif 6 0 29
1439 Régu ier - temps partie Trois-Rividras 1996-09-11 | Préposé recouvrement 24 0 13
1447 Régu ier - temps plein Trois-Rividres 1999.06-08 | Préposé recouvrement 22 [ 3
1488 Régu ier - tamps plein Tro 5-Rividres 21002-05-1B | Preposé recouvrement 18 [ 9
1456 REgu ier - temps partiel Trois-Rividres 2000-0%-12 { Préposé recouvrement 16 4 1
1444 Régu ier temps plain Tro s-Riviéres 2006-01-09 | Préposé recouvrement 15 9 22
1489 Régu ler temps plein Tro s-Rividres 2007 10-22 | Préposé administraunf 14 1 28
1260 Régu ier - temps plein Tro s-Riviéres 2009-06-01 | Préposé recouvrement 12 (] 4
1494 Régu ler temps plein Tro 5-Riviéres 2010-01-04 ]| Préposé recouvrement 11 11 6
3017 Régu ler - temps plein Tro s Rivieres 2010-12-13 | Préposé recouvrement 11 ] 14
5233 Régu ler - tamps plein Tro -Rivitres 2014-02-17 | Préposé recouvrement 7 3 19
6012 Régu ter - temps plein Trois Rlvidres 2016-05-02 | Préposé recouviement 5 o] 7
6377 Reégulier - temps plein Tro Rvieres 2017 03 13 | Prépos€ recouvrement a ] 19
7988 Régulier - temps partie! Tros Rvigres 2018-10-09 | Préposé recauvrement 2 5 29
3687 Reguiier - temps partie Tro s A viéres 2019-10-16 ] Préposé recouvrement 1 :] 24
8694 Régu ler - temps partie Tros & viéres 2019 10-22 4 Préposé recouvrement 1 3 13
8743 RéEgu ler - temps parmel Trois-Rividres 20191104 § Préposé recouvrement 1 s 16
8363 Régy ler - temps partiel Trois-Rividres 2020-01 13§ Préposé recouvrement 1 E 5
8702 Réguier - ternps partiel Trois-Rividres 2019 10-25 | Préposé recouvrement 1 4 21
200800 Réguicr -termpspen Trois-Rivieres 2021-05-31 | Préposé recouvrement 4] b 13
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SERVICE TECHNIQUE
#Emp Nom, Prénom Quartier Date Titre d'emplol Années | Mols lours

générat d'embauche L
338 Régu r-tepspen Trois-R viéres 1985-09-24 | Prépose tentie de contrile e 3 13

1743 Rége or - temps partel lTrais R viéres_ 1914-09-10 | Préposd c e~ re de contrile 35 5 6

1298 Adgyu er temps plen Trols-Rividres 1986-10-06 | Préposé centre de contrdle 15 3 2

133 Rég c t vpsplen Trois-Rivieres 1992-05-25 |Pidpose emvedeconti e 29 7 1

f 1344 Aégul er temnps plein Tr.x ~ Rividres ) 19¢5-GF 16 | P.épose centie de tontrdle 2 9 9

h 1342 Régu er  temps plein Tr- -+ Riviéres 2001-06-26 | Préposé co tre d_e conted ¢ 19 4 ] 16

' 140 Rég ier temps ple'r; "Trois'ﬂnnéres [ 2005-01-25 | Prépose centre de zontrile 16 B ]| 1; i
343 Rég ier temps plein Tro1s Riidres 2005-08-23 | Prépowt entre de :nnt-rdle 1% ? 3

1251 Réguir -!.emps vlein T-ms Rivieres 2007-11-19 (| :posé centre de controle 14 0 9

1248 Régu ier termps plein _T-rai_s Riv-ibres 2009 06-0L | Préposé . entre do contrdle 12 L] ]

6301 Atgu er euips carticl Trois Riviéres 2017-01 0% | Prépusé centre de cuntrdle 3 7 9 -

755{7 ' . Régu er _te_n?;;s:a;el Tross Rivieres 2018 02 .. | Préposé centre de contrile 3 s 21

SERVICE SOUTIEN TECHN QUE ) .

" Emp Nom, Prénom Statut T [auartier T oate Titre d'emplol Années | Mols lours
général d'embauche _

1475 Regu er {emps parmiel T .aslivigres 1997 06 16 | lechnic en souticn tect ique 23 i 15
740 ft gu er lemps p ein Tro x-Aiveres T 1599 02 15 | Tecl ivien soutien technique n 7 p£3
361 Régu r tempspein ) _hT;osl Awitres 7 199511 23 | Technicien soutien tect - que 21 1 1 |

1738 Régu er 1emps plein Tro s Rwie-gs 2100501 i -ra:hm:-en soutiet teed niq:.:e-- - 21 . 4

1841 Régu er lemps plei :':Truis -.vneu_n—_ 2000—12-11 IConsmI egmr_n techn gue | 0 T ;*-'-”“

1305 Régu ¢ temps plei Trt. R,v;-ﬁ-res 18397 0B 19 ) Conses or soutien techn gue 20 : J

1602 Regul er temps plein i Trois Ruvieres PN IS IO ) § ' fachn.. €n swutien t(-x-hr;i-t-;uer T L] ] 7‘_ o]

1847 Régulier temps poin - -__r_'- s Raidres 2002 918 _Conseil cT.so: Lntechn que ! 19 1 -

1745 Réguli r temp pen Trods Rvidras 2004 07 27 :r. shas .-n soutien tec-r; ue 16 9 ~ |

Iladﬁ Réguiler temp pein Tross R i 15 2000 09-18  Technicicn 1outien tech .ue 16 9 22

1170 Régulier temp partie "eois R v eras ZDE 06_2-6 1 ;l:hh:-. S0 soudien techn  ue 16 8 8

1737 Régulier tempspe - "-ois R vitres 2005-;0 27 | Technicten soutien techniqae 16 i} 18

1348 Régulier temps ple Trois R viares 2005-06-07 | Yechnicien so en technique La 11 19

1746 Régu ier temps ple Trois R vidres 2006 01 31 Tec_h:c;en soutien 1+ Imique 15 10 19

1787 R guigr tempsplen T-ois-R vigres 2006-01 31 'Techniclen soutien technigue 15 10 10

1748 Régu’ er temps ple n a5 A vieres 2006-01 31 | Technicien soutien technique 5 B 0

1844 Régu' er temps pie n T Truis Rividres 2006-05-23 | Yechnien scutien technigue 15 B 1

1611 R'g ‘er tempsplen Trcls Riviares 2006-09-11 YTechn clen-sounen technlque. 15 3 o

1359 Régul er temps ple Truis-Rividres 2007 &4 16 | Techn cien:. - hen technique 14 6 5

1212 Réguller temps ple n Trels Rividres 2007 11-12 | Techna .nsoutie technigque 14 1 15

1252 Réguller temps ph n Trois Awdéres 2007.11.1¢ | Tec » ¢ien soutlentechnique i 14 > 6

1213 Réguler tempsplcn Trers Rividres 2007 11-19 | Techa cien so nentechnique 13 ¥ 36

1207 Réguller temps pl: n Trois Rividres L08.C1+08 | Techn cien sputie - technique 13 4 23

1208 Aégul er temps ph 0 o Tmli-ﬂ:l‘ﬁrl!! 2008 06-95 | Techn ¢ien soutler technique 13 1 7

1300 | , Régulier temps pl Trows Riviéres 200 06 01 |Techn cien soutien technique 12 i 5
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1302 Régulier - temps plein Trois-Rivigres 2009-11-16 | Conseiller soutien technique 12 7
2909 Régulier - temps plein Trois-Rlvigres 2010-08-02 | Technicien soutien technique 11 &
2908 Aégulier - temps partiel Trals-Rividres 2010-08-02 | Technicien soutlen technique 10 3
2867 Réguller - temps partiel Trois-Rividres 20:0-06-14 { Techniclen soutien technique 10 s
4135 Réguller - temps plein Trols-Rivigres 2011-12-07 {Techniclen sourien technique 10 3
4139 Régulier - tamps plein Trols-Rivigres 1011-12-07 ] Technicien soutien technique g 13
4233 Régulier - temps plein Trels-Rivieres 2012-03-26 Y Techniclen soutien technlque g 2
4138 Régulier - temps plein Trois-Rivikres 2011-12-07 §Technicien soutien technique g il
4629 Régulier - lemps pleln Trois-Rivigres 2012-11-19 {Technicien soutien technique 8 18
2914 Régulier - temps partiel Trois-Rlvidres 2010-08-02 ] Technigien soutien technique 8 22
4827 Régulier - temps pleln Teois-Rivikres 2012-11-19 | Technicien soutien technique 8 9
5552 Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2014-12-08 | Technicien sounan technique & 22
5765 Régulier - 1emps plain Trois-Rividres 2015-08-03 | Technicien soutien technique 6 17
6240 Régulter - 1emps plein Treis-Rividres 2016-11-28 Technicien sautien technique 4 18
6241 Réguller - 1emps partiel Trols-Rividres 2016-11-28 | Technicien soutien technique 4 22
6353 Réguller - 1emps plein Trois-Rividres 2017-02-27 | Technicien soutien techrique 4 19
6465 Régulier - temps plain Trois-Rividres 2017-05-D8 ] Technicien soutien technique 4 13
6463 Réguller - temps plein Teais-Riviéres 2017-05-08 | Technicien soutien technique a 18
6514 Réguller - temps plein Trois-Rivieres 2017-07-24 | Technicien soutien technique 4 13
6621 Régulier - temps plein Trais-Rividres 2017-07-24 | Technicien soutien technique 4 [
6480 Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2017-05-24 | Technicien soutien technigque a 3
6613 Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2017-07-24 ] Technicien soutian technique a 26
6482 Réguller - ternps partiel Trois-Rividres 2017-05-24 ] Technicien soutien technique 4 i3
7093 Régutller - temps plein Trols-Rivieres 2017-08-25 | Technicien soutlen technique 4 2
7561 Régutier - temps partiel Trois-Rividres 2018-03-12 | Technicien soufien techrique 3 17
7431 Régutier - temps plein Trois-Rividres 2018-01-15 | Technicien soutien technique 3 27
7887 Régulier - temps plein Trois-Riviares 2018-05-28 | Technicien soutlen technique 3 13
BO77 Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2018-11-19 | Technicien soutien technigque 3 11
8214 Régulier - temps plein Trois-Rividres 2019-03-13 | Technicien soutian technique 2 28
SERVICE COMMERCIAL

A Emp | Nom, Prénom Statuvt Quartler Date Titre d'emplot Anndes | Mois | Jours

Réndral d'embauche

1456 Reégulier - temps plein Trais-Rivieres 1599-06-08 Canseilier support aux ventes Services affaires 22 3 14
1637 Régutier - temps plein Trois-Riviéres 2000-05-0% | Conseilier ventes commerciales 21 7 9
1606 Régutler - temps plein Trois-Rivigres 2001-05-15 | Conseiller support 3ux ventes Services affaires 0 1 18
1693 Régutier - temps plein Trais-Rividres 2006-02-27 | Canseiller support aux ventes Services afaires 15 9 29
1500 Réguller - temps plein Trais-Rividres 200a-04-18 Conselller support aux ventes Services afaires 15 7 12
1695 Réguller - temps plein Trois-Rlvidres 2006-09-11 | Conselller support aux ventes Services ataires 15 1 12
1353 Régulier - temps plein Trois-Riviéres 2007-04-10 | Conseiller ventes commerciales 14 5 25
1211 Régulier - 1emps plain Trois-Rivieres 2007-11-12 | Conseiller ventes commerciales 14 1 18
1658 Régulier - tlemps plein Trois-Riviéres 2007-11-12 Conseiller verites commerciales 14 a 1a
1663 Régulier - temps plein Trois-Rividres 2006-09-11 | Conseiller support aux ventes Services atairas 14 0 11
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Régutier - temps plein Trois-Rividras 2007-11 12 | Consenller ventes commerciales 13 10 9
Régulier - temps plein Trols-Rivieres 200B-04-2B | Conseiller ventes commerciales 13 7 27
Régu.er - temps plein Trols-Riviéres 2008-12-08 | Conse! ler ventes commerciales 12 11

Réguler - temps plein Trels-Riviéres 2017-10-02 | Conse ilor support aux ventes Services affares 4 1 1_3- 7
Réguller - temnps plein Trols-Riviéres 201B-04-2B | Conse l'ev support aux ventes Services aaires 3 6 3
Régulier - temps plein Trois-Rividres 201B-06-12 | Conse ller support aux ventes Services affares 3 H 25
Régulier - temps partiel Trois-Rividres 2019-02-11 | Conse (ler suppart aux ventes Services affaires 2 10 19
Régulier - temps partiel Trois-Riv dres 2019-10-C8 | Conse ller ventes commarcia'es 1 10 16
Régul-ber temps plein Trois-Riv.éres 2020-04-02 | Conseilier ventes commen:la‘es__ T 1_ - ; -11_
Régulier temps plein Trois-Riviéres 2021-05-31 | Conselller ventes commercia‘es o] [ 1o
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ANNEXE C - RELEVE DE CONDITIONS DANGEREUSES OU D’ATTEINTES A LA SANTE

Le formulaire électronique doit étre rempli via la plateforme Complyworks. Les images ci-dessous sont a titre
indicatif seulement.

Etape 1 : Se rendre dans vos applications Google afin de trouver le lien vers la plateforme Complyworks

FPT /
OPF B /=y

CGO File ... Cloud Print  ComplyW...

Etape 2 : Remplir le formulaire en ligne

el

ha ot - -‘- 0
»
HeLle A9 FAPAUMII LI
Sertraarrenernt 3% Progeeniin Cowrs Congl it et M
»
'
L]
o
ot 1
£
]
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ANNEXE D — CLASSIFICATION DES EMPLOIS — GROUPE

A - Service 2 la clientéle

BUREAU

67

CLASSE

EstPLor

Conseiller clérical

Conseiller rétention

Conseiller, service et ventes

W (B 1 =

Conseiller ressource

B - Service de Ja Comptabilité

CLASSE

EnpLor

i

Commis aux comptes pavablcs

Technicien aux revenus

C - Service du recouvrement

CLASSE

Enrrol

1

Préposé administratif

2

Préposé recouvrement

D - Service de Ia Paie

CLASSE

Enrrol

|

Technicicn 4 la paie

E - Service Technique

CLASSE

EspeLor

|

Secrétaire intermédiaire

2

Préposé, centre de contréle

F - Service Soutien technique

CLissE

Eumpror

|

Consciller souticn technique

2

Technicien soutien technique

3

Technicien soutien technique, niveau 2

G - Service commercial

CrLASSE

Emperor

1

Conseiller ventes commegciales

1

Consciller service affaires support aux ventes
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CONSEILLER CLERICAL

Nature de Pemploi :

Le titulaire du poste assure le lien avec tout client ou client potentiel qui communique avec I'entreprise par
courricl, il effectue des tiches administratives qui visent a supporter principalement les activités du Service
Contacts Clients. Le titulaire optimise toutes les opportunités pour faire la promotion et la vente des produits et
services offerts par ['entreprise.

Attitude client :

Le titutaire doit étre attentif et 4 1'écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre a toute question ct probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le wtulaire du poste doit avoir le souci constant que 1'exécution de son travail appuie 1'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent scrvice a la clientéle actuelle et potenticlle de |’entreprisc.

Brincipaies responsabilités :

~J

Répond aux courriels requs qui doivent Etre traités. Au besoin communique par téléphone ou par courriel
avec des clients a des fins de clanfication ou de mise 4 jour des informations contenues dans lcurs dossiers
et enregistre au systéme informatique toutes les informations requises au dossier du client, en fonction de
Ia transaction cffectuée.

Regoit, compile, vérifie et traite des documents et des piéces requs relatifs aux opérations telles que les
paiements, factures, chéques retournés, etc.

Déploie les efforts requis pour assurer la rétention des chients qui expriment le désir d’annuler leur
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, relevés de compte, demandes dec
remboursement, ordres de travail, demandes d'enquéte, changements au dossier d’un client, etc.

Exécute diverses taches administratives refiées 4 ses responsabilités, telles que la compilation de rapports,
la compilation de statistiques, la réception et I'expédition de courrier externc ct le clissement de
documents.

Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations.  Procede aux
entrées et aux modifications dans le systéme de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels
reliés a I'exécution de ses taches.

Lorsque requis, participe d la formation d’un nouvel employé.

Assume toutes autres tiches s’assimilant aux principales responsabilités menttonnées i la présente
description d'emploi. Celle-ci est indicative ct non limitative.
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CONSEILLER RETENTION
Nature de I’emploi

Lc titulaire du poste assurc le lien avec tout clicnt ou client potenticl qui communique avec I’catreprisc par
téléphone ou par courriel. Lors de ces contacts téléphoniques, le titulaire optimise toutes les opportunités pour faire
la rétention, la promotion, la vente des produits et des services offerts Il supporte les partenaires externes.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et 3 1'écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre a toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées au besoin du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que 1'exécution de son travail appuie ['objectif ultime qui est
d’offrir un excellent service a la clientéle actuelle ct potenticlle de I'entreprise.

Principales responsabilités

1. Répond aux appels téléphoniques, aux courriels, ¢t cnregistre au systéme informatique toutes les
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuée.

2. Déploie les efforts requis pour assurer la rétention des clients qui expriment le désir de débrancher ou de
réduire leurs services. Convainc le client qui magasine en positionnant la qualité de nos produits et
services.

3. Assurc le support 4 nos partenaires d’affaires.

4, Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, ordre de travail, changement au dossier
d’un client, etc.

5. Exécute diverses tiches administratives reliées a ses responsabilités, telles que la compilation de rapports,
la compilation de statistiques, la réception et |'expédition de courrier externe et le classement de
documents,

6. Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modifications dans le systéme de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels
reliés a ['exécution de ses taches.

7. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employé.

8. Assumec toutes autres tiches s’assimilant aux principales responsabilités mentionnées a la présente
description d’emploi Celle-ci est indicative et non limitative.

9. Assume toutes autres tiches s'assimilant aux principales responsabilités mentionnées a la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.
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CONSEILLER, SERVICE ET VENTES

Nature de ’emploi

Le titulaire assure le lien avec tout client ou client potentiel qui entre en communication par téléphene ou par
courricl avec I'entreprisc. Lors de ces contacts téléphoniqucs, le titulaire optimise toutes les opportunités pour faire
la promotion et la vente des produits et services offerts par I’entreprise.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif ct & I’écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre a toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie objectil’ ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potentielle de 'entreprise.

Principales responsabilités

1

~e

Répond aux appels téléphoniques ou aux courricls ot cnregistre au systéme informatique toutes les
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuée.

Déploie les cfforts requis pour assurer la rétention des clients qui expriment le désir d’annuler leur
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, rclevés de compte, demandes de
remboursement, ordres de travail, demandes d’cnquéte, changements au dossier d’un client, etc.

Au besoin, regoit, compile, vérifie et dispose des documents et des piéces regus relatifs aux opérations tels
quc des paiements, factures, chéques retournés, cte.

Exécute diverses tiches administratives reliées d ses responsabilités, telles que la compilation de rapports,
la compilation dc statistiques, la réception ct I'expédition de cowrrier externe et le classement de
documents.

Foumir des conseils en matiére de crédit lorsque requis.

Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéees relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modifications dans le systéme de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels
reliés & l'exc¢eution de ses taches.

Lorsque requis, participe a la formation d’un nouvel employé.

Assume toutes autres taches s’assimilant aux principales responsabilités mentionnées a la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.
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CONSEILLER RESSOURCE

Nature de Pemploi

Le titulaire assure le support, I’assistance et la formation requis par les employés du service a la clientéle. Par les
connaissances qu'il détient, le conseiller ressource agit 4 titre de super utilisateur pour ses pairs. Il maintient le lien
et la communication avec différents services.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et  I’écoute des besoins de sa clientéle. 1l doit répondre a toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client,

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie l'objectif ultime qui est
d'offrir un excelient service a la clientéle actuelle et potentielle de ['entreprise.

Principales responsabilités :

[ S TN
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Répond aux appels téléphoniques et aux coumels des employés du service contact clients ayant besoin
d’assistance, de dépannage ou de support pour tous les services offerts;

Participe a I'identification des besoins de formation ou des procédures/processus a revoir ou i élaborer;
Participe & I’élaboration, & la révision et 4 I’animation des sessions de formation destinées aux employés;
Lorsque requis, pacticipe a la formation d’un nouvel employé.

Traite et analyse des dossiers provenant de demandes de diverses sources internes et établit, au besoin, des
contacts avec divers partenaires d'affaires;

Exécute diverses taches administratives reliées a ses responsabilités, telles que la compilation de rapports
et/ou statistiques, Intranet, etc.

Utilise les systémes et les outils informatiques reliés & I’exécution de ses tiches

Assure, lorsque requis, le lien avec tout client actuel ou client potentiel qui entre en communication par
téléphone ou par courriel avec Ientreprise;

Accompagne les employés dans le positionnement des techniques de ventes

. Participe 4 la mesure de la qualité du service offert par les employés 2 1'aide de différents outils, dont

I'écoute téléphonique;

. Lorsque requis peut effectuer des essais avant la mise en production d’applications informatiques, outils de

gestion, nouvelles applications, etc.;

. Assume toute autre tdche s’assimilant aux principales responsabilités mentionnées a la présente

description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative,
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COMMIS AUX COMPTES PAYABLES

Nature de 'emploi

Le titulaire vérifie, codifie et enregistre les factures et autres piéces justificatives permettant [a comptabilisation et
lc paicment des comptes fournisseurs en conformité avec les politigues ct lois en vigueur.

Attitude client

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que l'exécution de son travail appuie l'objectif ultime qui est
d'offrir un cxccllent service a la clientéle actuelle ct potentietle de I’entreprise. La discrétion et le respect de la
confidentialité doivent caractériser tous les échanges du titulaire avec un foumnisseur ou un client. Le respect des
lois applicables doit étre fait avec rigueur.

Principales responsabilités

13. Enregistre au systéme informatique les piéces justificatives aprés les avoir vérifiées. Retourne les piéces
justificatives inexactes aux personnes concemées. Au besoin codifie toute facture récurrente qui n’aurait
pas &é codifiée. S’assurer que les piéces sont diment autorisées ct produire s'il y a lieu, les rapports ou
cheques s’y rattachant.

14. Prépare les factures et autres picees justificatives pour le traitement des comptes fournisscurs, ouvrir le
courrier et faire le classement.

I5. Assurc par des vérifications que les piéees justificatives sont conformes aux exigences fiscales (Taxes de
vente, etc.)

16. Compile et maintient a jour les différents registres comptables reliés a sa tiche.

17. Compléte différents rapports ct formulaires pour les fournisseurs ct pour la dircction.

18. Communique avec les fournisseurs pour répondre 3 toutes requétes ou demandes de renseignements.

19. Communique avece tout autre service pour régler tout litige.

20. Maintient 4 jour la base de données des renseignements sur les fournisseurs.

21. Proceéde a ['envoi des chéques émis.

22. Exccute diverses tiches de burcau relides d scs responsabilités; compléte certains rapports, formulaires ou
autres documents relatifs 3 son travail. Utilise les équipements et les logiciels reliés a I'exécution de ses
responsabilités.

23. Répond aux appels téléphoniques dirigés au service des comptes payables et y donne suite.

24. Lorsque requis, participe a la formation d’un nouvel employé.

25. Assume toutes autres tiches s’assimilant aux principales responsabilités mentionnées 4 la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.
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TECHNICIEN AUX REVENUS

Nature de I'emploi

Le titulaire effectue différentes tiches relatives & la comptabilisation des revenus, comptes & recevoir et
encaissements.

Attitude client

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie l'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potentielle de Pentreprise. Le respect des lois applicables doit
étre fait avec rigueur.

Principales responsabilités

1.
2.
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Effectuc I’enregistrement des revenus et des encaissements au Grand Livre.

Concilie les comptes i recevoir ei les encaissements et la provision mauvaise créance enregistrée au Grand
Livre avec les différents rapports émis par les systémes de facturation.

Effectue les conciliations bancaires.

Communique avec les institutions bancaires pour fins de vérification ou de correction.

Analyse certains comptes du grand livre, participe 3 ’analyse préliminaire des résultats et a la préparation
des dossiers d'analyse pour fin de vénfication.

Prépare et inscrit les écritures de régulanisation relatives 4 ses fonctions.

Enregistre au systéme informatique les piéces justificatives d’ordre comptable et produit, s°il y a lieu, les
rapports ou les factures s'y rattachant.

Prépare différents rapports, analyses, enquétes de crédit ou formulaires requis.

Exécute diverses tiches de bureau reliées a ses fonctions; utilise les équipements et les logiciels reliés a
I’exécution de ses tiches.

Répond aux appels télephoniques, répond aux interlocuteurs et si requis, achemine les appels aux
personnes appropriées.

Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employé.

Assume toutes autres tdches s'assimilant aux principales responsabilités mentionnées a la présente
description d'emploi. Celle-ci st indicative et non limitative.
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PREPOSE ADMINISTRATIF

Nature de I'emploi

Le titulaire effectue des tiches administratives qui visent 4 supporter principalement les actions du Service A la
clientéle. Le titulaire optimise toutes les opportunités pour fairc la promotion et la vente des produits ¢t scrvices
offerts par I'entreprise.

Attitude client

Lc utulaire doit étre attentif ct a I’écoute des besoins dc Ia clientéle, il doit répondre d toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que F'exécution de son travail appuic I'objectif ullime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potenticlie de I’entreprise.

Principales responsabilités

g
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Regeit, compile, vérific ct traite des documents et des picces regus relatifs aux opérations tels les
paiements, factures, chéques retournés, etc.

Contacte des clients aux fins de clarification ou mise i jour des informations contenues a leur dossicr.

st responsable des encaissements et de |a préparation des dépéts journaliers.

Communique avee les institutions financiéres pour fins de vérification ou de correction.

Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, relevés de compie, demandes de
remboursement, ordres de travail, demandes d’enquéte, changements au dossier d’un client, ete,

Exécute diverses tiches administratives rcliées 4 ses responsabilités, telles que compilation de rapports;
compilation de statistiques: réception et expédition de courrier exterme; classement de documents, etc.
Effectuc les cntrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modifications dans le systéme de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels
reliés 4 ’exécution de ses taches.

Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel! cmployé.

Assume toutes autres tiches s’assimilant aux principales tesponsabilités mentionnées a la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative ct non limitative.
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PREPOSE RECOUVREMENT

Nature de I'emploi

Le titulaire doit recouvrer les mauvaises créances. Ce faisant, il prend les mesures nécessaires pour protéger les
revenus de ’entreprise tout en assurant, dans la mesure du possible, le maintien des services chez le client. Il doit
offrir un service professionnel, des réponses et des alternatives adaptées aux besoins et a la capacité de payer du
client. Le titulaire optimise toutes les opportunités pour faire la promotion des produits et services offerts par
"entreprise.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et & I’écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre 2 toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuic l'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potentielle de |’entreprise.

Principales responsabilités

)
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Foumnit les conscils ct assistance aux clients concernés, afin de protéger les revenus de 1'entreprise et en
generer de nouveaux. Lorsque les sommes dues ne peuvent étre recouvrées, prend les mesures appropriées
afin de réduire des pertes supplémentaires.

Dans la recherche d’une solution de paiement di par un client, tente d’éviter dans la mesure du possible,
I"annulation de I'abonnement en proposant au client de réduire son niveau de service.

Fait des enquétes sur les comptes impayés, recucillir tous les renscignements requis pour recouvrer les
sommes dues et prendre les mesures appropriées pour éviter d’autres pertes.

Initie manuellement ou au moyen du systéme de composition automatique les contacts appropriés les
contacts approprié€s auprés les clients concernés, négocie des modalités de paiement réalistes ou procéde a
I’interruption des services si nécessaire.

Ticnt a jour tous les dossiers en y inscrivant les résultats des recherches et les mesures prises pour
recouvrer les sommes dues. Assure le suivi des dossiers afin que les délais de traitement des réclamations
soient respectés.

Communique avec d’autres services ou organismes extérieurs lorsque requis, tels que syndics, agences de
recouvrement, avocats, représentants du ministére de la justice, institutions financiéres, etc.

Foumnir des conscils en mati¢ére de crédit lorsque requis.

Lorsque requis, participe a la formation d’un nouvel employé.

Assume toutes autres tdches s’assimilant aux principales responsabilités mentionnées & la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.
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TECHNICIEN A LA PAIE

Nature de ’emploi

Le titulaire accomplit les tiches relatives 4 la préparation ct au traitement de la paie des groupes qui lui sont
désignés. Il recueilie ct compile des données sous la responsabilité du service de la paic et prépare certains
rapports. Il doit assurer la confidentialité des informations traitées.

Attitude client

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que l'exécution dc son travail appuic I'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potentielle de I'entreprise.

Principales responsabilités

1 Recucille, compile et s assurc de la conformité des documents sclon les procédures et délais prescrits.

2. Prépare la paie des employés conformément aux politiques et normes en vigueur. Fait le calcul des gains,
déductions et avantages sociaux. Fait I'entrée des données au sysiéme de paie.

3. Assurc la misce d jour du dossier de paie des cmployés ct assure le classement de tout document (Ex :
document de vacances, journée de maladie, etc.). Répond aux questions et demandes y afférentes.

4. Vérifie et saisic les donnécs de la paic. Valide les données cntrées au systéme & partir des registres de paic
et informe son supérieur et les employés concemés de toutes anomalies décelées.

5. Communique avec Ies personnes ressources afin de valider I'exactitude des données en cas d’ambiguités.

6. Rapproche les intrants et extrants de la paie.

7. Assure le suivi des augmentations statutaires pour les employés en progression dans leur structure
salariale. Assure le suivi de certaines banques d’absences prévucs a toutc convention collective.

8. Compile tout arrérage di par un employ¢ en regard aux assurances collectives et au régime de retraite lors
de I"abscnce d’un employé.

9. Achemine les talons de paie et certains documents d'information aux employés.

10. Prépare et achemine divers rapports tels que relevés d’emplois et autres documents.

1.. Ex¢cute diverses tiches de burcau reliées a ses responsabilités telles que recherche d’informations,
classements, photocopies, etc.; utilise les équipements et les logiciels reliés a I’exécution de ces tiches.

12. Lorsque requis, participe & la formation d’un nouvel employé.

13. Assume toutes autres tiches sassimilant aux principales responsabilités mentionnées & la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.
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SECRETAIRE INTERMEDIAIRE

Nature de I*'emploi

Le titulaire effectue le suivi des dossiers qui lui sont confiés, prépare et/ou transcrit des documents tels que
rapports, comptes rendus et correspondance, collabore avec son supérieur immédiat 4 la planification de certains
dossiets.

Attitude client

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie I'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potentielle de |’entreprise.

Principales responsabilités

B =

Effectue le suivi des dossiers qui lui sont confiés.

Assure différents suivis administratifs auprés de clients, fournisseurs et collaborateurs internes et externes.
Agit comme intermédiaire entre son supérieur immédiat et les interlocuteurs internes et externes.
Compléte certains rapports, assure la préparation de différents formulaires ou autres documents afférents
au travail effectué.

Répond aux appels téiéphoniques, les filtres, les dirigent vers les personnes concernées et en effectue le
suivi s'il y a lieu.

Assure le suivi de la correspondance interne et externe.

Organise, effectue et tient a jour le classement de documents.

Effectue toute autre tache connexe relative aux besoins du service.

Exécute diverses tiches de bureau reliées & ses responsabilités tels que recherche d’informations,
classements, photocopies, etc.; utilise les équipements et les logiciels reliés a I'exécution de ces taches.

. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employ¢.
. Assume toutes autres tiches s’assimilant aux principales responsabilités mentionnées & la présente

description d’emploti. Celle-ci est indicative et non limitative.
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PREPOSE, CENTRE DE CONTROLE

Nature de ’'emploi

Le titulaire regoit les appels et demandes de travaux a réaliser et les achemine au personnel du Service technique.
II planific les déplacements des techniciens de fagon a optimiser quotidiennement leurs déplacements et offrir le
meilleur service possible a la clientéle.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et d 1’écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre a toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptces aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que l'exécution de son travail appuie ['objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potentielle de I’entreprise.

Principales responsabilités

1. Coordonne les travaux ct Jes déplacements du personnel chargé d'installer, de promouvoir et vendre des
services du cible et Internet aux clients, de réparer les problémes techniques.

2. Crée les horaires de disponibilité préalable aux rendcz-vous et en assurc la mise & jour réguliére. Ce
faisant, optimise la charge de travai{ du personnel et valide leurs déplacements.

3. Assisic les superviscurs pour diverses demandes, telles les ouvertures ct fermetures de routes, les rapports,
elc.

4. Répartit le personnel sclon les horaires et les feuilles de travail, tout en traitant les situations d'urgence.

5. Analyse, filtre, tric ct compléte les appels de service et ordre de travail.

6. Répond aux demandes de vérifications, d’informations et de services provenant des techniciens,
superviseurs ou autres.

7. Communique avec la clientéle pour confirmer ou déplacer un rendez-vous préalablement fixé.

8. Traite et transmet les renseignements et les instructions afin de coordonner les activités des techniciens et
des sous contractants.

9. Compléte certains rapports, formulaires ou autres documents relatifs au travail des techniciens des secteurs
attitrés,

10. Lorsque requis, participe a la formation d’un nouvel employé.

1l. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilités mentionnées a la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative ct non limitative.
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CONSEILLER SOUTIEN TECHNIQUE

Nature de I’emploi

Le titulaire répond aux appels provenant de la clientéle ayant un besoin de soutien technique a I’égard des services
offerts par I'entreprisc et optimise toutes les opportunités pour en faire la promotion.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a I’écoute des besoins de la clientéle, 1l doit répondre a toute question et probiéme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que l'exécution de son travail appuie l'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potenticlle de ['entreprise.

Principales responsabilités

1.

2.
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Répond aux appels ou aux courriels provenant de la clientéle ayant un besoin de soutien technique et il
assure lc support et la résolution des problémes par son écoute et ses conseils.

Analyse et pose un diagnostic quant aux problémes éprouvés par les clients, les solutionne ou les référe
alUxX personnes concernées.

Déploie les efforts requis pour assurer la rétention des clients qui expriment le désir d’annuler leur
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

Informe les clients du support technique qui peut leur étre apporté quant aux différents services et les avise
des frais y afférents, s’il y a liew.

Communique avec la clientéle pour clarifier certains éléments de son dossier.

Avise les personnes concernées de tout probléme répétitif en regards a certains services ou panne.
Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modifications dans le systéme de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels
reliés i 'exécution de ses tiches.

Active les équipements liés au service télévisuel.

Transmet des informations, rédige et compléte divers formulaires, rapports, demandes de crédit,
procédures, changements au dossier d’un client, etc.

10. Offre "assistance au client pour qu’il puisse naviguer dans la section *"Mon Compte™ du site Web et qu’il

Ie guide dans I’utilisation des fonctions de son service de téléphonie.

1. Lorsque requis, participe & la formation d’un nouvel employé.
12. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilités mentionnées 3 la présente

description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.
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TECHNICIEN SOUTIEN TECHNIQUE

Nature de I’emploi

Le titulaire assure le soutien technique avec tout client qui entre en communication avee ’entreprise ou avec qui il
doit communiquer pour tous les produits et service offert par ’entreprise. Le titulaire optimise toutes les
opportunités pour faire la promotion des produits et services offerts par 'entreprise.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a I’écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre a toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie I'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelle et potentielle de 1'entreprise.

Principales responsahitités

1. Répond aux clients ¢prouvants des problémes techniques ouw désirant de I'information sur I utilisation des

produits et services offerts par Cogeco.

Assure le support et solutionne les problémes des équipements liés aux services de Cogeco.

3. Déploic les cfforts requis en utilisant les outils ct les sysiémes mis & sa disposition afin de solutionner la
problématique du client au premier appel.

4. Peut-étre appclé a supporter ses collégucs,

5. Lors de pannes, de problématiques ou de demandes de communication, peut-étre appelé d communiquer
avec d’autres services ou escalade au besoin,

6. Peut-étre appelé & aider a développer des outils informatiques pour solutionner les problémes de la
clientéle.

7. Déploic les efforts requis pour assurer la rétention des clients qui expriment le désir d’annuler leur
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

&. Transmet des informations, compiéte divers formulaires, rapports, procédures, changements au dossier d'un
client, etc.

. Au besoin, active et configure les équipements des clients

10. Au besoin, peut-étre appelc & aider I'équipe de séeurité cn transmettant aux clients des informations sur la
sécurité, en désactivant ou réactivant les services du clicnt.

1. Peut éwre appelé a faire de la représentation ot 4 assurer e support informatique a I'occasion de différents
événements.

12. Lorsque requis, participe i la formation d'un nouvel employé.

13. Assumc toutes autres tdches s’assimilant aux principales rcsponsabilités mentionnées d la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.

el
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TECHNICIEN SOUTIEN TECHNIQUE, NIVEAU 2

Nature de I'emploi

Le titulaire assure le soutien technique avec tous clients commerciaux qui entrent en communication avec
’entreprise ou avec qui il doit communiquer pour tous les produits et services offerts par I'entreprise. Le titulaire
optimise toutes les opportunités pour faire la promotion des produits et services offerts par I’entreprise. Le titulaire
assure un support avancé aux techniciens soutien technique niveau 1 et autres collaborateurs interes et extemes. Il
gére et fait le suivi des cas complexes, des escalades, des pannes et problémes techniques qui affectent les clients
et techniciens du soutien technique.

ttit ient
Le titulaire doit étre attentif et & ’écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre a toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionne! et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que l'exécution de son travail appuie 'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service i la clientéle actuelle et potentielle de 1'entreprise.

Principales responsabilités

I. Répond aux clients commerciaux éprouvant des probléemes techniques ou désirant de I'information sur

I'utilisation des produits et services offerts par Cogeco.

Assure lc support et solutionne les problémes des équipements liés aux services de Cogeco.

3. Déploie les efforts requis en utilisant les outils et les systémes mis a sa disposition afin de solutionner la
problématique du client au premier appel.

4. Offre un support technique avancé aux techniciens soutien technique niveau 1 qui ont besoin d’aide pour
solutionner les problémes techniques de feurs clients, pour I'utilisation des outils et procédurcs ou pour des
escalades de problémoes techniques.

5. Lors de pannes, de problématiques ou de demandes de communication, commusnique avec d‘autres
services et escalade au besoin.

6. Assure [a gestion et le suivi des escalades de problémes techniques et les relations avec d’autres services et
founisseurs responsables de ces produits et services (CGR, Conscillers ressources, Télécom,
Vidéo-Numérique, ctc.)

7. Peut étre appelé 4 participer & des projets d'implantation de nouveaux outils, produits ou procédures pour
le soutien technique

8. Dans des cas exceptionnels, peut étre appelé a répondre aux clients résidentiels

9. Peut étre appelé & aider a développer des outils informatiques pour solutionner les problémes de la
clientéle ou des techniciens soutien technique

10. Déploie les efforts requis pour assurer la rétention des clients qui expriment le désir d’annuler leur
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

11. Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, procédures, changements au dossier
d’un client, ctc.

12. Au besoin, active et configure les équipements des clients

13. Au besoin, peut-étre appelé a aider I’équipe de sécurité en transmettant aux clients des informations sur la
sécurité, en désactivant ou réactivant les services du client.

14. Peut étre appelé 4 faire de la représentation et a assurer le support informatique a I'occasion de différents
événcments.

~
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15. Lorsque requis, participe a la formation d’un nouvel employé.
16. Assume toutes autres tiches s'assimilant aux principales responsabilités mentionnées a la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.
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CONSEILLER VENTES COMMERCIALES

Nature de I’'emploi

Le titulaire assure le lien avec tout client commercial actuel ou potentiel qui entre en communication avec
I'entreprise ou avec qui il doit communiquer. Lors de ces contacts, le titulaire optimise toutes les opportunités pour
faire la promotion et la vente des produits et services offerts.

Attitude client
Le titulaire doit étre attentif et a |I’écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre a toute question et probléme
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du titre d’emploi doit avoir le souci constant que l'exécution de son travail appuie l'objectif ultime qui
est d'offrir un excellent service 4 la clientéle actuelle et potentielle de 'entreprise.

Principales responsabilités

10

11

12,

13.
14,
15,
16.

Reéponds aux appels téléphoniques ou aux courriels des clients internes et extemnes, communique avec ces
derniers au besoin et enregistre au systéme informatique ou dans les systémes connexes toutes les
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuée.
Vends les produits et services en fonction des besoins de la clientéle et s’assure ainsi de contribuer 3
I’atteinte des objectifs de ventes de 'entreprise.
Saisi et maximise toutes les opportunités de ventes qui s'offrent & lui que ce soit lors d'appels entrants ou
sortants.
Déploie les efforts requis pour assurer la rétention des clients qui expriment le désir d’annuler leur
abonnement ou de réduire leur niveau de service.
Transmets des informations, compléte divers formulaires, rapports, compilation de statistiques, relevés de
compte, demandes de remboursement, ordres de travail, demandes d'enquéte, changements au dossier d’un
client, traitement de liste client, mise 4 jour des suivis, etc,
Au besoin, regois, compile, veérifie et dispose des documents et des piéces regus relatifs aux opérations tels
que des paiements, factures, chéques retournés, etc.
Utilise les systémes en place pour solutionner des problémes éprouvés par les clients ou les référe aux
personnes concernées.
Exécute diverses tiches administratives reliées a ses responsabilités, telles que la compilation de rapponts,
la compilation de statistiques, la réception et l'expédition de courrier cxternc et le classement de
documents.
Répond aux demandes de vérifications, d’informations et de service provenant du marketing, des
techniciens, des directeurs de comptes, représentants aux ventes commerciales, de la conception, de
V'informatique ou tous les autres départements ou de sources externes.
Assure le suivi des propositions, contrats envoyés et/ou autres documentations acheminées 2 la clientéle
commerciale.
Fournit des conseils en matiére de crédit lorsque requis et/ou communique avec les institutions financiéres
pour fins de vérification ou de correction.
Effectue les entrées au systeme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modifications dans les systémes de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels
reliés a I’exécution de ses tiches.
Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employé.
Lorsque requis, participe aux divers plans de tests et projet pour I'équipe.
Lorsque requis, traite les demandes de portabilités pour I’ensemble de la clientéle commerciale.
Assume toutes autres taches s’assimilant aux principales responsabilités mentionnées & la présente
description d’emploi. Celle-ci est indicative et non limitative.



Convenmion cortecTive / GROUPE BUREAU 85

CONSEILLER SERVICE AFFAIRES SUPPORT AUX VENTES

Nature de ’emploi

Le titulaire du poste assurc la planification, le suivi et 'exécution des mises cn services des clicnts commerciaux
afin que l'expérience client soit positive et optimisée. [l effectue des tiches administratives qui visent a supporter
principalement les activités du Scrvice solutions affaires. 1I travaille en étroite collaboration ct transige avec les
directeurs de comptes, les clients de vente en gros, les départements de relation avec la communauté (événements
spéciaux et commandites) et les membres de I'équipe solutions affaires.

Attitude client

Le titufaire doit étre attentif et & 1'écoute des besoins de la clientéle, il doit répondre 4 toute question et probléme
souleve, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du titre d’emploi doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie l'objectif ultime qui
est d'offrir un excellent service & la clientéle actuelle et potentielle de 'entreprise.

Principales responsabilités
1. Vérific que la commande regue cst conforme aux régles d'affaires. Planific fe visuel, procéde aux
demandes de portabilités lorsque requises.
2. Communique avec le client afin d'obtenir I'information requise dans I'exécution de leurs tiches.
3. Selon la commande, saisi I'information dans les systemes appropriés, implique les intervenants interes
dans [a livraison des produits ct fait les suivis pour s'assurer dec la progression des dossicrs.
4. S'assure que la facturation du clicnt est conforme & Fentente contractuclle.
Fait le suivi de lI'approbation des montages financiers et de la conformité des contrats qui en découle.
6. Transmets des informations, compléte divers formulaires, rapports, compilation de statistiques, refevés de
compte, demandes de remboursement, demande de crédit, ordres de travail, demandes d’enquétc,

th

changements au dossicr d’un client, traitement de liste clicnt, mise 3 jour des suivis, etc.

7. Au besoin, regoit, compile, vérifie et dispose des documents et des piéees requs relatifs aux opérations tels
que des paicments, factures, chéques retournés, etc.

8. Répond aux demandes de vérifications, d’informations et de service provenant du marketing, des
techniciens, des directeurs de comptes, représentants aux ventes commerciales, de la conception, de
"'informatique ou tous les autres départements ou de sources externes.

9. Saisi et maximise toutes les opportunités de ventes qui s’offrent a lui en complétant la transaction ou en
référant la piste.

10. Déploic les cfforts requis pour assurer la rétention des clients qui expriment le désir d’annuler leur
abonnement ou de réduire leur niveau de service

11. Offre du soutien ponctuel & I'équipe de conseillers ventes solutions affaires.

12. Traite chaque dossier de fagon confidentielle et ajuste la réponse selon la sensibilité du dossier.

13. Lorsque requis, participe 4 la formation d’un nouvel employé.

14. Assume toutes autres tiches s’assimilant aux principales responsabilités mentionnées a la présente
description d’emploi, Celle-ci est indicative ct non limitative,
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ANNEXE F - ECHELLES SALARIALES DES EMPLOIS - GROUPE BUREAU

Taux en Taux en Taux en Taux en Taux en
vigueur au vigueur au vigueur au vigueur au vigueur au
ler janvier ler janvier ler janvier ler janvier ler janvier

2022 2023 2024 2025 2026
Classe MIN | MAX | MIN [ MAX | MIN | MAX | MIN | MAX | MIN | MAX
% (5 (%) (%) (%) &) (S) (3) {$} (&)
A - Service 2 la clientéle
! Conseiller clérical 21,30 31,57121,94 32,52 (22,60 33,50|23,17 34,34 23,75 3520
2 Conseiller rétention 21,88 3297|2254 3396|2322 3498 23,80 3585|2440 36,75
2 Conseiller service et ventes 21,88 3297(22,54 33962322 3498|2380 3585(|24,40 36,75
3 Conseiller ressource 22,31 33,62:2298 34,63 | 23,67 35,67 | 24,26 36,56|24,87 3747
B - Service de la comptabilité
1 Commis aux comptes payables 20,55 3041 |21,17 31,32 |21,81 3226|2236 33,07]|2292 3390
2 Technicien aux revenus 21,88 32,97(22,54 339612322 3498|2380 3585|24,40 36,75
C- Service du recouvrement
1 Préposé administratif 20,35 29,80 (20,96 30,69 | 21,59 31,61(22,13 32,40(22,68 33,21
2 Préposé recouvrement 21,59 3248 (2224 3345|2291 3445|2348 3531(24,07 36,19
D - Service de la paie
1 Technicien i la paie 21,59 32,48 22,24 3345|2291 3445|23,48 3531|24,07 36,19
E - Service technique
1 Scerétaire intermédiaire 18,18 27,07 | 18,72 27,88 | 19,28 28,72 19,76 29,44 !20,25 30,18
2 Préposé centre de conirble 21,59 32,48 (22,24 3345|2291 3445|2348 3531 |24,07 36,19
F - Service soutien technigue
! Consciller soutien technique 21,59 32,48 (22,24 3345|2291 3445|2348 3531|2407 36,19
2 Technicien soutien technique 2270 356512338 36,72 (2408 37,82]24,68 38772530 39,74
3 Technicien soutien technique, niveau 2 | 23,74 36,69 | 2446 37,79 | 25,19 38,92 | 25,82 39,89 | 26,47 40,89
G - Service commercial
2 Conseiller ventes commerciales 22,55 34,61 |23,22 3565|2392 36,72 |24,52 37,64 |2513 38,58
2 | Conseiller support aux ventes Solutions | 22,55 34,61 | 23,22 35,65 |23,92 36,72 | 24,52 37,64 | 25,13 38,58
affaires
Emploi étudiant  Tout poste 15,55 179311602 1847 116,50 19.02 | 16,91 19,50 (1733 19,99
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ANNEXE G - REGIME DE CONGE AUTOFINANCE (DIFFERE)

Le régime a pour objet de permettre 4 un employé régulier de voir son traitement étalé sur une période
déterminée, afin de pouvoir bénéficier d'un congé autofinancé (différé). Il comporte unc période de
coniribution et une période de congé. La période de congé se situe aprés toute la période de contribution.

Un employé régulier peut bénéficier du régime de congé autofinancé (différé) aprés entente écrite avec
I'Employeur, entente écrite qui inclut notamment les modalités du régime et les dispositions prévues au
présent article.

Pour pouvoir bénéficier du régime de congé autofinancé (différé), V'employé régulicr doit avoir au moins
trois (3} ans d’ancienneté et ne doit pas anu moment ou la demande est faite et au moment ou la période de
contribution doit débuter étre absent du travail pour quelque raison que ce soit.

L'Employé régulier qui désire bénéficier du régime doit faire une demande écrite a I'Employeur. Cette
demande doit indiquer la durée de fa période de contribution, la durée de ka période de congé, dc méme que
les dates de début et de fin de la période de contribution et de fa période de congé.

Pour I'employé du Service de la programmation communautaire, ta période annuelle de mise a pied n'est
pas, s'il y a liey, comprise dans la période de congé.

La durée du régime (période de contribution et période de congé) peut étre de deux (2) ans, trois (3) ans,
quatre (4) ans ou cinq (5) ans. II cst entendu qu'aux fins du régime, un (1) an égalc pour I'employé du
Service de la programmation communautaire trente-deux {32) semaines de travail. Sil’employé du Service
de la programmation communautaire travaille plus de trente-deux (32) semaines au cours d’une année qui se
situc pendant la période de contribution, il regoit sen salaire normal pour ces semaines additionnelles.

La durée du régime (période de contribution et période dc congé) ne peut étre modifiée que dans les cas ct de
la maniére prévus aux paragraphes 7 et 8. En aucun cas, la durée du régime, incluant les suspensions, ne
peut cependant exceder six (6) ans.

A la demande de I'employé régulier, I'Employeur peut convenir de modifier le moment de la prise du congé.
L'employé régulier peut également mettre fin au régime dans les cas ot de la maniére prévus au paragraphe
10 ou au paragraphe 11, selon le cas.

La période de congé peut étre de six (6) mois 2 un (1) an dans lc cas d'un employé régulier autre qu’un
employé du Service de [a programmation communautaire, et de seize (16) semaines a trente-deux (32)
scmaines dans le cas d’un employé du Service de la programmation communautaire.

Tenant compte de la durée du régime (période de contribution et période de congé), I'employé régulier regoit
pendant fa période de contribution, incluant les périodes o il est absent ou est libéré du travail et a droit 4 sa
rémunération de la part de I'Employeur, le pourcentage suivant de son salaire pour ses heures réguliéres de
travail :
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PERIODE DE CONGE DUREE DU REGIME/
POURCENTAGE DU SALAIRE
Employé régulier | Employé régulier du Servicedela | 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans
(mois) programmation communautaire
(semaines)
6 16.0 75.00 83.33 87.50 90.00
7 18.6 70.83 80.56 8542 88.33
8 214 77.78 83.33 86.67
9 240 75.00 81,25 85,00
10 26.6 72,22 79.17 83.33
11 29.4 77.08 81,67
12 32.0 75,00 80,00

Pendant la période de contribution, I'employé régulier a droit a la totalité des primes qui lui sont applicables.

Pendant la période de congé, le montant accumulé pendant la période de contribution est versé a I’employé
régulier en tenant compte du nombre de semaines comprises dans la période de congé.

Par ailleurs, pendant la période de congé, I'employé régulier :

a) bénéficie des garanties de la police d’assurance-collective, a I’exclusion de |I'assurance-salaire, dans
la mesure ol il paye la totalité de la prime exigible. A moins d’entente a I'effet contraire,
I"Employeur paye alors la prime duc par 'employé et ce dernier lui rembourse celle-ci vers le
quinziéme jour de chaque mois ;

b) ne bénéficie des congés mobiles (clause 32.05) qu’au prorata du temps travaillé au cours de chaque
année ou se situe sa période de congé ;

<) ne bénéficie d’avcun jour férié prévu i la clause 33.01 ;
d) ne bénéficie pas du congé prévu a la clause 34.07 ;
e} n'est pas considéré comme étant rémunéré par I’'Employeur au sens de la clause 36.02.

6. Au tcrme de la période de congé, 'cmployé régulier réintégre son poste. Dans |’éventualité ol le poste
aurait été aboli, les dispositions de 1’article 15 (sécurité d’emploi) ou de I'article 16 (mise a pied et rappel au
travail} s’appliquent, selon le cas.

7.  Pendant la durée du régime (période de contnbution et période de congé), un employé régulier ne peut
bénéficier d’une absence sans traitement que pour des raisons exceptionnelles et aprés avoir pris entente
avec I'Employeur. De telles absences sans traitement pour quelque motif que ce soit ne peuvent excéder
douze (12) mois au total.

Si le total des absences sans traitement, pour quelque motif que ce soit, excéde douze (12) mois, le régime
prend fin & la date o0 une telle durée est atteinte ct les modalités prévues au paragraphe 10 s’appliquent.

Dans le cas ou le total des absences sans traitement d’un employé régulier, pour quelque motif que ce soit,
est inférieur ou égal & douze (12) mois la durée du régime est prolongée d'une durée égale au total des
absences.
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Dans ie cas d’un employé du Service de la programmation communautaire, la période annuelle de mise a
pied n’est pas considérée comme une absence sans traitement aux fins de [’application du présent article.

Le régime est automatiquement suspendu pour un employé régulier invalide 3 compter de la premiére
journée pour laquelle une prestation devient payable en vertu du régime d’assurance-salaire ou de la Loi sur
les accidents du travail et les maladies professionnelles. Cette suspension dure tant qu'une telle prestation
demeure payable. Toutefois, une telle suspension ne peut durer plus de douze (12) mois. Au terme de cette
période de douze (12) mois, le régime prend fin et les modalités prévues au paragraphe 10 s appliquent.

Lc régime cst automatiquement suspendu pour un cmployé régulicr absent cn raison d’un congé prévu a
I"article 34, Toutefois, une telle suspension ne peut durer plus de douze (12) mois. Au terme de cette
période de douze (12) mois, le régime prend fin et les modalités prévues au paragraphe 10 s’appliquent.

Advenant le départ de I'employé régulier pour quelque raison que ce soit ou advenant que [’employé régulier
désire mettre fin au régime, celui-ci prend fin immédiatement et les modalités suivantes s appliquent:

a) Si la période de congé n'a pas débuté, I'Employeur verse a I'employé régulier le montant accumulé
depuis le début de la période de contribution.

b) Si la période de congé est en cours I"Employcur verse d I'employé régulicr Je solde du montant
accumulé pendant la période de contribution.

L'employé régulier qui voit son statut changer (lemps cornplet a temps partiel ou I'inverse) pendant la durée
du régime peut :

a) Mettre, fin au régime et ce, aux conditions prévues au paragraphe 10.

b) Continuer sa participation au régime suivant les nouvelles modalités convenues avec I'Employeur.
Un employé régulicr peut pendant la période de congé prise dans le cadre du régime de congé autofinancé
{différé) travailler pour un autre employeur ou pour son propre compte en autant que I'employé régulier ne

travaille pas dans un secteur d’activité qui entre, de prés ou de loin, directermnent ou indirectement, cn conflit
ou en concurrence, avec un secteur d’activité couvert par "Employeur.
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LETTRE D’ENTENTE N° 1 - GENERALITES

ENTRE :

ET:

Cogeco Connexion Inc. (I’« Employeur »)

Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624 (le « Syndicat »)

Ententes en lien avec le rencuvellement

1.1 Régularisation des postes

A la signature de la convention collective, la volonté de I'Employeur est de régulariser ’ensemble des
employés temporaires.

Tablean 1 : Statuts possibles

Type de poste | Salaire Avantages | REER Services | Prime Heures Cumul
sociaux Cogeco | d’inconvé | garanties | d’anciennet
nient (heures / é
jours)
Répulier & Selon la Couvert Aprés période | Aprés Reg 37.5 l an
temps complet | grille de probation | 900
heures
Régulier & Selon la Proraté Aprés période | Aprés Reg 2 jours Selon les
temps partiel | grille de probation | 900 heures
heures réguliéres
rémunérées

L'employé qui obtient un poste régulier et qui serait sous le minimum de son échelle salariale, regoit
le minimum de I’échelle salariale & |’attribution du poste.

Déclencheur pour obtention de poste répulier i temps complet VS poste régulier 4 temps partiel
Lorsqu'un employé régulicr & temps partiel travaille au méme rythme qu’un employé régulier  temps
complet du méme service depuis 1 an, I'Employeur doit lui offtir un poste régulier a temps complet

dans le méme emploi. L'employé a alors le choix d’accepter ou non le poste régulier a temps complet.

Mesure de trausitiopn pour employés temporaire a la date de signature de la convention

collective
Lorsqu'un employé temporaire travaille au méme rythme qu’un employé régulier 4 temps complet du

méme service depuis au moins 1 an, I'Employeur doit commencer par [ui offrir un poste régulier a
temps complet dans le méme emploi. L'employé a alors le choix d'accepter ou non le poste régulier a
temps complet, Si I’emplioyé refuse le poste régulier a temps complet, i’ Employeur lui offre alors un
poste régulier 4 temps partiel.

Lorsqu’un employé temporaire ne travaille pas an méme rythme qu'un employé régulier a temps
complet du méme service depuis au moins 1 an, I'Employeur peut commencer par lui offrir un poste
régulier a temps partiel dans le méme emploir
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1.2 Horaires des employés du Service & la clientéle, du Service du recouvrement et du Service du
soutien technique

L'employeur et le syndicat reconnaissent que ['attribution des horaires de travail aux employés en
comparaison avec les horaires des sous-traitants puisse soulever des perceptions d'iniquité. Les partics
conviennent de se rencontrer de fagon ponctuelle pour analyser et résoudre la problématique.

1.3 Mise i jour de la convention collective en conformité avec les changements apportés au Code
canadien du travail

Les parties conviennent de se revoir en Comité de relations de travail pour intégrer et mettre & jour les
articles en lien avec le Code canadien du travail actuel.

1.4 Comité paritaire de sous-traitance

Le syndicat et I’Employeur s’engagent 4 former un comité paritaire de sous-traitance qui aura pour but
d’analyser les rapports de mi-année et annuel de sous-traitance a "aide des relevés d’opération fournis par
le sous-traitant qui y sont reliées. Ces rencontres ont lieu dans les 10 jours suivant la remise de chacun des
rapports.

Service du cible pour employé hors tecritoire

L’Employeur rembourse aux cmployés suivants qui nc résident pas dans un ferritoire desservi par ce
dernier, & leur résidence principale, le service de base du cible offert par un autre ciblodistributeur. Ce
bénéfice cesse de s'appliquer si 'employé cesse d’étre a I'emploi de I"Employcur pour quelgue motif que
ce soit ou s'il déménage dans un territoire desservi par I’Employcur. Les personnes visées par les
dispositions du présent paragraphe sont : Sylvie Dargis et Marie-Andrée Lapointe. L'Employeur ajuste la
paic de I’employé en fonction de la valeur des services offerts gratuitement, qui constitucnt un avantage
imposable.

Clause particuliere pour les employés de 85 ans et plus
3.1 Indemnité de départ.

L’Employcur et ic Syndicat conviennent que lorsqu'un employ¢ régulicr a atteint I'dge de cinquante-cing
{55) ans et qu'il justifie de plus de vingt-cing (25) ans d’ancienneté pour |'Employeur, Hf peut discuter avec
ce demier relativement a Pindemnité de départ qui pourrait lui éue payée dans I'hypotheése oi il
demanderait & prendre sa retraite.

Tout employé ayant au moins vingt-cing (25) ans d’ancienncté pour I’Employcur qui accepte, i Ia
demande de ce dernier, de prendre une retraite anticipée a droit 4 une prime de séparation qui équivaut a
cinquante-deux (52) semaines de travail, a son salaire horaire régulier pour ses heures réguliéres de travail.

3.2 Retraite progressive

a} La retraite progressive est une entente par laquelle un employé régulier admissible peut réduire son
temps de travail par un nembre de jours par semaine ou par un nombre d’heures de travail par jour qui
sont inféricurs 4 son horaire habituel de travail, pendant une pénode de temps convenue entre lui ct
I'Employeur, avant la date de début de prise de sa retraite.

b) Sous réserve des critéres prévues aux présentes, un employé admissible peut formuler & I’'Employeur
une demande de retraite progressive par laquelle il pourra réduire la durée de sa semaine de travail pour
une période de temps convenue, tout en permettant & I"Employeur d’assurer la continuité de ses opérations
et la formation de la reléve si nécessaire.
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c) Les criteres et les obligations de I'employé admissible A une retraite progressive sont les suivants :

1. L’employé doit étre un salarié régulier 4 temps compiet ou régulier a temps partiel et avoir atteint
I'age de 55 ans pour étre admissible 4 une retraite progressive.

2. Une retraite progressive peut s’étaler sur une période allant de 6 & 36 mois, avant la date de prise
de la retraite.

3. Une entente de retraite progressive doit soit prévoir de réduire le nombre de journées de travail par
semaine, soit de réduire le nombre d’heures travaillées par jour de travail ou soit les deux. L’horaire de
travail de I'employé est déterminé en fonction du cycle de publication des horaires hebdomadaires du
service de |'employe.

4. Avant d’autoriser un employé a prendre une retraite progressive, I’Employeur doit avoir
I’assurance que la continuité des opérations sera assurée pendant cette période et que cette continuité, si
elle génére des coiits additionnels, demeure raisonnable et acceptable pour I'Employeur.

5. Tous les bénéfices de 'employé sont octroyés au prorata des heures réguliéres travaillées par
semaine {congés fériés, vacances annuelles, absences maladie, etc.). Toutefois, [’ancienneté de 'employé
régulier d temps complet est cumulée comme s'il travaillait 3 temps complet.

6. Un employ¢ qui bénéficie d'unc retraitc progressive ne peut poser sa candidature & un poste vacant
de I'article 11 de la présente convention collective.

7. Si nécessaire, I'Employeur doit pouvoir identifier i I'avance par le biais d’un affichage de poste
vacant fait conformément aux dispositions de I’article 11 ou par un autre processus prévu a la convention
collective ou convenu avec le Syndicat avant le début ou pendant la période de la retraite progressive,
I'employé qui remplacera graduellement et de fagon définitive ["employé qui doit prendre une retraite
progressive.

8. Une retraite progressive devient officielle lorsque le Syndicat et I'Employeur signent une entente a
cet effet. L'entente doit établir la durée de la période de la retraite progressive, les responsabilités
particuliéres que 1’employé pourrait avoir au cours de cette période (horaire de travail, bénéfices au
prorata, obligations de former un autre employé, application du temps supplémentaire et horaire de
disponibilité, si applicable, etc.).

9. L’employé régulier i temps complet gui démissionne et qui prend une retraite suite a une retraite
progressive telle que définie a la présente clause a droit pour chaque année compléte de retraite
progressive a un montant de 5008. Ce montant est versé au prorata pour un employé régulier a temps
partiel. La moyenne d’heures utilisée aux fins du calcul de la prime d’assurance collective est retenue pour
le caleul du prorata. L’employeur verse au compte REER déterminé par Pemploy¢, dans les trente (30)
Jours qui suivent la prise de sa retraite définitive, dans la mesure ol 1’employé aura contribué au
pourcentage maximum du REER collectif au cours de la période de retraite progressive ou qu’il est un
participant au régime de retraite i prestations déterminées.

4. _ Vente ou fusion
L’'Employeur et le Syndicat conviennent que dans le cas de vente ou de fusion de I'entreprise, I’'Employeur
s'engage a faire les représentations qui s’imposent auprés de 1’acquéreur afin que les droits des employés
visés par la convention collective sotent respectés.
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5. Ofre de travail temporaire & un emplové régulicr du groupe technique qui n été mis é pied

L’Employeur et le Syndicat conviennent que 1’employé régulier provenant de ['unité de négociation
couverie par I'ordonnance d'accréditation émise par le Conseil canadien des relations industrielles le 2
avril 2020 portant le numéro 11502-U, en cc qui concerne fe groupe technique, sc voit offrir, aprés
application de I’article 16 afférent 4 la convention collective intervenue gquant 4 1'unité de négociation de
laquelle il provient, un travail temporaire dans son quarticr général et ce, & la condition qu'il satisfasse
immédiatement aux exigences normales de I'emploi.

6. Durée de la semaine de travail : entente en vertu des dispositions du Code canadien du travail (no
10)
L’Employeur ct Ic syndicat conviennent que la répartition hebdomadaire des heures de travail calculée sur
une période de 3 mois n'excéde pas quarante-huit heures. Cette répartition d’heures réguliéres de travail
inclut : les heures réguliéres travaillées, les heures supplémentaires travaillées ou reprises en temps et les
heures de congés fériés.

Le calcul des heures est fait quatre (4) fois par année, soit Ic ou vers le ler janvier, 17 avril, ler juillet,
ainst que le ler octobre. L'employeur transmet au syndicat une copie de la liste des heures travaillées au
plus tard quatre (4) semaines suivant les dates indiquées précédemment.

7. Heraires au service technique
Dans les secteurs ol des horaires de travail des techniciens installation service débutent 3 7 heures,
I’horaire tégulier de I'cmployé du service technique doit sc situer entre 6 heures 30 ct 22 heures
30. L'employé visé est rémunéré au taux régulier.

Dans les secteurs ou des horaires de travail des techniciens installation service débutent & 7 heures 36,
I’horaire régulier de I'employé du service technique doit se situer entre 7 heures et 22 heures
30. L'employé visé est rémunéré au taux régulier.

En fonction des besoins du service, I’Employeur et I'employé visé peuvent convenir d’un début de quart
de travail 3 6 heures. ﬂ

EN FOI DI QUOL I’ Employeur et le Syndicat ont signé m:weres le l\ décembre 2022 <
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LETTRE D’ENTENTE N° 2 - EMPLOI A PROFIL ETUDIANT

ENTRE :  Cogeco Conncxion Inc. (I'« Employeur »)

ET: Syndicat canadien de Ia Fonction publique, section locale 3624 (le « Syndicat »)

Attendu que I'Employeur 2 a son emploi des employés qui désirent poursuivre leurs études post-secondaires ou
qui sont actuellement étudiants

Attendu que I’Employeur et le Syndicat conviennent que lc travail de ces employés doit étre encadré;

Attendu que pour étre admissible & cette entente, |’employé doit étre inscrit et poursuivre une formation a une
institution reconnue par le Ministéere de I’éducation des loisirs et des sports {MELS), a temps complet. Si
I'employé cesse d’étre étudiant a temps complet, il reprend immédiatement son emploi aux conditions prévues a la
convention collective ;

Attendu que les conditions de cette entente s’appliquent uniquement aux employés couverts par la convention
collective du groupe bureau ;

Attendu que 'employé doit faire la demande par écrit au service des ressources humaines afin de se prévaloir de
la présente entente.

Attendu que {'employé ayant un statut régulier a temps complet ou a temps partiel peut se prévaloir de cette
entente.

L'EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT :

1. Le préambule fait partie intégrante de a présente entente ;

2. L'horaire de I'employé a profil étudiant inclut prioritairement des quarts de travail de soir ou de fin de
semaine ;

3. L'attribution des horaires est faite en fonction de 1’ancienneté par I’employé ;

4. Au début de chaque session, I'employé 3 profil éudiant fournit une copie officiclle de son horaire de cours
i son superviseur et A la personne responsable de la gestion des effectifs gestion.horaires@cogeco.com le
cas eéchéant ainsi qu’au représentant syndical;

5. L'Employé a profil étudiant indique sa préférence de travail en nombre d’heures 4 I'Employeur au début
de chaque session;

6. Dans lc cas ou I'Employeur a des besoins de travail plus grands que les disponibilités offertes par
I'Employé a profil étudiant, il peut lui offrir des plages additionnelles de travail. L'Employé a profil
étudiant peut refuser cette offre si elle est en conflit avec son horaire de cours ou d’examens;
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7. Dans le cas ol la clause 5.01 ¢) - ajout d’heures aux employés réguliers 4 temps partiel devait étre
appliquée, I’horaire de I'employé & profil étudiant ne pourra éire modifié qu'en dehors des trimestres
réguliers de cours ;

8. A lademande de I'employé a profil étudiant, [*employcur pourra fournir moins de 4 heures consécutives et
ce, malgre la clause 5.01 g de la convention collective;

9. Cette cntente est un cas d’espéce et ne saurait étre invoquée comme précédent.

EN FOI DE QUOI, I'Emplaycur ct [c Syndicat ont signé %—warcs le 14 décembre 2022.
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LETTRE D’ENTENTE N°3 —- COMITE DE MIEUX-ETRE — CONGE D’ANNIVERSAIRE

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (1'« Emploveur »)

ET:

Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (lc « Syadicat »)

Considérant la recommandation du Comité de Mieux-étre et la volonté de I'Employeur de mettre en place des
dispositions visant a réduire la détresse psychologique au centre d'appels ;

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1-

Permettre aux employés du centre d’appels de s’absenter du travail le jour méme de leur anniversaire de
naissance. Le congé d’anniversaire ne peut étre déplacé ni reporté, il doit étre pris & la date
d’anniversaire de naissance de ’employé ;

L'employé qui désire faire une demande de congé d’anniversaire doit formuler sa demande selon la
procédure de demande de congés, avant la production des horaires, et ’employeur ne peut refuser le congé
sans raison valable. Avant de refuser le congé, I’employeur peut offrir le déplacement & une date convenue
entre I’Employé et ’Employeur ;

Le congé d'anniversaire peut étre rémunéré en reprise de temps banqué ou férié banqué en congé mobile,
en vacances, et ce, au choix de ["'employé ;

L’employé qui travaille le jour de son anniversaire est rémunéré au taux régulier sous réserve des
dispositions dc I'article 28. Le temps supplémentairc n’est pas offert & 'employé absent en congé
d’anniversaire et ’employé n’est pas tenu d’effectuer le travail supplémentaire obligatoire;

L’employeur accorde le congé d’anniversaire en surplus des autres demandes de congés. L'attribution d’un
congé d’anniversaire ne peut avoir pour effet d’empécher I'octroi d’autres congés ou vacances ;,

f\"] ’
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LETTRE D’ENTENTE N° 4 - LETTRE D’ENTENTE SUR LE MIEUX-ETRE AU TRAVAIL

ENTRE:  Cogeco Connexion Ine (I'« Emploveur »)
ET: Syndicat canadien de Ia Fonction publique, section locale 3624, (lc « Syndicat »)

LEMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

Les partics conviennent de maintenir un comité paritaire permanent dont le mandat sera de poursuivre le travail
entamé en 2013 par le comité sur I'étude Services contacts clients.

Plus speécifiquement, le comité aura pour mandat :

1} De poursuivre l'identification des facteurs qui représentent une source importante de détresse
psychologique chez les employés du centre d’appel;

2} de proposer ¢t de mettre ent place des mesures et activités approuvées par I'Employeur pour réduire les
risques de détresse psychologique chez les employés;

3} d'évaluer I'impact des mesures prises, y compris aupres des employés;

4} de sc tenir au fait des meilleures pratiques dans le domaine dans la santé et du mieux-étre psychologique
en milieu de travail.

Le comité paritaire est composé d’au plus trois (3) représentants désignés par I'Employeur et d’au plus trois (3)
représentants désigneés par le Syndicat.

L'Employcur s’engage a fournir sur demandc du comité paritaire toute information pertinente 3 la réalisation de
son mandat.

Les employés qui participent 4 une réunion du comité paritaire sont rémunérés pour le temps ou ils y participent et

pour le temps normal de transport alors qu'ils devaient travailler. Il est entendu que les participants peuvent
convenir d'une conférence téléphonique au licu d’unc réunion.

EN FOI DE QUOIL, I’'Employeur et le Syndicat ont signé 3 Tfois~ iviéres, le 14 décembre 2022. -
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LETTRE D’ENTENTE N° 5 - TELETRAVAIL

ENTRE:  Cogeco Connexion Inc. (I'« Employeur »)

ET: Syndicat canadien de |2 Fonction publique, section locale 3624 (le « Syndicat »)

CONSIDERANT Ia convention collective intervenue entre les parties (ci-apreés, « Ia convention collective ») ;
CONSIDERANT toutes les lettres d’entente relatives au télétravail ;

CONSIDERANT que les parties souhaitent encadrer I'accessibilité au télétravail ;

CONSIDERANT qu’il y a lieu d’établir les modalités et les conditions du télétravail.

UEMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT :

Aux fins du présent protocole d’entente, le terme « employé » désigne toute personne couverte par un des

certificats d’accréditation et régie par une convention collective.

I. Le préambule fait partie intégrantc de la présente entente.

2. La présente entente subroge toute autre entente concernant le télétravail antérieure a la signature de la

présente.

3. Le télétravail sera offert sur une base volontaire aux employés actuellement & I’emploi au moment de ia
signature de la présente entente. Cependant, la décision de Pemployé de faire ou non du télétravail sera
permanente a moins que les conditions personnelles de I’employé changent 4 un point tel que le télétravail

n’est plus viable pour |'employé.

L’'Employeur autorise ou non le changement de décision de [’employé en fonction du nombre de demandes

et de I'espace disponible sur les lieux de travail qu'il a pour accueillir le retour de I'employé.

Dans le respect de la disponibilit¢ des places, I'Employcur traite ces demandes de changement en fonction

de la date d"embauche.

Dans le cas ou I'employ¢ en télétravail ne peut pas donner sa prestation de travail pour des raisons hots de
son contrdle, I’'Employeur s’engage, dans la mesurce du possible, 4 lui trouver temporairement un espace de

travail.

4. Le télétravail ne s"applique pas aux fonctions identifiées a 1’annexe 1 de la présente.

Advenant la création d’une nouvelle fonction, les parties se rencontrent pour discuter de I’accessibilité ou

non au télétravail,

5. Les employés qui travaillent dans les centres d'appels qui sont volontaires pour faire du 1€létravail, le

seront, sauf exception, en mode 100 %.

Pour les autres fonctions, le cas échéant, ils pourront le faire soit en mode 100 %, soit sur un modéle

hybride
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6. Dans le cas ol il y a des besoins de présence minimum sur les lieux de travail, tel qu’indiqué a 'annexe 1,

10.

11

i3

le choix des journées sc fait par ancicnneté.

Si les besoins de présence sur les lieux de travail de I'Employeur ne sont pas ¢comblés, I'Employeur
imposera ccs journées aux employés de la fonction visée, par ordre inverse d’ancicnneté cn méme temps
quc les choix d"horaire.

A compter de la signature de la présente entente, pour les fonctions ol le télétravail est possible,
I’ Employeur pourra procéder a ses nouvelles embauches en télétravail.

Dans le cadre d’un changement de fonction, I'employé devra refaire son choix effectué au point 3, le tout
conditionnellement aux conditions du télétravail applicables de sa nouvelle fonction.

Tout crmployé cn télétravail peut étre requis sur avis préalable de 24 heures de se présenter
I"établissement de I’Employeur pour fins de formation, réunion de travail ou tout autre motif lié¢ au travail.
Le cas échéant, 4 la demande de son supérieur immédiat, I’employé doit terminer son quart de travail sur
place.

L’Employeur s'engage & fournir le matériel, les logiciels et les équipements de travail nécessaires a
I’exécution des fonctions du poste telles que : ordinateur, logiciels, caméra et souris. D’autre matériel, des
logiciels et des équipements propres & un poste peuvent étre ajoutés par I’'Employeur. (voir Article 26
scrvices gratuils)

Le matériel, les logiciels et les équipements demeurent en tout temps la propricié exclusive de
I’Employeur et I’employé doit s’en servir 4 des fins d’affaires seulement. Ils sont récupérés par
I’Employeur en cas de départ de I'employé, lors de toute absence prolongée ou lorsque I’entente conjeinte
de télétravail prend fin. A défaut de retour, la valeur des équipements sera prélevée sur la paie de
I’employeé.

L’employ¢ devra, au besoin, sc présenter sur les licux de son travail pour ’heurc de début de son quart de
travail afin d’effectuer toute mise a jour ou réparation d’équipement ne pouvant étre effectuées a distance.
Dans une telfe situation, 1’'employé demeurant i plus de trente minutes du bureau, terminera sa journée de
travail au bureau.

. Les parties conviennent que la caméra ne doit pas étre utilisée a d’autres fins que celles reliées a I'exercice

de la fonction, notamment pour les rencontres de travail, la formation, le coaching, P'entrainement a la
tiche, etc. L’Employeur s’engage 4 ne pas activer la caméra ni le microphene de I'employé i son inst.

L'Employcur ou I'employé doit informer les autres participants de toute rencontre cffectuée par le biais
d’un outil de visioconférence s°il désire enregistrer ladite rencontre. Advenant qu’un employé naccepte
pas d’étre enregistré, il peut garder sa caméra et son microphone fermés.

L'employé qui réside sur le territoire de |I'Employcur bénéficic des rabais prévus a la convention
collective.

L'employ¢ qui réside hors du territoire de I'Employeur a droit, sur présentation de sa facture internet d’un
autre fourmsseur que Cogeco, d un remboursement jusqu’d concurrence de 253 par mois.
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14,

15.

16

17.

18.

19.

20.

21

22,

23

L'Employeur peut exiger pour certaines fonctions dont notamment les fonctions des centres d’appels, une
connexion minimale requise afin d’effectuer efficacement le travail.

C’est la responsabilité de I’employé de s’assurer d’avoir a sa résidence un lieu de travail privé, sans bruit
de fond, sans dérangement et distraction afin d’étre en mesure d’exécuter un travail de fagon concentrée,
productive et efficace.

Les frais supplémentaires d'électricité, d’éclairage, de chauffage, d’assurances et de climatisation, s’il y a
licu, sont assumés par I’employé.

L'employé a la responsabilité de fournir I'ameublement, les accessoires tels que : mobilier de bureau et
une lampe de travail si désirée. Sur demande et sur présentation de facture(s), I'Employeur avance une
somme pouvant aller jusqu'a 1500 $ devant servir 4 I’achat de tels équipements. Le remboursement doit
étre effectué sur unc période maximale de douze (12) mois. A la demande de 'employé, I'Employeur
accepte de foumir une chaise répondant aux normes standards d'ergonomie. La chaise demeure la
propriété exclusive de I'Employeur.

Le poste de travail de I'employé 3 sa résidence doit rencontrer les normes de I'Employeur en termes
d’ergonomie et d’espace requis.

L’Employeur diffusera aux employés en télétravail I'information utile sur les principes ergonomiques d’un
poste de travail et retiendra au besoin les services d’une firme spécialisée pour un support personnalisé.

L'Employeur privilégiera, lorsque possible, les remises de mesures disciplinaires de fagon virtuelle. A cet
égard, les autres articles de la convention collective s’appliquent, notamment les clauses touchant la
représentation syndicale.

Toutes les communications de I'Employeur avec I'employé doivent se faire sur le temps de travail de
I’'employé.

Les livraisons de matériel 3 domicile sont effectuées dans la mesure du possible pendant les heures
normales d’affaires, soit du lundi au vendredide 8 ha 18 h.

Si I'employé doit se déplacer dans un centre de cueillette pour récupérer un objet livré, cela doit
s'effectuer pendant ses heures de travail, aprés entente avec son gestionnaire.

Nonobstant de ce qui précéde, les employés pourraient devoir transporter du matériel de petite taille de
I'Employeur cntre la résidence ct le licu du travail.

Les parties conviennent que le domicile de I’employé demeure un endroit privé. L'Employeur ne peut,
sans |'accord de I'employé ou sans motif valable, s¢ rendre a son domicile.

En cas d’une panne d’électricité ou d’une problématique qui est hors de la responsabilité de Cogeco,
I'employé doit immédiatement informer son gestionnaire. L' Employeur continu de rémunérer I’employé si
ce demier signific sa voloni¢ de reprendre le travail dans lc cas ou le probléme serait résolu avant la fin de
son quart de travail.

Advenant qu’il signifie son désir de ne pas étre disponible, il sera alors considéré en absence sans solde
pour le restant de son quart de travail, ou utiliser ses banques de temps.
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24,

Enfin, si la problématique se prolonge au-dela de Ia journée initiale, I'employ¢ doit sc présenter au travail
le ou les jours suivants ou encore utiliser ses banques de temps.

En cas de défaillance des systémes, des équipements ou des logiciels fournis par Cogeco, I'employé doit
immédiatement informer son gestionnaire.

L’Employeur continu de rémunérer I'employé. L'Employeur identifie le plus rapidement possible des
solutions afin de permettre i 1'employé de poursuivre sa prestation de travail (se présenter au bureau,
tiches alternatives, changement d’équipement informatique, ctc.).

. Tout travail fait par ’employé pour I'Employeur a partir de sa résidence doit étre déposé dans les

répertoires du réseau de 1'Employeur et étre accessible par son supérieur immédiat et, s'1l y a lieu, ses
collégues de travail.

. La convention collective, les réglements et politiques de {'Employeur, de méme que toutes les lois et

réglements relatifs a la sécurité de |'information client, continuent de s’appiiquer a I’employé comme s’il
¢était dans un élablissement de I’Employeur.

L'Employeur s’engage a remettre un document explicatif sur les conditions d’exercices du télétravail.

ANNEXE 1 : REPARTITION DES TITRES D’EMPLOI EN FONCTION DU TELETRAVAIL

FONCTIONS EXCLUES FONCTIONS NECESSITANT AU CHOIX DE TELETRAVAIL
DU TELETRAVAIL UNE PRESENCE PHYSIQUE L’EMPLOYE :
MINIMUM SUR LES LIEUX DE
TRAVAIL ®  Hybride
Peésentiel
Télétravail 100%
(quelques jours par mois
au burcau)
Groupe i e Service réseaux de Service de la
technique | ® Scrvicede télécommunication conception
I'approvisionnement | o  Vidéo-numérique
) ) ® Service centre de gestion
e Service technique des réscaux
e Servicedela
programmation
communautaire
Groupe ® Préposé administratif Service i la
bureau e Servicede la clientéle
complabilité Préposé
recouvrement
Préposé centre de
controle
Service soutien
technique
Service commercial
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LETTRE D’ENTENTE N° 6 — SUSPENSION DES DELAIS — MESURES DISCIPLINAIRES SANS
PERTE DE SALAIRE

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (I'« Employeur »)

ET: Syndicat canadien de 1a Fonction publique, section locale 3624 (le « Syndicat »)

Considérant que les parties s’entendent pour n’avoir recours a I'arbitrage qu'en demier recours;
Considérant que les parties souhaitent une gestion saine et facilitée des griefs;
Considérant que les parties désirent préserver les délais prévus par I'article 14 Procédure de réglement des griefs
ct d'arbitrage;
Les partics convicnnent de :
¢ Suspendre automatiquement les délais de déférence i I’arbitrage de tout gricf relatif 2 une mesure
disciplinaire sans perte de salaire, jusqu’a I’expiration de fa durée de 12 mois prévuc a la clause 13.08 de

la convention collective.

e Les parties se réservent le droit de mettre fin a la présente sur préavis de trente (30) jours.

EN FOI DE QUOI, I'Employeur et le Syndicat ont signé & Trais-Riviéres, le 14 décembre 2022,
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LETTRE D’ENTENTE N° 7 - REMPLACEMENT DU CONGE FERIE DU LUNDI DE PAQUES PAR LE
VENDREDI SAINT - QG DE MONTREAL

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (I'« Emploveur »)
ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le « Svndicar »)

Considérant que tous les employés non-syndiqués de 1’établissement de Montréal sont en congé le Vendredi Saint;

Considérant que les employés syndigués travaitlant a I’établissement de Montréal sont les seuls a travailler le
Vendredi Saint;

Considérant qu’il est plus favorable et productif pour I'avancement du travail lorsque I’ensemble de 1’équipe est
presente;

Les parties conviennent:
. Que les employés réguliers de 1’établissement de Montréal bénéficient d’un jour de congé férié¢ le Vendredi

Saint;

2. Que le jour de congé férié du Lundi de Piques, prévu 4 I'article 33.01 de la convention collective, ne
s applique pas aux employés syndiqués se rapportant a I’établissement de Montréal.

0

EN FOI DE QUOI, I'Employeur et le Syndicat ont signé a Tmnﬁvwres le 14 aecembrc 2022,

_,_a_gﬁ@w &ﬂm ol

Matie-Pascale Gagnoh, 7\ __E#f Difisonnault
h s P s W »f’"'fl//

Johanne Hlnse Cadditne Lemay/ /

. .
%“1 Sebot s 0t i w

'?‘ﬁﬂlieu : ‘x_, Sébastien Fournier

g ZW/%I/V? 2z

Pierre-Luc Lessard Mario Fontaine
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LETTRE D’ENTENTE N° 8 - ECOUTE ET ENREGISTREMENT DES APPELS A DES FINS
DISCIPLINAIRES

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. ('« Employeur »)

ET:

Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le « Svndicat »)

CONSIDERANT les discussions entre les parties dans le cadre du renouvellement de la convention collective;

CONSIDERANT I'importance qu’accordent les parties aux hauts standards de service i la clientéle établis chez
Cogeco Conncxion,

CONSIDERANT la volonté des parties 4 encadrer les mesurcs disciplinaires découlant de 1’écoute des appels;

Nonobstant les articles 39.01 et 39.02 de la convention collective;

Les parties conviennent:

o

Cette lettre d’entente s applique aux fonctions du Service d la clientéle, du Service du recouvrement, du
Service Technique, Service soutien technique et Service Commercial.

Il est convenu qu’aux fins de la présente letire d entente, unc plainte peut étre acheminée a 1I'Employcur
par tous les moyens de télécommunications, incluant les médias sociaux. [l est entendu et convenu que les
sondages post-appels ne peuvent en aucun temps étre utilisés 3 des fins disciplinaires.

11 est convenu entre les parties que I’Employeur peut procéder i I’écoute des appels en tout temps a des
fins disciplinaires aux conditions suivantes :

a. Le syndicat doit étre impliqué dans le processus d’caquéte avec accés aux appels ct plaintes des
clients le cas échéant, le tout tel que décrit & la procédure d’analyse détaillée a cet article;

b. En cas dec non-respect de I'une ou 'autre des modalités prévues a la procédure, toute mesure
disciplinaire ou administrative prise par ’Employcur a I'égard d'un cmployé sera nulle ¢t non
avenue;

c. L’Employcur doit rencontrer Ic Syndicat avant d’imposcr unc suspension pour fins d’cnquéte au
une mesure disciplinaire;

d. Uniquement un appel ¢couté par un gestionnaire pourra faire I’objet de mesures disciplinaires.

Les parties conviennent que des mesures disciplinaires peuvent étre imposées dans le but de corriger un
comportement fautif de I’employé. Les mesures administratives découlant du droit de la direction visent
dcs gestes non fautifs ou involontaires reliés a 1a performance ou au rendement de I’employé;

Advenant que ’Employeur, lors de I'écoute et I’enregistrement des appels identifie des comportements
fautifs qui ne correspondent pas aux critéres de service 3 la clientéle établis, I'Employeur pourra prendre
les mesures disciplinaires nécessaires afin de corriger le comportement de I'employé;

Il est entendu que sculs les comportements fautifs captés durant les écoutes effectuées par un membre du
personnel de pestion pourront faire 'objet de mesures disciplinaires. Il est de plus entendu que toute
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mesure disciplinaire découlant de la présente est soumisc d un délai de prescription de vingt (20) jours
suivant le comportement fautif reproché. Dans le cas d’une plainte écrite d’un client, le délai de
prescription débute a la date de réception de ladite plainte par ’Employeur. Dans ce demnier cas, la mesure
disciplinaire peut tenir compte d'événements reliés d cette plainte ayant cu cours jusqu’'a 90 jours
précédant la réception de ladite plainte;

7. Pour les fins d'application de la présente lettre d’entente, les parties conviennent qu’un comportement
fautif signifie notamment : une faute majeure de courtoisie envers la clientéle, incluant I'utilisation d'un
langage abusif, le blasphéme, raccrocher la ligne au nez du client, ou tout autre comportement de méme
nature;

8. Les parties procéderont a une évaluation conjointe portant sur les modalités d’application de la présente
lettre d’entente a tous les trois (3) mois. De plus, les parties se rencontreront au besoin afin de résoudre les
difficultés qui pourraient survenir concernant 1’application de la présente entente;

5. La présente entente est en vigueur pendant la durée de 1a convention collective, et ce, dés la signature des
partics;

10. La présente entente n’a pas pour effet de restreindre I'une ou ’autre des parties dans le cadre de la
négociation du renouvellement de la convention collective présentement en cours.

ANNEXE 2 - PROCEDURE D’ANALYSE D’UNE PLAINTE
Les parties conviennent de procéder comme suit dans le cadre de I’analyse d'une plainte :
1. ETAPE DE L’ANALYSE PAR L'EMPLOYEUR

2. Dans tous les cas de plainte, I'Employeur prend connaissance de la plainte, qu'elle soit verbale ou
écrite et en fait I’analyse, incluant I’écoute de 1'appel a I'origine de la plainte;
b. A lasuite de son analyse, I'Employeur peut décider notamment d’appliquer la présente entente.

2. ETAPE DE L'ANALYSE PARITAIRE

a. Lorsque I’Employeur décide d’appliquer la présente entente, il contacte d'abord, et au plus tard
dans les trois (3) jours ouvrables de sa décision, le Syndicat;

b. Une rencontre a lieu dans les meilleurs délais hors la présence de I’employé visé, afin que
I’Employeur puisse partager |'information recueillie avec le Syndicat;

c. Dans le cas d'une plainte verbale, I’Employeur donne accés au Syndicat 4 la transcription de la
plainte le cas échéant, 4 I'appel de plainte le cas échéant, ainsi qu'a I"appel a I'origine de la
plainte;

d. Dans le cas d’une plainte écrite, I’'Employeur donne accés au Syndicat i la plainte écrite ainsi qu’a
I’appel a I’origine de fa plainte;

e. [l est entendu qu’en aucun cas I'Employeur ne remet de fichier audio au Syndicat.

f. Il est entendu que pour toute plainte cu transcription de plainte remise au Syndicat, les
informations confidentielles, incluant le nom du plaignant, ses coordonnées ou toute autre
information permettant d’identifier le plaignant sont caviardés;
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g. A la suite du partage de I'information relative 3 1a plainte, les partics rencontrent I'employé visé
par la plainte et procéde a ’enquéte;

h. Lcs partics discutent par la suite de leurs positions respectives quant a [’opportunité d’imposcr unc
mesure disciplinaire, la sévérité de ladite mesure et la possibilité d’en arriver 4 une entente;

i. Dans I"éventualité oll les parties ne parviennent pas a une entente, il est entendu que les
dispositions prévues 4 la convention colicctive cn matiére de processus disciplinaire ct de
procédure de griefs trouvent application.

EN FOI DE QUOI, I’Employcur et lc Syndicat ont signé a Trois-Rivicres, e 14 décembre 2022.

( /ﬁ\ﬂ\f\@lﬁ\ﬁ "

‘ g s v
~— Johgnne Hinse / Cablane Lemay / /

Mario Fontaine

Picrre-Luc Lessard



Convention cotlecive / GROUPE BUREAU 108

LETTRE D’ENTENTE N°¢9 - Utilisation adresses courriel @ cogeco.com par I'exécutif syndical

ENTRE:  Cogeco Connexion (I'« Employeur »)

ET:

Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le « Syndicat »)

ATTENDU que la crise sanitaire actuclle limite et complique les assemblées ou rencontres en mode présentiel;

ATTENDU que le mode de votation par courrier est obsoléte, coliteux et qu’il rallonge les délais des processus
d’élections ou de votes obligatoires qui sont essentiels au bon déroulement des activités de gouvernance du
Syndicat ;

ATTENDU que e mode de votation électronique consistant 4 envoyer par courriel les liens donnant accés aux
bulletins de votes électroniques est un moyen sécuritaire, confidenticl et cfficace de votation autant en temps
normal qu’en temps de crise sanitaire;

ATTENDU qu’il serait laboricux et complexe pour le Syndicat d’avoir et de tenir & jours la liste compléte des
adresses courriel personnelles de chacun de ses membres;

L'EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

o

L’Employcur permet au Syndicat d’utiliser la liste des adresses courriel corporatives (@cogeco.com) pour
faire parvenir  ses membres les liens donnant accés aux bulletins de votes électroniques ainsi que, s’il y a
licu, les documents d’informations nécessaires aux votes;

Il est entendu que le Syndicat n'utilisera pas Ia liste des adresses courriel corporatives pour faire voter ses
membres sur une proposition de mandat de gréve ou pour faire quelque propagande que ce soit contre
I”’Employcur ou contre qui que ce soit;

Lorsque le Syndicat désire utiliser la liste des adresses courriel corporatives de ses membres pour des
¢lections ou un vote requis pour ses activités, il en informe I'Employeur et celui-ci, dans les dix (10) jours
ouvrables, lui fournit une liste & jour des membres du syndicat avec les informations requises au bon
fonctionnement du vote et identifiant les employés absents;

La demande ne peut étre présentée plus d’une fois par mois, 3 moins d’'une modification importante de
I"effectif, tel une acquisition.

Le Syndicat convient que I’Employeur ne peut lui fournir aucune information personnelle et confidentielle
telle que des caractéristiques démographiques, 1'adresse de courriel personnelle, I'adresse personnelle, etc.
et ce, conformément a la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Celte entente est un cas d’espéce et ne saurait étre invoquée comme précédent par J’une ou |’autre des
parties.
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EN FOI DE QUOIL, I'Employeur et le Syndicat ont signé i Trois-Riviéres, le 14 décembre 2022

/hteu Chevreﬁ % \ Sébastien Fournier

I’lcrrc-Luc Lessard Mario Fontaine
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LETTRE D’ENTENTE N° 10 - ENTENTE - ATTRIBUTION DE POSTE SANS AFFICHAGE

TECHNICIEN SOUTIEN TECHNIQUE

ENTRE:  Cogeco Connexion (I« Emplovenr »)

ET:

Syndicat canadien de la Fonction pui)lique, section locale 3624, (le « Syndicat »)

CONSIDERANT que I'Employeur a revu les exigences normales du poste de Technicien soutien technique afin
d'attirer suffisamment de candidats compte tenu de la pénurie de main-d’eeuvre actuelle ;

CONSIDERANT I'évolution du réle de Technicicn soutien technique qui s’est simplifié au fil du temps grice aux
outils et a I'organisation du travail;

CONSIDERANT que certains titulaires du poste de Conseiller soutien technique ont exprimé la volonté d’eccuper
un poste de Technicien soutien technique ;

L'EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1.

[

L'Employeur offre a chaque Conseiller souticn technique, la possibilité d’occuper un poste de Technicicn
soutien technique ;

Le Consciller souticn technique qui démontre de I'intérét 3 ’obtention d’un poste de Technicien soutien
technique est soumis au processus de sélection prévu, soit une entrevue qui comporte des questions
techniques ;

Au terme du processus de sélection, I'Employeur forme les employés retenus. L'article 37,09 sapplique
dés le premicr jour de formation. Le statut régulier @ temps complet ou régulier 3 temps partiel du
détenteur est conservé ;

L’employé qui refuse cette opportunité ou qui ne compléte pas avec succés le processus de sélection,
conserve son poste régulier de Conseiller soutien technique et ne subit aucun préjudice

Pour fin opérationnetle, I'Employeur peut décider du moment et de la répartition de la formation des
Conseillers soutien technique, devenus Techniciens Soutien technique ;

Au tertne de la formation, 'article 11.10 - période de familiarisation et d’essai s’applique ;

Cette lettre d'entente est admissible pour les employés présentement absents pour 1'un des motifs prévus a
la convention collective suivant le retour au travail a temps complet.
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EN FOI DE QUOI, i’Employcur et lec Syndicat ont signé a Trois-Riviéres, ie 14 décembre 2022

Marie-Pascale Gagson, CRHA J}rft. W
- S—— -

m.u}_&. l.LH}. /;/ .‘

s € L_-J'-f [

J h ine Hmsc :-/ (.'.‘m‘q;n-r"H ne Lemay

S My & LRGN 7

athieu Chevrefils Sébastien Fournier

i’
N S S

Pierre-Luc Lessard Mario Fontaine
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LETTRE D'ENTENTE N° 11 - PROJET D’EXCEPTIONS A LA CLAUSE DE SOUS-TRAITANCE

ENTRE :

ET:

[

Cogeco Connexion inc. (I’« Employeur »)

Syndicat canadicn de Ia Fonction publique, section locale 3624 (le « Syndicat »)

. Les parties reconnaissent le caractére exceptionnel du projet décrit a la présente lettre d'entente qui doit étre
réalisé par 'Employeur du ler janvier 2022 au 31 aoiit 2024 afin de permettre 4 cc dernier de demeurer
compétitif en offrant 3 sa clientéle actuelle et potentielle des produits et services comparables & ceux
offerts par des compétiteurs sur le marché, tout en reconnaissant I’expertise des employés qui seront
directement ou indirectement impliqués dans ce projet.

11 est entendu que les dispositions dc la clause 17.02 de la convention collective ne s’appliquent pas au

projet décrit a la présente lettre d'entente et qu'il est convenu d’exclure du calcul de la charge annuelle de
sous-traitance le projet d’extension de réscau nommé « Eclair ».

Le projet ainsi que les heures de travail 4 confier en sous-traitance sont décrites a la clause 4 ci-dessous.

Extension de réseau

a)

b)

c)

d)

e)

L’Employeur doit déployer rapidement son réseau dans toutes les régions pour lesquelles il a décroché
des appels d’offres reli¢es aux subventions des gouvernement du Québec et du Canada dans le cadre
de programmes visant 4 offrir internet haute-vitesse dans les régions n’ayant pas encore accés i une
vitesse de téléchargement d'au moins 50 MBPS ou des lignes directrices gouvernementales.

Le projet d’extension de réseau nommé « Eclair » fera en sorte que les résidents des régions dans
lesquelles auront été effectués ces extensions de réseau, auront accés d des services d’internet haute
vitesse et seront susceptibles de communiquer avec le service a la clientéle de I’'employeur pour
requérir ces nouveaux services,

Les extensions de réseau reliées au projet « Eclair » auront aussi comme effet d’augmenter le flot de
contact vers les agents du Service soutien technique de I'employeur,

Les agents du service a la clientéle de I'’employeur pourraient aussi étre appelés & communiquer
directement avec les résidents des régions visées par les extensions de réscau du projet « Eclair » pour
leur offrir les nouveaux services disponibles.

Plus de 24,000 nouveaux clients potentiels sont sujets 3 communiquer avec 1’Employeur 2 la suite de
la complétion des extensions de réseau reliées au projet « Eclair ».

5. Déclaration de la sous-traitance liée au projet « Eclair »

a)

b)

Au plus tard 15 jours suivant la signature de la convention collective et le, ou vers le ler octobre de
chaque année, 'Employeur remet au Syndicat ses projections quant au volume de travail qu’il
prévoit allouer en sous-traitance pour le projet « Eclair» et pour chacun des emplois identifiés
précédemment pour la période du ler septembre au 31 aofit.

Lorsqu’un travail est donné a conirat, I'Employeur en avise le syndicat par écrit. L'avis comprend
les indications suivantes :
- Le titre de I’emploi faisant |'objet de sous-traitance;
Le nom de I’entrepreneur;
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La nature du travail;
- Le ou les lieux des travaux;
La période d’exécution du contrat;
Le nombre de personnes et/ou d’heures prévuces pour ’exécution du contrat.

) L'Employeur transmet au Syndicat un rapport de mi-année écrit indiquant par emploi, le nombre
d’heures travaillées en sous-traitance et le nombre d'heures travaillées par les employés au plus
tard 10 semaines aprés la fin du premier semestre de septembre a février.

EN FOI DE QUOI, I'Emptloyeur et le Syndicat ont signé a Trois-Riviéres, le 14 dtr:e_gembre 2022.

Maric-Pascale Gzy,:fon, CHIHA

\ ‘\ - Ry )
) ﬁ%«m\\u AAND ,,/ £ e g’“/ —
kthanne Hinse 7 arolane Lemjz;/
/ m i a) o
- AR [\u,w M
Aathi@ CFes re T Sébastien Fournier

/
L

L va - -
Plcrrc~Luc Lcssard v Mario Fontaine
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LETTRE D’ENTENTE N° 12 - CREATION DE POSTES DE TECHNICIENS SOUTIEN TECHNIQUE
NIVEAU 2

ENTRE:  Cogeco Connexion inc. ('« Employewr »)
ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (e « Syndicat »)

CONSIDERANT la volonté de I'Employeur de formaliser la tiche de CGIT en créant des postes de Technicien
soutien technique niveau 2 au Service du soutien technique ;

CONSIDERANT qu'une petite €quipe est créée, que I'équilibre vie-travail est important, la rotation d’horaire fait
partic intégrante de ce nouveau poste. Les horaires de travail sont octroyés par ancienneté.

L'EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :
1. Le titre du poste créé est Technicien soutien technique niveau 2;
2. Le poste créé est dans le Service du soutien technique;
3. Lanouvelle description d’emploi est jointe 4 I’Annexe E de la présente convention;
4. L’échelie salariale du poste de Technicien soutien technique niveau 2 est tel qu’indiqué a I'Annexe F;
5. L’Employeur présentera les horaires rotatifs au Syndicat;

6. Afin de permettre la rotation, les horaires disponibles pour ce titre d’emploi sont I’horaire 2 4 jours
{27.06); I'horaire 9/10 (27.07) et 1a répartition de 10 jours de travail sur un cycle de 14 jours (27.02h),

7. Les nouveaux postes seront comblés en vertu de la procédure d’affichage prévu a [article 1! de la
convention collective;

EN FOI DE QUOL, I'Employeur et le Syndicat ont signé a Trois-Riviéres, le 14 décembre 2022,
N, Q'l“ —_—

LMQMQ}QJ DAY
HnsamTault

e

e
A arolan

cLonk
| Sﬁrbaeé'”( JL}/ 4V 71

Sébastien Fournier

“  Pierre-Luc Lessard . " Mario Fontaine
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