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ARTICLE 1- BUT DE LA CONVENTION 

1.01 La presente convention a pour but d'etablir, de maintenir et de promouvoir des relations ordonnees et 
harmonieuses entre I'Employeur et ses employes, de ddfinir et maintenir des conditions de travail qui 
soient justes et equitables pour tous, et de faciliter le reglement des problemes qui peuvent surgir 
relativement a l'interpretation ou a !'application de la prdsente convention. 

La forme masculine utilisee dans la prdsente convention ddsigne, lorsqu'il y a lieu, aussi bien les femmes 
que les hommes. 

ARTICLE 2 - RECONNAISSANCE DU SYNDICAT 

2.01 L'Employeur reconnait le Syndicat comme etant le seul et unique agent negociateur et representant officiel 
des employes couverts par I'Ordonnance d'accreditation dmise par le Conseil canadien des relations 
industrielles le 31 juillet 2020, portant le numero, 11528-U qui se lit comme suit : 

toes les employCcc de Cogeco Connexion Inc. travaillant au Set-vice d to clientele. ast 
Service du recouvrentent, au Set-vice soutien technique et au Service contntercial d son 
etablissement de Trois-Rivieres, air Service technique a ses etablissements de Trois-Rivi6vs 
et de Rimouski abrsi qu' att Service de la comptabilite et au Service de la paie d sots 
etablissentent de blontreal, d 1'exclusion des entploves vises par daunts certifscats 
d'aecrediiauon dtt Conseil, des secretaires de direction, des adjoinls aux dNrctenrs, des 
adjoints administratifis, des coo►elomtatesrrs, des conscillerc, du contr6lest►: des superviseurc 
et de ceuc de niveatt superien: 

2.02 La prdsente convention s'applique a tous les employes compris dans ['unite de ndgociation decrite a la 
clause 2.01. II est entendu que la prdsente convention ne s'applique pas aux stagiaires et aux etudiants. 

2.03 Le personnel a I'emploi de 1'Employeur exclu de 1'unit& de ndgociation ne peut cffcctuer le travail 
normalement execute par les employes compris dans cette unit& de ndgociation. Cependant, le personnel a 
1'emploi de I'Employcur cxclu de ('unit& de ndgociation pout effectuer le travail d'un employe compris 
dans cette unit& dans les cas d'urgence, de formation d'un employe ou d'experimentation d'un nouvel 
equipement. 

2.04 Si Tune ou 1'autre des clauses de la presente convention etait nulle en regard des dispositions de la loi, ses 
autres clauses ne seraient aucunement affectdes par cette nullit&. 

2.05 Aucune entente particuliere relative a des conditions de travail nest valable a moins qu'elle Wait regu 
1'approbation ecrite de deux (2) rcpr&scntants dement mandatds par le Syndicat. Toute modification a des 
conditions de travail et avantages definis a la convention collective doit faire ('objet d'une entente. 

2.06 Lors de la creation d'un nouveau poste,l'Employeur en avise le Syndicat. 

Si le Syndicat est d'avis que le poste dolt titre inclus dans ['unit& de ndgociation, it peut rdferer le cas au 
Conseil canadien des relations industrielles. 

Si le Conseil decide que le poste est inclus dans ('unite de ndgociation, it est affiche conformement aux 
dispositions de Particle 11 (procedure d'affichage). L'experience acquise par le titulaire du poste depuis sa 
creation ne peut lui titre creditee. 
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ARTICLE 3 - DL`FINITION DES TERMES 

3.01 EMPLOYEUR 

D6signe Cogeco Connexion Inc. 

3.02 SYNDICAT 

D6signe le Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624. 

3.03 ANCIENNETE 

D6signe pour un employ6 r6gulier la dur6e totale en jours, moil et ann6es au service de I'Employeur a 
compter de la date de son dernier embauchage, tenant compte des r&gles 6tablies a Particle 10. 

3.04 CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE 

Designe I'adoption par I'Employeur dans 1'ensemble ou une partie de son entreprise, de ses activit6s ou de 
ses ouvrages, d'6quipement ou de materiels diff6rents par leur nature ou leur mode d'op6ration de ceux 
qu'il utilisait ant6rieurement dans Pensemble de son entreprise ou dans cette partie de son entreprise de 
meme que tout changement dans le mode d'exploitation de 1'entreprise directement rattach6 a cette 
adoption. 

3.05 CONJOINT 

D6signe toute personne qui est mari6e et qui cohabitc avec un employe r6gi par la pr6sente convention ou 
toute personne qui, sans ctre mari6e a un employe r6gi par la pr6sente convention, vit maritalement avec 
lui depuis au moins un ( 1) an. 

3.06 EMPLOYE 

Designe toute personne couverte par l'ordonnance d'accr6ditation. 

3.07 EMPLOYE A TEMPS COMPLET 

D6signe tout employe qui travaille habituellement le nombre d'heures prevu dans une semaine r6guli6re de 
travail. 

3.08 EMPLOYE A TEMPS PARTIEL 

Designe tout employe qui travaille habituellement un nombre d'heures moindre que celui pr6vu dans une 
semaine r6guli6re de travail, ce nombre devant etre au moins equivalent i 2 journees reguUres de travail 
d'un employe r6gulier a temps complet du meme service. A sa demande, 1'employ6 pout effectuer moins 
de 2 journ6es r6gulieres de travail par semaine. 

3.09 EMPLOYE EN PERIODE DE PROBATION 

Designe tout employ6 nouvellement embauch6 et qui n'a pas comp16t6 sa p6riode de probation. 
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3.10 EMPLOYE ETUDIANT 

Design tout employe embauche entre le 1 er mai et le 31 aout pour executer un ensemble de taches qui ne 
sont pas accomplies sur une base reguliere par des employes de 1'unite de negociation. Avant d'embaucher 
un employe etudiant, I'Employeur offre le poste A tout employe sur la liste de rappel du quartier general 
concern. Lors de 1'embauche d'un employe etudiant, 1'Employeur informe le syndicat de la duree de 
1'emploi, des taches a effectuer et des conditions de travail. A 1'exception du taux salaire, 1'employe 
etudiant nc bcneficie d'aucune disposition de la convention collective. 

3.11 EMPLOYt REGULIER 

Design tout employe qui a complete sa periode de probation et qui est detenteur d'un poste regulier. 

3.12 ExIGENCES NORMALES 

Designe les qualifications et les competences necessaires pour accomplir (es taches afferentes a un poste. 

3.13 GRIEr 

Dcsigne toute mesentente relative A 1'interpr6tation ou a ]'application de la presente convention. 

3.14 HoRAIRE DE TRAVAIL 

Designe la repartition des heures et des journees regulieres de travail, conformement a Particle 27, horaire 
do travail. 

3.15 JOURNEE REGULIERE DE TRAVAIL 

Designe le nombre d'heures de travail a l'interieur d'une journee de travail des employes a temps complet 
d'un service. 

3.16 LESION PROFESSIONNELLE 

Designe une blessure ou une maladie qui survient par le fait ou a ]'occasion d'un accident du travail ou 
une maladie professionnelle au sens de la Loi sur les accidents du travail et les maladies profcssionnelles. 

3.17 MUTATION 

Designe le passage par un employe regulier d'un poste A un autre qui est regi par la presente convention et 
dont le salaire au maximum de 1'echelle est egal A celui quc l'on retrouve au maximum de 1'6chelle de 
1'emploi qu'il exerce. 

3.18 PosTE 

Dcsigne, dans un quartier general donne, ]'ensemble des taches assignees A un employe compte tenu de la 
description de 1'emploi qu'il exerce. 

3.19 PROJET 

Aux fins de ]'application de la clause 10.04 0, pnojel designe un ensemble d'activites qui ont comme but 
de planifier, coordonner et/ou realiser des taches et des travaux qui ne sont pas faits dans le cours normal 
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des operations courantes. Un projet pout a la fois comprendre et inclure des activites qui consistent i tester 
des nouveaux appareils, des nouveaux procedes ou processus de travail, verifier les fonctionnalMs ou la 
fiabilite d'un produit, d'un equipement ou d'un processus en situation de laboratoire ou en situation reelle 
avant ou pendant sa mise en oeuvre. Un projet est egalement ]'ensemble des tiches realisees afin d'elaborer 
des strategies d'implantation de nouveaux produits ou services. 

3.20 PROMOTION 

Design le passage par un employe regulier d'un poste a un autre qui est regi par la presente convention et 
dont le salaire au maximum de 1'echelle est superieur a celui que Pon retrouve au maximum de 1'echelle 
de 1'emploi qu'il exerce. 

3.21 QUARTIER GENERAL 

Designe le lieu determine par 1'Employeur oil 1'employe se rapporte normalement. 

3.22 RETROGRADATION 

Designe le passage par un employe regulier d'un poste i un autre qui est regi par la presente convention et 
dont le salaire au maximum de 1'echelle est inferieur i celui que Von retrouve au maximum de 1'echelle de 
1'emploi qu'il exerce. 

3.23 $EMAINE REGULIERE DE TRAVAIL 

Designe le nombre d'heures de travail i Pinterieur d'une semaine de travail des employes a temps complet 
d'un service. 

3.24 STAGIAIRE 

Designe toute personne qui est inscrite i temps plein dans une institution reconnue par le ministere de 
]'Education et travaille pour 1'Employeur dans le cadre d'un stage de formation professionnelle remunere 
ou non remunere. Le travail que fait un stagiaire ne doit pas avoir pour effet qu'il se substitue i un 
employe. 

3.25 TRAVAIL D'URGENCE 

Tache qui doit etre executee sans delai soit pour remplir une commande pressee, soit pour empecher une 
perte do materiel, soit pour mettre au point ou reparer la machinerie ou 1'equipement, soit pour circonscrirc 
un cataclysme quelconque. 

3.26 VACANCES 

Designe la periode debutant a la fin de la journee reguliere de travail qui precede Ie depart en vacances ct 
se terminant au debut de la journee qui marque le retour de vacances de 1'employe. 

ARTICLE 4 - PERIODE DE PROBATION 

4.01 a) La duree de la periode de probation d'un employe est de cinq (5) mois. La periode de probation est 
retardee pour une absence de plus de deux (2) semaines consecutives. 
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b) La duree de la p6riode de probation d'un employe a temps partiel est determines en fonction du 
paragraphe a). A moins qu'elle Wait k6 suspendue en raison dune mise a pied, la p6riode de 
probation d'un employe a temps partiel ne peut toutefois durer plus de huit (8) mois. 

4.02 A moins de stipulations a 1'effet contraire, 1'employ6 en p6riode de probation b6n6ficie ou est assujetti, 
selon le cas, aux dispositions de la prdsente convention. 11 peut We remerci6 de ses services en tout temps 
sans qu'il puisse recourir a la procedure de reglement des griefs et d'arbitrage. L'Employeur informe 
1'employe remercie de ses services et le syndicat du motif qui occasionne la fin de p6riode de probation. 
L'Employcur fait parvenir a 1'employ6 en p6riode de probation qui a travaillc do fagon continue au moins 
la moitie de la duree de Celle-ci, deux (2) semaines d'avance, un avis 6crit lui signifiant qu'il est remercie 
de ses services. Une copie de cet avis est transmise au Syndicat. 

Si I'Employeur fait d6faut de fournir !'avis dans le d6lai prescrit, it doit payer a 1'employ6 en p6riode de 
probation une (1) journee de salairc a son salairc horairc r6gulier pour ses heures normales de travail par 
jour de retard ou it aurait normalement travailei. 

4.03 Pendant une mise a pied, la p6riode de probation est suspendue et Celle-ci se poursuit lors du retour au 
travail. 

ARTICLE 5 - EMPLOYE A TEMPS PARTIEL 

5.01 Ens Lfft- n remrs rn tiwt. 

a) 12employ6 a temps partiel b6n6ficie, au prorala des heures r6gulieres r6munerees, des droits et 
privileges accord6s a 1'employ6 a temps complet du meme emploi, a la condition qu'il puisse les 
exercer. 

b) L'cmployc r6gulier a temps partiel a I'obligation d'exprimcr sa disponibilite a travailler 2, 3, 4, 5 
ou 6 jours par semaine, et ce, sans 6gard aux nombres d'heures de travail a titre travaillees pour 
chacunc des journ6es. L'employ6 r6gulier a temps partiel qui desire modifier sa disponibilite peut 
le faire deux fois par annec, soit vers Ic 15 mars et vers le 15 scptembre. 

C) Dans le cas ou les disponibilitds exprimces par les employes r&gulicrs a temps partiel sont 
insuffisantes pour r6pondre aux besoins connues ou impr6vues I'Employeur procede en attribuant 
le maximum d'heures de travail a tous les employes r6guliers a temps partiel et ce, par ordre 
inverse d'ancicnnete, sans exceder la semaine normale do travail r6muncr6cs 3 taux r6gulier au 
cours d'une meme semaine. 

d) Lorsque les besoins du service son( modifies et que I'Employeur vent r6duire les heures de travail, 
it procede en reduisant les heures des employes r6guliers par ordre inverse d'anciennet6. 

e) Uemploy6 a temps partiel est r6muner6 au taux de temps suppl6mentaire applicable dans les cas 
suivants : 

Pour chacune des heures travaillees en plus de la journee r6guliere de travail de 1'employ6 a 
temps complet du meme service; 
Pour chacune des heures travaillees en plus do la semaine rcgulicrc do travail do 1'employ6 a 
temps complet du meme service; 
Pour chacune des heures travaillees un jour ferie. 
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f) Un employe r6gulier a temps partiel ayant exprim6 sa disponibilit6 et qui refuse deux (2) offres de 
travail, sans motif valable, qui lui sont faites en tenant compte de la disponibilit6 qu'il a exprim6e, 
A la condition que l'offre lui soil communiqu6e avec un pr6avis de dix-huit (18) heures perd son 
droit de priorit6 d'attribution d'heures. 

g) L'Employeur doit fournir a 1'employ6 r6gulier a temps partiel qui se presente au travail a sa 
demande, au moins quatre (4) heures de travail. A la demande de 1'employ6, le quart de travail 
peut We de moins de quatre (4) heures. 

h) Une offre de travail faite a un employ6 r6gulier a temps partiel conform6ment a ce qui precede ne 
constitue pas un rappel au travail au sens de Particle 29. 

i) Un employ6 a temps partiel embauch6 depuis au moins 52 semaines au moment d'un cong6 f6rie 
ou mobile rcgoit une remuneration pour ce cong6 bas6e sur un nombre d'heures 6quivalant au 
1/260e des heures r6guli6res r6mun6r6es au cours des 52 semaines pr6c6dant imm6diatement ledit 
cong6. Un employ6 a temps partiel embauch6 depuis moins de 52 semaines au moment d'un cong6 
feri6 ou mobile regoit une remuneration pour ce conge bas6e sur un nombre d'heures 6quivalant au 
1/20e des heures r6guli6res r6mun6r6es au cours des 4 semaines pr6c6dant imm6diatement ledit 
cong6. 

j) L'employ6 r6gulier a temps partiel affect6 temporairement a un emploi d'une 6chelle salariale 
sup6rieure a la sienne voit son taux horaire r6gulier ajust6 de fagon a ce qu'il regoive le plus 6lev6 
des deux montants suivants, sans exc6dcr lc maximum do la nouvelle 6chelle salariale : 
Ajustement de cinq pour cent (5 %) de son taux horaire courant ou, it se voit accorder le taux 
horaire minimum de la classe salariale de 1'emploi ou it est promu. 

ARTICLE 6 - DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES 

6.01 Le Syndicat reconnait a I'Employeur tous les droits et privileges lui permettant d'administrer et de diriger 
le cours de ses operations pr6sentes et a venir. Les seules considerations qui limitent ces droits et 
privileges sont les restrictions apport6es par les termes de la pr6sente convention. 

6.02 L'Employcur ct le Syndicat, d'un commun accord, peuvent, a n'importe quel moment, amender, radier ou 
autrement corriger en tout ou en partie la pr6sente convention. 

6.03 L'Employcur transmet au Syndicat, avant lour mise en vigueur, tout r6glement, avis ou directive do port6e 
g6n6rale s'adressant aux employes. 

6.04 Le Syndicat avise par 6crit I'Employeur du nom de ses repr6sentants. Tout changement doit titre notifi6 a 
I'Employeur dans les meilleurs d6lais. 

6.05 11 n'y aura aucune gr&ve ou aucun lock-out pendant la dur6e de la pr6sente convention. Le Syndicat 
n'encouragera et n'appuiem aucun ralentissement de travail des employes. 

6.06 I1 n'y a aucune forme de harcelement, menace, contrainte ou discrimination par I'Employeur, le Syndicat, 
leurs repr6sentants respectifs contre un employe. 

6.07 A la demande d'un repr6sentant du Syndicat, I'Employeur accorde acc6s sur ses terrains et dans ses 
batisses a un representant du Syndicat canadien de la Fonction publique. Cependant, I'Employeur peut 
refuser 1'acc6s s'il a des motifs valables de le faire. 



CONVENTION COLLECTIVE / GROUPE BUREAU 7 

6.08 Les conseillers ext6rieurs de chaeune des deux (2) parties ont le droit d'assister a toutes les rencontres 
pr6vues a la presente convention. 

6.09 L'Employeur met a la disposition du Syndicat un tableau d'affichage situ6 a un endroit facilement 
accessible dans chacun des quartiers g6neraux. 

L'Employeur reconnait au Syndicat le droit d'afficher sur cc tableau des documents pouvant int6resser les 
employes ct 6manant du Syndicat. 

6.10 L'Employcur consent a mcttre sans frais a la disposition du Syndicat, lorsqu'un do ses reprssentants en fait 
la demande, un local pour toute reunion syndicale. Cc local doit etre disponible sans engendrer a 
I'Employeur des finis suppi6mentaires. 

6.11 Une (1) fois par ann6e, tout employe regulier a droit, normalement dans la semaine suivant leur demande, 
d'obtenir sans frais une copie de tout document apparaissant a Icur dossier. 

6.12 Lorsqu'un grief a ete present6, le Syndicat peut obtenir, avec I'autorisation de 1'employ6 concerne par le 
grief, une copie de tout document apparaissant au dossier de cet employe. 

6.13 Lors de 1'embauche d'un employe, I'Employeur en avise le Syndicat cn prscisant le nom de 1'employ6, 
son num6ro d'employe, sa date d'embauche, son quartier gsneral, le taux de sataire, le titre d'emploi et la 
raison de son embauche. 

6.14 Lorsqu'un employ6 regulier est poursuivi en justice a la suite d'une action posse dans 1'exercice normal de 
son travail, I'Employcur assume la defense do 1'employs ainsi que les frais et les dommages intsrets, s'il y 
a lieu. Dans un tel cas, 1'employ6 regoit son plein salaire et conserve tous ses droits. 

ARTICLE 7 - REGIME SYNDICAL 

7.01 Tout employe doit, comme condition d'embauche et de maintien de son emploi, adhcrer et demeurer 
membre du Syndicat pendant la duree de la presente convention. 

7.02 Tout employ6 doit, des son embauche, signer une autorisation de prelever de son salaire un montant 6gal a 
la cotisation syndicate courante fixee par le Syndicat. L'Employeur fournit au Syndicat un rapport des 
autorisations signses conform6ment a la clause 7.10. 

7.03 Tout employe doit, des son embauche, signer une carte d'adhesion au Syndicat. A cette fin, 1'Employeur 
permet qu'une rencontre ait lieu entre tout nouvel employs et un repr6sentant syndical de la r6gion. Cette 
rencontre a lieu dans les cinq (5) jours suivant la date d'entree en fonction selon les modalit&s convenues 
entre 1'Employeur ct cc repr6sentant. La duree de cette rencontre ne peut en aucun cas excsder trente (30) 
minutes. 

7.04 L'Employeur nest pas tenu de congMier ou de d6placer un employe qui a W exclu du Syndicat pour des 
raisons d'ordre professionnel ou syndical. Cependant, cet employ6 est assujetti a la cotisation syndicate 
comme condition de maintien de son emploi. 

7.05 L'Employeur doit ddduire a chaque p6riode do paic, sur le salaire de chaque employ6, toute cotisation 
courante ou sp6ciale d6termin6e par 1'assembl6e g6n6rale des membres. Ces retenues sont effectu6es des la 
premiere p6riode de paic de 1'employ6 et cllcs doivent apparaitre sur Ies formulaires fiscaux appropri6s. 
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7.06 Le Syndicat fait parvenir a I'Employeur copie des resolutions adoptees par I'assemblee generale des 
membres au sujet des cotisations syndicates courantes ou spsciales. 

7.07 Toute modification relative a la cotisation a prelever s'applique trente (30) jours apres la reception par 
I'Employeur d'un avis ecrit a cet effet. 

7.08 L'Employeur fait parvenir au tresorier du Syndicat, au plus tard le quinze (15) du mois suivant, la somme 
prelevee pour les psriodes de paic s'etant terminees le moil precedent, le document contenu a l'annexe 

A» ainsi qu'une liste mentionnant le nom des employes, le nombre d'heures rsgulieres travaillees et le 
montant des cotisations retenues pour chacun do ceux-ci. 

7.09 Dans le cas d'omission de prelevement due a des erreurs administratives, I'Employeur s'engage, sur avis 
ecrit du Syndicat a cet effet, a prelever le montant non rcmis au Syndicat et cc, le plus rapidement 
possible. 

Dans cc cas, I'Employeur devra prelever le double de la cotisation courante sur les paies subssquentes. En 
aucun cas, ces prelevements ne s'appliquent a plus de trois (3) mois d'arrerages. 

7.10 Toute correspondance administrative au sujet du prelevement des cotisations syndicates doit se faire entre 
l'Employcur et le tresorier du Syndicat. 

7.11 Lorsque le Syndicat demande au Conseil canadien des relations industrielles de decider si un employe fait 
panic de l'unite de negociation, I'Employeur retient 1'equivalent de la cotisation syndicate jusqu'a la 
decision finale pour la remettre ensuite en conformite avec la decision. Cette retenue se fait a compter du 
debut du mois suivant le d6p6t de la requcte au Conseil canadien des relations industrielles. 

7.12 Dans Ic cas de toute poursuite, reclamation ou demande a la suite du prelevement d'une cotisation 
courante ou speciale, le Syndicat repond en lieu et place de I'Employeur. 

ARTICLE 8 - LIBERTt D'ACTION SYNDICALE 

8.01 Sous reserve des dispositions de la presente convention, l'employe libere du travail en vertu du present 
article conserve tous ses droits comme s'il etait demeure au travail. Pour les fins de la progression salariale 
annuelle (clause 37.12), 1'employe libere du travail en vertu de la clause 8.09 nest toutefois pas considers 
comme etant demeure au travail. 

8.02 L'employe convoqus par I'Employeur pour discuter d'unc matiere visee par la presente convention peut 
titre accompagns d'un representant du syndicat de la region, sauf si la rencontre releve du domaine 
administratif ayant trait a l'organisation, aux methodes, aux procedures ou aux processus de travail. 
L'employe ainsi convoque par I'Employeur et le representant syndicat qui I'accompagne lorsque 
applicable, ne subissent aucune perte de salaire. 

8.03 Lors de toute rencontre entre I'Employeur et un representant du Syndicat, cc dernier peut We 
accompagns, s'il le juge a propos : 

a) d'un autre employe du meme quartier general ; 

b) si la rencontre a lieu dans un quartier general ou it n'y a qu'un (1) seul employe, d'un (1) employs 
de cc quartier general provenant de l'unite de negociation couverte par Pordonnance 
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d'accr6ditation emise par le Conseil canadien des relations industrieiles le 2 avril 2020 portant le 
numero 11502-U, en ce qui conceme le groupe technique. 

8.04 Toute liberation demandcc en vertu du present article ne peut We refusec sans motif valable. 

8.05 Les demandes de liberation pour affaires syndicales doivent ctre faites par ecrit par un representant dument 
mandate du Syndicat. Elles doivent indiquer la duree et In raison de la liberation requise et We faites, a 
moins de circonstances exceptionnelles, dans les delais suivants avant la date a laquelle la liberation doit 
dcbuter : 

a) dans le cas d'une liberation prcvuc a la clause 8.06 b), a la clause 8.10 ct a la clause 14.21, cinq 
(5) jours ouvrables ; 

b) dans le cas d'une liberation prevue a In, clause 8.07 et a la clause 8.I 1, dix (10) jours ouvrables ; 

C) dans le cas d'une liberation prevue a la clause 8.09, trente (30) jours ouvrables. 

8.06 a) Trois (3) employes a la fois peuvent, apres avoir ete libcres par I'Employeur, s'absenter de leur 
travail sans perte de salaire pour Ia duree de la liberation lorsqu'ils rencontrent I'Employeur dans 
les cas de ncgociation, conciliation et mediation de In convention collective. 

Malgrc 1'alin6a qui prccedc, un maximum do dcux (2) cmploycs peuvcnt a la fois s'absenter si 
trois (3) employes proviennent de Punit6 qui est couverte par I'ordonnance d'accreditation emise 
par le Conseil canadien des relations industrielles le 2 avril 2020 portant le numero 11502-U, en ce 
qui conceme le groupe technique. 

b) Deux (2) cmploycs a la fois peuvent, apres avoir etc libcrds par I'Employeur, s'absenter do Icur 
travail sans perte de salaire pour la duree d'une audition dans les cas suivants 
- audition de grief devant un arbitre ; 
- audition devant une instance prevue au Code canadien du travail ; 
- audition devant une instance en matiere de sante et s6curit6 des employes. 

Malgre I'alinea qui precede, un maximum d'un (1) employe a In fois peut s'absenter si un des 
dcux employes provient do l'unitc qui est couverte par I'ordonnance d'accreditation emise par Ie 
Conseil canadien des relations industrielies le 2 avril 2020 portant le numero 11502-U, en ce qui 
concerne le groupe technique. 

8.07 Trois (3) employes a In. fois peuvent, apres avoir 6t6 lib6res par I'Employeur,, s'absenter de leur travail 
avec perte de salaire pour participer a Fune des activitcs syndicales suivantes : 

a) congres du Syndicat canadien de la Fonction publique (SCFP) ; 
b) congres du Conseil du Quebec du SCFP ; 
C) congres de In, Federation des travailleurs et des travailleuses du Qu6bcc (FTQ) ; 
d) congres du Congres du Travail du Canada (CTC) ; 
C) congres du Conseil des communications du SCFP ; 
f) colloque des organismes prevus a In, pr6sente clause 
g) formation syndicale ; 
h) congres du Conseil du travail (FTQ) ; 
i) conseil general de la FTQ. 

8.08 a) Afin que le Syndicat Wait pas a mettre sur pied un systeme de paie, I'Employeur convient qu'il 
continuera de payer le salaire d'un employe libcrc en vertu des articles 8.07, 8.10 et 8.11 comme si ce 
dernier n'avait pas 6te libere. Dans le moil qui suit la fin d'un trimestre de 1'exercice financier  en eours, 
I'Employeur fait parvenir au Syndicat un etat detai116 de la somme due par le Syndicat. La somme due est 
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payable dans les trente (30) jours de 1'expedition au Syndicat de 1'etat detaille. Le defaut par I'Employeur 
de faire parvenir au Syndicat 1'etat detaille de la somme due dans le delai indique precedemment ne 
modifie pas l'obligation de ce dernier, et le Syndicat a 1'entiere responsabilite de I'acquitter en totalite. 

b) L'Employeur assume le paiement d'un bloc de 1950 heures par annee pour les liberations normalement 
payablcs par le Syndicat. 

8.09 A la demande du Syndicat, I'Employeur convient de liberer, avec perte de salaire, au plus un (1) employe 
regulier a la fois pour occuper une fonction syndicale permanente ou elective au sein du Syndicat canadien 
de la Fonction publique, du SCFP-Quebec, de la Federation des travaillcurs et des travailleuses du Quebec 
(FTQ), du Congres du Travail du Canada (CTC) ou de leurs corps affilies. 

La liberation ainsi accordee doit etre d'une duree minimale de trois (3) mois et d'une duree maximale de 
vingt-quatre (24) mois. Cette duree peut toutefois etre prolongee moyennant entente ecrite entre 
I'Employeur et le Syndicat. 
Avant son retour au travail, 1'employe libere en vertu de la presente clause doit donner a I'Employeur un 
preavis ecrit de trente (30) jours. 

Lors de son retour au travail,l'employe libere en vertu de la presente clause reprend le poste qu'il occupait 
au moment de sa liberation. Toutefois, si ce poste a etc aboli, les dispositions de Particle 16 (mise a pied et 
rappel au travail) s'appliquent. 

8.10 A compter du douzieme mois qui precede son expiration, trois (3) employes a la foil peuvent apres avoir 
ete liberes par I'Employeur s'absenter de leur travail avec perte de salaire en vue de preparer la 
negociation du renouvellement de la convention collective. 

8.11 Un representant du Syndicat peut s'absenter de son travail apres avoir obtenu 1'autorisation de son 
superieur immediat d'etre libere de son travail pour la periode de temps convenue avec perte de salaire. 
Une telle liberation doit We demandee a Pavance sur le formulaire approprie et ne doit pas avoir pour 
effet de reporter ou retarder des engagements pris avec la clientele de I'Employeur, ni porter atteinte a la 
bonne marche du service. Elie ne peut titre refusee sans motif valable. 

ARTICLE 9 - COMITE DES RELATIONS DE TRAVAIL 

9.01 L'Employeur et le Syndicat conviennent d'ctablir un comite designe sous le nom de comite des relations 
de travail. 

11 est entendu que I'Employeur et le Syndicat peuvent convenir d'une reunion ou d'une conference 
telephonique, et de toutes les modalites entourant celle-ci, entre le comite des relations de travail etabli en 
vertu de la presente convention et le comite des relations de travail etabli en vertu de la convention 
collective en ce qui concerne le groupe technique, lorsque des questions relatives aux conditions de travail 
sont communes aux deux (2) groupes. 

9.02 Le comite des relations de travail est compose d'un maximum de trois (3) representants de I'Employeur et 
d'un maximum de trois (3) employes choisis par le Syndicat. Un (1) des trois (3) employes peut titre le 
president du Syndicat et ce, meme s'il provient de ('unite de negociation couverte par l'ordonnance 
d'accreditation emise par le Conseil canadien des relations industrielles le 2 avril 2020 portant le numero 
11502-U, en ce qui concerne le groupe technique. 
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9.03 Le comit6 des relations de travail 6tudie et discute de questions relatives aux conditions de travail. 

9.04 De plus, le comit6 des relations de travail agit comme comit6 de classification. 

9.05 Le comit6 des relations de travail se r6unit : 

a) quatre (4) fois par ann6e, a une date convenue en f6vrier, en mai, en aout et en novembre ; 

b) au besoin, dans les vingt (20) jours ouvrables de la demande 6crite do Tune ou 1'autre des parties. 

Les reunions du comit6 se tiennent autant que possible durant les heures de travail des employ6s qui y 
participent. 

I1 est entendu que I'Employeur et le Syndicat peuvent convenir d'une conf6rence t616phonique au lieu 
d'une r6union ou de la participation par t616phone d'un (1) ou de plusieurs repr6sentants ou employ6s. 

9.06 Les parties s'emploient a rechercher des solutions aux questions qui sont discut6es et a fournir des 
recommandations a l'autorit6 comp6tente, s'il y a lieu. 

9.07 Les employ6s qui participent a une r6union du com1t6 des relations du travail sont r6mun&6s pour le 
temps ou ils y participent ct pour le temps normal de transport alors qu'ils devaient travailler. 

ARTICLE 10-ANCIENNE'I'E 

10.01 Seul 1'employd r6gulier b6n6fcie de droit d'anciennet6 en vertu de la pr6sente convention. L'anciennet6 
des employ6s r6gulicrs cst Celle apparaissant a I'annexe « B ». 

L'employ6 assujetti 31'horaire 9/10 acquiert son anciennet6 comme s'il 6tait a temps complet. 

10.02 Sous r6serve des clauses 10.04, 10.05 et 10.06, un employ6 r6gulier absent en vertu d'une disposition de la 
pr6sente convention continue d'accumuler de Panciennet6. 

10.03 Une fois par ann6c, au cours du mois de f6vrier, I'Employcur affiche durant trente (30) jours dans chaque 
quartier g6n6ral la liste d'anciennet6, y incluant le statut, le titre d'emploi, le quartier g6n6ral ainsi que la 
date d'entr6e en fonction de chaque employ6. Une copie de cette liste est transmise au Syndicat. Pendant 
la p6riode d'affichage, la lisle peut faire ('objet d'une demande do correction ou d'un grief. Une fois la 
p6riode d'afi•;chage termin6e, la liste est valable jusqu'au prochain afiichage. En tout temps, les parties 
pourront toutcfois, apr6s entente, corriger la liste d'anciennctd, sans efI'et r6troactif ant6ricur a la date do la 
demande. 

10.04 L'employ& accumule de i'anciennet& dans les cas suivants : 

a) dans le cas d'absenee du travail en raison d'une 16sion professionnelle survenuc alors qu'il 6tait au 
service de 1'Employeur, pour une dur&e de vingt-quatre (24) mois cons6cutifs ; 

b) dans le cas d'absence du travail en raison d'une maladie, dune blessure ou d'une 16sion 
professionnelle autre que Celle vis6e par le paragraphe a), pour une dur6e de vingt-quatre (24) 
mois cons6cutifs; 
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C) daps le cas d'absence du travail en raison d'un conge parental pr6vu a Particle 34, pour la dur6e 
totale du cong6 ; 

d) dans le cas d'absence du travail pour service public, pour une duree de trente (30) jours 
consecutifs a moins que les parties conviennent d'une duree plus longue ; 

e) dans Ie cas oa un empioy6 est affect6 a un poste exciu de Punite de n6gociation pour remplacer un 
cadre absent pour cause de vacances, maladie, d'une blessure, d'une lesion professionnelle, et 
d'un accident de v6hicule indemnis& par la S.A.A.Q. Cependant 1'anciennet6 Besse de s'accumulcr 
apres vingt-quatre (24) mois cons&cutifs de remplacement d'un cadre; 

f) daps le cas oa un employe est affect& a un poste exciu de !'unite de n6gociation pour remplacer un 
cadre absent affect& a un projet ou pour titre affect& a un projet pour une duree maximale de quatre 
(4) mois par ann&e de calendrier; 

g) dans le cas oa un employe est affect6 a un poste exclu de l'unit& de n6gociation pour remplacer un 
cadre absent pour cause de Gong& de maternit&, cong6 parental ou cong& sans solde. Cependant 
I'anciennet6 cesse de s'accumuler apres douze (12) mois consecutifs de remplacement d'un cadre. 

h) Dans le cas oa un employe est affect6 temporairement a 1'emploi de coordonnateur gestion des 
effectifs et coordonnateur gestion des horaires pour approximativement unc scmainc par mois. 

10.05 L'employ6 conserve son anciennet6 dans les cas suivants : 

a) dans le cas d'absence du travail en raison d'une I&sion professionnelle visee par la clause 10.04 a), 
pour une duree de vingt-quatre (24) mois consecutifs a 1'expiration de la duree pr6vue a la clause 
10.04 a) ; 

b) dans le cas d'absence du travail en raison d'une maladie, d'une blessure ou d'une lesion 
professionnelle autre que celle visee par la clause 10.04 a), pour une duree de vingt-quatre (24) 
mois consecutifs a Pexpiration de la duree pr6vue a la clause 10.04 b) ; 

C) dans le cas oa un employd accede a un poste vacant exciu de 1'unit6 de n6gociation pour une duree 
de huit cents (800) heures travaill6es; 

d) dans le cas d'absence du travail pour service public, pour unc duree de soixante (60) mois 
cons&cutifs a ('expiration de la duree pr6vue a la clause 10.04 d) ; 

e) daps le cas d'absence du travail en raison dune liberation pr6vue a la clause 8.09 ; 

f) dans le cas d'absence du travail en raison d'un cong6 sans traitement, pour la duree du cong6 sans 
traitement ; 

g) dans le cas d'absence du travail en raison d'une mise a pied, jusqu'a tie que 1'employe perde son 
anciennet6 en vertu de la clause 10.06 e) ; 

h) dans le cas d'absence du travail en raison d'un cong6 autofinanc6 (diff6r&), pour la duree de la 
p6riodc de cong6. 

i) dans le cas oa un employ6 est affect6 a un poste exciu de l'unite de n6gociation, a 1'expiration des 
durees pr6vues aux paragrapher e), 0 et g) de la clause 10.04. 
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10.06 L'cmployc perd son ancienncte dans lcs cas suivants : 

a) lorsqu'il est congedie et que I'arbitre maintient cette decision si un grief est depose ; 

b) lorsqu'il quitte volontairement son emploi ; 

C) lorsqu'il prend sa retraite ; 

d) lorsque la periode de huit cents (800) heures travaillecs de la clause 10.05 c) est expircc; 

c) lorsqu'iI est en mise a pied depuis plus de dix-huit (18) mois consecutifs ; 

f) lorsqu'il est absent du travail en raison d'une lesion professionnelle visee par la clause 10.04 a) 
dcpuis plus do quarantc-huit (48) mois consecutifs ; 

g) lorsqu'il est absent du travail en raison d'unc maladic, d'une blessure ou d'unc lesion 
professionnelle autre que celle visee par la clause 10.04 a) depuis plus de quarante-huit (48) mois 
consecutifs; 

h) lorsqu'il s'absente de son travail sans permission et sans raison valable pendant cinq (5) fours 
consecutifs ; 

i) lorsqu'il est absent du travail pour service public dcpuis plus de soixante (60) moil consecutifs a 
1'expiration de la duree prevue a is clause 10.04 d) ; 

P lorsqu'il est absent du travail en raison d'une liberation prevue 6 la clause 8.09 et qu'il n'y a pas 
d'entente entre 1'Employeur et le Syndicat en cc qui concerne la prolongation de la liberation. 

10.07 Lorsqu'il y a passage d'un employe d'une unite de negociation a I'autre, I'anciennete acquise par cet 
employe dans Tune des unites de negociation du Syndicat est reconnue dans I'autre. 

ARTICLE 11 - PROCEDURE D'AFFICHAGE 

11.01 Tout poste permanent substantiellement modifie, devenu vacant de fagon definitive ou nouvellement cree 
est afftche pour une periode de sept (7) jours ouvrabies aux endroits habituels et par courriel. Une copie de 
I'affichage est envoyee au Syndicat et aux employes dont le nom apparait sur la liste de rappel (clause 
16.07). 

11.02 UEmployeur n'affiche le poste permanent devenu vacant de fagon definitive que s'il decide de le combler. 
L'Employeur doit prendre sa decision et en informer le Syndicat dans les trente (30) jours de la date ou le 
poste est devenu vacant de fagon definitive. S'il y a lieu, it doit proceder 6 1'affichage dans les dix (10) 
jours de sa decision. 

11.03 L'aflichage doit contenir 
• le titre du poste ; 
• une description sommairc des t5clics 
• les exigences notmales du poste ; 
• le quartier general ; 
• le service duquel it releve ; 
• le titre du superieur immediat ; 
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• la duree et Phoraire de travail du poste ; 
• la clause de Pemploi ; 
• 1'echelle salariale ; 
• la periode d'affichage ; 
• le nom de la personne qui regoit les candidatures. 

11.04 a) A la suite d'un affichage, it est loisible a tout employe de poser sa candidature. 

b) L'employe en periode do probation qui obtient a la suite d'un affichage un poste similaire a celui 
qu'il occupe, poursuit sa periode de probation. 11 en est de mete s'il retourne au poste qu'il 
occupait avant l'affichage. 

11.05 a) L'employe interesse a poser sa candidature doit transmettre sa demande ecrite a L'Employeur 
pendant la periode d'affichage. Toute candidature transmise en dehors de cette periode ne peut titre 
retenue a moins d'entente entre les parties. 

b) L'Employeur maintient un registre de pontes qui a pour but de penmettre a tout employe absent pour un 
motif autorise par la convention collective ainsi que de permettre a tout employe mis a pied pour la 
periode estivale au service de la Programmation communautaire pendant une periode d'affichage, 
d'etre candidat advenant I'affichage a un ou a des postes souhaites. 

c) L'employe doit s'inscrire au registre de postes avant ou pendant la periode d'absence prevue, en 
completant le formulaire prevu a cet effet et en le transmettant au service des ressources humaines. Le 
ou les postes inscrits au registre de posses par ('employe ne sont valables que pour la periode 
d'absence mentionnees au registre de poster. S'il y a prolongation de la duree de ]'absence de 
]'employe pour les memes motifs, les inscriptions demeurent valables jusqu'au retour au travail de 
1'employe. L'employe doit completer un nouveau formulaire d'inscription au registre de postes, si 
apres un retour au travail, it a une nouvelle periode d'absences. 

d) Le formulaire d'inscription au registre de postes comprend la possibilite pour ]'employe de s'inscrire i 
un titre d'emploi nouvellement cree. 

e) L'employe present au travail pendant au moins une journee au cours de la periode de tout affichage 
d'un poste vacant a ('obligation de poser sa candidature par le biais de la procedure prevue a Palinea 
a) de la presente clause. 

11.06 A is fin de la periode d'affichage, PEmployeur transmet au Syndicat une copie de la liste des candidats en 
y indiquant leur anciennete et le nom de leur service. 

11.07 L'Employeur procede Ala nomination du candidat choisi dans les trente (30) fours ouvrables qui suivent la 
fin de la periode d'affichage, si ce dernier provient de Pune des deux unites d'accreditations representees 
par le Syndicat. UEmployeur avise par ecrit le candidat choisit et it affiche par la suite 1'avis de 
nomination sur le babillard electronique. Une copie de Pavis est transmise au Syndicat au meme moment. 

11.08 L'employe est paye en fonction de 1'echelle salariale applicable au poste qu'il obtient i la suite d'un 
affichage i compter du premier jour de travail dans ce poste. 

L'employe choisi doit dans la mesure oii cela est possible occuper Ie poste dans les vingt (20) jours 
ouvrables de la date ou it a ete avise qu'il a ete choisi en vertu de la clause 11.07. 
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11.09 a) 1) L'Employeur choisit parmi les candidate provenant du quartier general et du service d'ou 
origine I'affichage celui qui a le plus d'anciennete en autant qu'il rencontre les exigences 
normales du poste a combler. 

2) Si I'Employeur ne choisit aucun employe conformement au sous-paragraphe 1), it choisit 
parmi les candidate provenant d'un autre quartier general, mais du meme service, celui qui a 
le plus d'anciennetc en autant qu'il rencontre les exigences normales du poste a combler. 

3) Si I'Employeur ne choisit aucun employe conformement au sous-paragraphe 2), it choisit 
parmi les candidate provenant du quartier general d'oil origine I'affichage, mais d'un autre 
service, celui qui a le plus d'anciennete en autant qu'il rencontre les exigences normales du 
poste a combler. 

4) Si I'Employeur ne choisit aucun employe conformement au sous-paragraphe 3), it choisit 
parmi les candidats provenant d'un autre quartier general et d'un autre service celui qui a le 
plus d'anciennete en autant qu'il rencontre les exigences normales du poste a combler. 

5) Si 1'cmployeur choisit un candidat qui repond aux exigences normales du poste a 
]'exception des exigences academiques, it le fait en choisissant le candidat qui a le plus 
d'anciennetc dans le quartier general a la condition qui celui-ci accepte de suivre avec 
succes une formation de mise a niveau. 

b) L'Employcur tient compte des candidats provenant de l'unitc de negociation couverte par 
I'Ordonnance d'accreditation emise par le Conseil Canadien des relations industrielles le 2 avril 2020 
portant le numero 11502-U en cc qui coneerne le groupe Technique dans l'ordre suivant : 

l) L'employc rcgulier qui provient du quartier gcncral d'ou origine I'affichage, qui a le plus 
d'anciennete en autant qu'il rencontre les exigences normales du poste a combler. 

2)	 L'employe regulier qui provient d'un autre quartier general, qui a le plus d'anciennete en 
autant qu'il rencontre les exigences normalcs du poste a combler. 

11.10 a) L'cmployc qui est choisi a la suite d'un affichage bcneficic d'unc periodc do familiarisation ct d'essai 
d'au plus vingt (20) jours travailles. Telle periode de familiarisation et d'essai debute apres la fin de la 
formation lorsqu'une formation est requise. 

b) Durant cette periode de familiarisation et d'essai, I'Employeur peut confinner 1'employe dans le poste 
ou le retourner a son poste antcricur s'il ne peut remplir lcs exigences normales du poste. 

c) L'employe qui desire retourner a son poste anterieur pendant la periode de familiarisation et d'essai peat 
le faire sans perte d'aucun droit. 

11.11 Si 1'employe retourne ou est rctourne a son poste antcricur pendant ou au terme de la periodc de 
familiarisation et d'essai, I'Employeur choisit conformement a la clause 11.09 parmi les autres candidats. 

11.12 a) Un employe qui ne pose pas sa candidature a la suite d'un affichage ou qui, Payant posee, la retire, ne 
subit de cc fait aucun prejudice quant a un affichage ulterieur. 

b) L'employe qui obtient un poste par affichage et qui est confirme dans son nouveau poste pendant ou au 
terme de la periode de familiarisation et d'essai, peut obtenir un seul autre poste avant qu'une periode de 
douze (12) mois se soit ecoulec depuis cette confirmation, sauf s'il s'agit d'un poste dont le titre d'emploi 
est nouveau ou d'un poste qui lui permettrait de passer a une clause salariale superieure dans son service 
ou dans un autre service ou lors d'un changement de statut. 

c) L'cmploye qui a obtenu un poste par affichage et qui est retournc a son poste anterieur pendant la 
periode de familiarisation et d'essai, par choix, ne peut se prevaloir des dispositions de la clause 11.10 c) 
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s'il obtient un nouveau poste par affichage dans la p6riode de douze (12) mois qui suit cc retour initial A 
son poste ant6rieur. 

11.13 A moins d'entente a Peffet contraire entre les parties, ne sont pas consid6res vacants de fagon definitive 
les postes permanents qui sont vacants a ('occasion : 

a) d'une affectation temporaire ; 

b) d'une maladie ou d'une blessure autre qu'une lesion professionnelle ; 

C) d'une lesion professionnelle ; 

d) d'un cong6 parental ; 

e) de vacances ; 

f) d'une autre absence, d'une liberation ou d'un cong6 pr6vu a la pr6sente convention. 

11.14 Le fardeau de la preuve de 1'incapacite d'un employ6 a remplir les exigences normales du poste incombe a 
1' Employeur. 

ARTICLE 12 - AFFECTATION TEMPORAIRE 

12.01 Nonobstant les embauches, le recours a la sous-traitance et les affectations a 1'exterieur de 1'unit6 
d'acer6ditation, dans tous les cas ou I'Employeur d6cide de combler un besoin temporaire de plus de 
deux (2) semaines, it doit proc6der par affectation temporaire, en 1'offrant par anciennet6 aux employ6s 
qui remplissent imm6diatement les exigences normales de 1'emploi, de ]a fagon suivante : 

1. Parini les employ6s du mime service et du mime quartier general; 
2. Parini les employes des autres services et du mime quartier g6n6ral; 
3. Parini les employ6s des autres services et des autres quartiers g6n6raux de la mime Municipalite. 

12.02 Dans Phypoth6se ou aucun employ6 r6gulier n'accepte !'affectation temporaire qui lui est offerte, 
]'Employeur peut affecter 1'employ6 r6gulier Bans un emploi d6termin6 par ('Employeur, du mime 
quartier gen6ral, ayant le moins d'anciennet6, qui est en mesure de remplir les exigences normales de 
]'emploi a combler. 

12.03 Lorsque I'Employcur affecte temporairement un employ6 a un emploi dont le salaire au maximum de 
1'6chelle est inf6rieur au maximum de 1'6cheile de 1'emploi qu'il exerce, !'employe ne subit pas de perte 
de salaire et ne perd aucun droit. 

12.04 Le salaire de 1'employ6 affect6 temporairement a un autre emploi pour plus d'une (1) heure par 
!'Employeur est ajuste comme suit : 
• Si 1'employ6 est affect6 temporairement a un emploi d'une classe sup6rieure it la sienne it regoit le 

plus Mev6 des deux montants suivants, sans exc6der le maximum de la nouvelle echelle salariale: 
ajustement de 5% de son taux horaire courant ou, it se voit accorder le taux horaire minimum de la 
classe salariale de 1'emploi oa it est affect6; 

• Aucun ajustement si 1'employe est affect6 temporairement a un emploi d'une classe salariale 6gale ou 
inf6rieure a la sienne. 
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12.05 Lorsque 1'Employcur affecte temporairement un employe a un poste exclu do l'unite de negociation, 
I'Employeur peut offrir une prime a 1'employe des le debut de I'affectation temporaire a la condition que 
I'accomplissement des taches du poste en question necessite au moins une (1) heure de travail. 
L'Employeur informe le president du Syndicat ou le representant qu'il designe de I'affectation d'un 
employe A un poste exclu de 1'unite de negociation avant I'affectation temporaire ou dans les 10 jours 
ouvrables suivant le debut do I'affectation. 

L'employe affecte temporairement a un poste de direction n'a pas de pouvoir disciplinaire. 

12.06 L'affectation temporaire d'un employe a un autre poste ne peut avoir pour effet d'augmenter 
substantiellement la charge normale de travail do I'cmploye. Sous reserve de cc qui precede, 1'employe 
peut etre appele a accomplir des caches inherentes au poste qu'il detient. 

12.07 L'employe en affectation temporaire est sujet aux conditions de travail do ladite affectation. 

12.08 Dans le cas d'une affectation de dcux (2) scmaines ou moins, I'cmploye designe par 1'Employcur ne petit 
refuser I'affectation temporaire sauf s'il s'agit d'une affectation temporaire a un poste exclu de ('unite de 
negociation (clause 12.05). 

ARTICLE 13 - MESURES DISCIPLINAIRES ET ADMINISTRATIVES 

13.01 Dans le cas dune mesure disciplinaire contre un employe, I'Employeur pourra avoir recours 
• a l'avertissement verbal ; 
• a l'avcrtissement ccrit ; 
• a la suspension ; 
• au congediement. 

13.02 Tout employe qui est ('objet d'une mesure disciplinaire ou d'une mesure administrative ayant pour effet de 
le suspendre ou de le congcdier peut soumettre son cas a la procedure de rcglement des griefs et 
d'arbitrage. Le fardeau de la preuve incotrnbe alors a I'Employeur. 

13.03 Les mesures disciplinaires autres quc Pavertissement verbal ou Ics mcsures administratives ayant pour 
effet de suspendre ou congedier un employe dont Pemploye et le Syndicat Wont pas e(e informes par ecrit 
dans les 10 jours ouvrables suivant la mesure ne peuvent titre miles en preuve lors do Parbitrage. 

13.04 Une suspension n'interrompt pas le service d'un employe. 

13.05 a) Dans le cas ou I'Employeur desire imposer une mesure disciplinaire, une suspension ou un 
congediement a un employe, it doit prealablement le rencontrer. 

b) Cette rencontre doit avoir lieu dans les vingt (20) jours ouvrables de la connaissance par 
1'Employcur des faits donnant lieu a la mesurc disciplinaire mentionnee au paragraphe a). 

c) Lors de la rencontre prcvue au paragraphe precedent, l'employe doit ctre accompagne d'un 
representant du Syndicat de sa region, a moins d'un refus de 1'employe d'etre accompagne d'un 
representant du Syndicat ou d'un refus du Syndicat d'etre present tors de ladite rencontre. Si 
aucun representant du Syndicat nest disponible au moment de la rencontre, un autre employe 
designe par le Syndicat peut titre present. 
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d) Toute mesure disciplinaire ayant pour effct de suspendre 1'cmploye lui est communiquee au plus 
tard a la fin du quart de travail prscedant la journee de la suspension. 

C) Lors d'une suspension pour fin d'enquete, Pemployeur devra remunsrer 1'cmploye suspendu a 
partir de la 11 a journee de suspension. 

13.06 Rien dans le present article ne doit titre interprets comme limitant le droit de I'Employeur d'imposer une 
suspension indefinie ou un congediement sans rencontre prealable dans les cas de faute grave necessitant 
une sanction immediate. L'Employeur transmet au president du Syndicat, dans les deux (2) jours 
ouvrables, une copie de la lettre adressse a 1'employe concerns. 

13.07 L'Employeur impose la mesure disciplinaire dans les vingt (20) jours ouvrables suivant le jour de la 
rencontre prsvue a la clause 13.05 ou, dans les cas o6 it n'y a pas de telle rencontre, dans les vingt (20) 
jours ouvrables suivant le jour de la connaissance des faits lui donnant lieu. 

13.08 Lorsque douze (12) mois consecutifs se sont ecoules sans qu'aucune mesure disciplinaire Wait tits versec 
au dossier d'un employs, les mesures qui y ont tits versees anterieurement ne peuvent plus etre invoquees 
contre lui et sont retirees de son dossier. 

ARTICLE 14 - PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS ET D'ARBITRAGE 

14.01 C'est le ferme desir de I'Employeur et du Syndicat de regler dans les plus brefs delais possibles tout grief. 

14.02 Rien dans Ic present article ne doit titre considers comme ayant pour effet d'empecher I'Employeur et le 
Syndicat de discuter dans le but d'eviter ou de regler un grief. 

14.03 Un employe ne doit aucunement titre penalise ou importune pour ['unique raison qu'il a deposs un grief. 

14.04 Un employs West pas tenu de signer un document qui pourrait servir de preuve contre lui aux differentes 
stapes du processus de reglement du grief ou lors de I'arbitrage. 

14.05 Les delais prevus au present article sont de rigueur. Toutefois, les parties peuvent, par entente scrite, 
modifier ces delais. 

14.06 Tout grief doit titre soumis dans les trente-cinq (35) jours de la date o6 a eu lieu 1'ev6nement ou de la date 
de la connaissance de 1'evenement lui donnant lieu. 

14.07 a) Le grief doit titre presents par ecrit et doit contenir un expose sommaire des faits de maniere a bien 
identifier le probleme souleve, le reglement demands et, si possible, les clauses de la presente 
convention s'y rapportant. 

Le grief doit etre signs par 1'employe qui le presente. Dans le cas d'un grief collectif ou dans le 
cas d'un grief presente par le Syndicat, it doit titre signs par un reprssentant du Syndicat. 

b) Une erreur dans la formulation scrite d'un grief ne peut en entrainer Pannulation. 

C) La partie qui desire apporter un amendement a un grief qu'elle a presente doit en aviser I'autre par 
ecrit. 

14.08 L'Employeur et le Syndicat sont d'accord pour accorder priorite A chaque etape aux cas de congediement, 
de suspension et d'avis disciplinaire. 
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14.09 Un employe qui se croft lese par suite de ('application ou de l'interpretation de la presence convention peut 
deposer un grief. 

14.10 Tout grief doit titre presente, par ecrit, au responsable des ressources humaines designe par I'Employeur. 
Le depot transmis en version clectronique est valide. 

14.11 Le comite de griefs se reunit apres entente entre les parties. 11 est compose d'un maximum de trois (3) 
rcpresentants de I'Employeur et d'un maximum do trois (3) employes choisis par le Syndicat. Un (1) des 
trois (3) employes peut titre un representant du Syndicat et cc, meme s'il provient de 1'unite de negociation 
couverte par 1'ordonnancc d'accrcditation cmise par le Conseil canadien des relations industrielles le 2 
avril 2020 portant le numero 11502-U, en cc qui conceme le groupe technique. Les employes qui 
participent a une reunion du comite sont remuncres pour le temps ou ils y participent et pour le temps 
normal de transport alors qu'ils devaient travailler. A la reunion du comite do griefs, les parties 
s'emploient a rechercher des solutions aux griefs non resolus. 

14.12 Lorsqu'un grief est discute au comite de griefs, 1'employe qui l'a formule peut assister sans perte de 
salaire aux discussions relatives a son grief. Si la reunion du comite de griefs ne se deroule pas dans le 
quartier general de 1'employc, cc dernier pout sans perte de salaire participer a ties discussions par 
telephone. 

14.13 A la reunion du comite de griefs, les parties s'emploient a rechercher des solutions aux griefs. 

Si un reglement intervient au sujet d'un grief, it doit titre constate par ecrit et dolt titre signe par les 
representants de I'Employeur et par les representants du Syndicat dument mandates. 

14.14 Les parties peuvent convenir de suspcndre temporairement des dclais a la proccdurc do reglcmcnt des 
griefs et d'arbitrage par entente ecrite ou par courrier clectronique, lorsque cette entente intervient entre les 
rcpresentants dument mandates par les parties. 

ARBITRAGE 

14.15 Si les parties Wen arrivent pas a une solution satisfaisante dans les trente jours (30) jours suivant le depot 
du grief, Punc ou 1'autre partic pout cxiger que lc grief soit cntendu en arbitrage en faisant parvenir a 1'autrc 
partie un avis ecrit a cet effet. A defaut d'entente quant au choix d'un arbitre, une demande est faite au 
ministre du Travail conformement au Code canadien du travail. 

14.16 Les griefs sont soumis a un arbitre unique. Cependant, de consentement, les parties peuvent proceder 
devant un conseil d'arbitrage. 

14.17 L'arbitre ne peut ajouter, supprimer ou modifier quoi que cc soit a la presente convention. 

14.18 Dans le cas d'un arbitrage portant sur une mesure disciplinaire ou sur une mesure administrative ayant 
pour cffct do suspendre ou congedier un employe, i'arbi(rc peut : 

a) Confiinner, rcduire ou annuler une mesure disciplinaire imposce a un employe par I'Employeur ; 
b) Confirmer, rcduirc ou annuler une mesure administrative ayant pour effet de suspcndre ou 

congedier un employe par I'Employeur; 
C) Determiner, s'il y a lieu, toute somme due d 1'employc en vertu de sa decision en tenant compte 

des gains de 1'employe durant la periode visee ou determiner, s'il y a lieu, toute somme due a 
I'Employeur en vertu de sa decision; 

d) Ordonner, s'il y a lieu, le paiement d'un interet sur toute somme due a ('employe ou a 
I'Employeur en vertu de sa decision. 
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14.19 Dans le cas d'un arbitrage portant sur un grief oa le Syndicat pretend qu'un employe a ete force de 
demissionner, l'arbitre peut decider si l'employe a demissionne volontairement ou non. 

14.20 Dans la mesure du possible, I'arbitre doit rendre sa decision ecrite et motivee dans les cinquante (50) jours 
suivant la fin de Paudition. Cette decision est finale et lie les parties. 

14.21 Les employes qui temoignent lors d'un arbitrage sont liberes sans perte de salaire pour le temps ou leur 
presence est requise dans la mesure ou la liberation a ete faite conformement a la clause 8.05. 

14.22 Les frais et honoraires de Parbitre sont payes a part egale par les parties. Toutefois, ni l'unc ni 1'autre des 
parties nest tenue de payer les frais de transcription du compte rendu stenographique sans son 
consentement formel. 

14.23 Aucun document emanant de I'Employeur ne peut etre oppose a 1'employe lors d'un arbitrage si lui ou son 
representant n'en a pas deja requ une copie. 

ARTICLE 15 - SECURITE D'EMPLOI 

15.01 A la suite d'une fusion de compagnie, d'ajout de nouvelles activites ou de transformation corporative, 
I'Employeur doit dans lcs meillcurs delais en informer le Syndicat. I1 est entendu qu'aucun employe 
regulier 3 Pemploi de I'Employeur le 14 decembre 2022 ne peut etre mis a pied ou subir une baisse de 
salaire en raison d'une tcllc fusion, d'un tel ajout ou d'une telle transformation. Aux fns de I'application 
de la clause 15.01, sont consideres employes reguliers au 14 decembre 2022 les titulaires a titre nommes 
en vertu de la clause 1.1 de la lettre d'entente 1 sur I'affichage de postes. 

15.02 a) UEmployeur informe le Syndicat par ecrit au moins deux (2) moil d'avance lorsqu'il effectue un 
changement technologique susceptible d'occasionner un surplus de personnel ou de modifier 
substantiellement les caches ou les conditions de travail des employes reguliers vises. Les parties 
peuvent convenir d'un avis d'une duree moindre. 

b) L'Employeur informe le Syndicat par ecrit au moins deux (2) moil d'avance lorsqu'il effectue un 
changement dans les structures administratives susceptible d'occasionner un surplus de personnel. 
Les parties peuvent convenir d'un avis d'une duree moindre. 

c) L'Employcur informc le Syndicat par ecrit au moins dcux (2) mois d'avancc lorsqu'il cffectuc un 
changement dans les procedes de travail susceptible d'occasionner un surplus de personnel. Les 
parties peuvent convenir d'un avis d'une duree moindre. 

d) Un avis prevu par les paragraphes a), b) ou c) doit contenir : 
1) un expose detaille de la nature du changement conccrne, incluant la date a laquelle 

I'Employeur se propose de 1'effectuer ; 
2) la justification du changement concerne ; 
3) le nom des employes reguliers susceptible d'etre touches par le changement concerne ; 
4) 1'effet que le changement concerne est susceptible d'avoir sur les conditions ou la securM 

d'emploi de ces employes. 

15.03 Lorsqu'il survient un changement vise par la clause 15.02, aucun employe regulier ne sera licencie, 
renvoye ou mis a pied, sous reserve dans ce dernier cas des clauses 15.04 a 15.06. De plus, dans de tels 
cas, aucun employe regulier ne subira de baisse de salaire a moins qu'il choisisse volontairement de 
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supplanter un autre employe conform6ment aux dispositions de la clause 16.05 ou qu'il ben6ficie de la 
clause 16.06. 

15.04 a) Afin d'attdnuer les inconv6nients pouvant rdsulter d'un changemcnt vis6 par la clause 15.02, 
I'Employeur s'engage a fournir le maximum d'informations pertinentes sur les changements 
escompt6s ainsi que sur leurs portees pour les employes. Apr6s discussion avec le Syndicat durant 
la p6riode de deux (2) mois prsvues a la clause 15.02, I'Employeur met sur pied et applique, en 
collaboration, s'il y a lieu, avec des organismes f6d6raux ou provinciaux, un programme 
d'entrainement ou do formation pour permettre aux employes r6guliers touchds par un changemcnt 
vise a la clause 15.02 de se familiariser, si possible, avec I'op6ration ou 1'entretien du nouvel 
6quipement ou du nouveau materiel ou avec les nouveaux proced6s do travail. S'il y a lieu, 
I'Employeur pourra contribuer financierement, selon les normes dsterminses par les organismes 
f6deraux ou provinciaux choisis, au programme d'entrainement ou de formation mis sur pied et 
appliqu6 en collaboration avec ces demiers. 

b) Dans le but do minimiser les cons6quenccs pour Ics cmployds affectds ct rdduire le nombrc 
d'employ6s devant titre mis a pied, les parties tenteront de s'entendre sur la mise en place de 
mesures de transition pour r6duire les impacts : Programmes de d6parts volontaires, partage du 
temps de travail, retraitcs anticipdcs, etc. 

15.05 Aux fins d'application du pr6scnt article, I'Employeur tient compte de I'anciennet6 des employes 
r6guliers. 

15.06 L'Employ6 r6gulier touch6 par un changement vis6 par la clause 15.02 ou 1'employd r6gulier supplants 5 
la suite d'un de ces changements pout choisir : 

a) de supplanter un autre employs conformement aux dispositions de la clause 16.05 d) ; 

b) de ben6ficier de la clause 16.06 ; 

C) d'etre mis a pied et inscrit sur la liste de rappel (clause 16.07) ; 

d) de d6missionner et de rcccvoir unc indemnitd dquivalcnte d unc (1) semaine do travail, a son 
salaire horaire rdgulier pour ses heures rsgulieres de travail, a 1'6gard de chaque p6riode de trois 
(3) mois complets d'anciennet6, jusqu'A concurrence de vingt-quatre (24) semaines. 

15.07 Tout grief se rapportant au pr6sent article a pr6s6ance sur tout autre sauf sur un grief relatif a un 
cong6dicmcnt. 

ARTICLE 16 - MISE A PIED ET RAPPEL AU TRAVAIL 

16.01 Aux fins d'application du pr6scnt article, les quartiers g6n6raux son( les suivantes : Montrdal, Rimouski, 
Alma et Trois-Rivieres. 

16.02 L'expression o misc a pied» signiEie I'arret de travail d'un employ6 r6gulier en raison d'un manque 
temporaire de travail ou d'une r6duction de la main-d'oeuvre. 

16.03 L'employ6 r6gulier qui doit titre mis a pied peut utiliser son droit de supplantation, titre mis a pied et inscrit 
sur la iis(e de rappel (clause 16.07), d6missionner et rcccvoir en un scul versement I'indemnit6 de 
cessation d'emploi prsvue a la clause 16.10 ou renoncer de fagon definitive a ses droits d'anciennet6 et a 
son droit de rappel au travail et recevoir l'indemnit6 privue 5 la clause 16.13. 
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16.04 Malgre les dispositions du present article,l'Employeur, le Syndicat et 1'employ6 regulier concern6 peuvent 
convenir de tout autre arrangement. 

16.05 Dans le cas ou it doit y avoir mise a pied dans un quartier general, la procedure suivante s'applique : 

a) I'Employeur determine d'abord quel emploi est vis6 ; 

b) I'Employcur remercie de leur service les employ6s en periode de probation exergant cet emploi 
dans le quartier gen6ral oii la mise a pied s'effectue ; 

C) L'employ6 regulier qui, dans le quartier gen6ral ou la mise a pied s'effectue, a le moins 
d'anciennet6, dans 1'emploi vise au paragraphe a), regoit un preavis ecrit, precisant la raison de la 
mise 3 pied, avec copie au president du Syndicat ou au repr6sentant qu'il designe, dix (10) jours 
ouvrables avant la date oa it doit titre mis a pied. L'employ& qui desire exercer un choix de 
deplacement dans Tune ou I'autre des quatre &tapes pr&vues a la clause 16.05 d) qui suit, dolt 
transmettre son choix de deplacement dans les cinq (5) jours ouvrables suivants la reception de 
son avis de mise a pied pour plus de quatre (4) mois. 

d) 1) L'employ6 peut se prevaloir de son anciennete et supplanter 1'employ6 regulier de son 
quartier gen6ral qui a le moins d'anciennet6 dans un autre emploi a l'int6ricur du mcme 
service et ce, a la condition qu'il rencontre imm6diatement les exigences normales de cet 
emploi ; si tel est le cas, it ben&ficie d'une periode de familiarisation et d'essai d'un 
maximum de dix (10) jours travaill6s. Un employe ne peut exercer son droit de 
supplantation a plus de deux postes en vertu du present alinea 1). A defaut de pouvoir 
exercer son droit de supplantation parce qu'il nc rencontre pas les exigences normales, 
1'employ6 peut se prevaloir de 1'alin&a 2) qui suit. 

2) Uemploye regulier peut se prevaloir de son anciennete et supplanter 1'employ6 regulier de 
son quartier general qui a le moins d'anciennet6 dans un autre emploi a I'interieur d'un autre 
service ct cc, a la condition qu'il rencontre imm&diatcment les exigences normalcs de cet 
emploi ; si tel est le cas, it b6neficie d'une periode de familiarisation et d'essai d'un 
maximum de dix (10) jours travaill6s. Un employe ne peut exercer son droit de 
supplantation a plus de deux postes en vertu du present alinea. A defaut de pouvoir exercer 
son droit de supplantation parce qu'il ne rencontre pas les exigences normales de 1'emploi 
1'employ6 peut se prevaloir de l'alin&a 3) qui suit. 

3) L'employ6 regulier pout se prevaloir de son anciennete et supplanter 1'employ& regulier 
ayant le moins d'anciennete de n'importe queI autre quartier general de sa region, tel que 
d6fini a la clause 16.01, a la condition qu'il rencontre imm6diatement les exigences 
normales de cet emploi. Si tel est le cas, it b&n&ficie dune periode de familiarisation et 
d'essai d'un maximum de dix (10) jours travaill6s. Un employe ne peut exercer son droit de 
supplantation plus d'une fois en vertu du present alinea. A defaut de pouvoir exercer son 
droit de supplantation parce qu'il ne rencontre pas les exigences normales de 1'emploi 
1'employ6 peat se prevaloir de Palinea 4) qui suit. 

4) L'employ6 r6gulier peut se prevaloir de son anciennet6 et supplanter 1'employ6 regulier qui 
a le moins d'anciennet6 de tous les quartiers g6neraux, a la condition qu'il rencontre 
imm6diatement les exigences normales de cet emploi. Si tel est le cas, it b6neficie d'une 
periode de familiarisation et d'essai d'un maximum de dix (10) jours travaill6s. Un employe 
ne peut exercer son droit de supplantation plus d'une fois en vertu du present alinea. A 
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d6faut de pouvoir exercer son droit de supplantation parce qu'il nc rencontre pas les 
exigences normales de 1'emploi, le nom de 1'employ6 est inscrit sur la liste de rappel. 

C) I'cmploy6 r6gulier supplant6 en vertu du paragraphe d) pcut se pr6valoir do son anciennet6 et 
supplanter un autre employe r6gulier suivant les conditions pr&vues a ce paragraphe. 

f) Nonobstant les dispositions du present article 16, lors d'une mise a pied A dur6e d6termin6e de 
quatre (4) mois ou moins, 1'employ6 peut supplanter A l'int6rieur de son service et de son quartier 
g6n6ral exclusivement, I'employ6 qui a le moins d'anciennet6 daps un autre emploi et ce, A la 
condition qu'il rencontre imm6diatement les exigences normales de cet emploi. Si tel est le cas, it 
b6n6ficie d'une p6riode de familiarisation et d'essai d'un maximum do vingt (20) jours travaill6s. 
Lors d'une telle mice a pied A dur6e determin6e, I'Employeur doit sp6cifier sur le pr6avis de mise 
a pied la date de rappel au travail dans son emploi d'origine. Un employ6 ne peut exercer son 
droit de d6placement a plus d'un poste en vertu de la pr6sente clause. 

g) Aux fins de !'administration do la clause 16.05 d), alin6as 1), a 4), it est entendu que !'employ6 ne 
peut passer d'une 6tape a I'autre sans exercer de choix de deplacement dans Tune ou 1'autre de ces 
6tapes. Au total un employ6 ne peut exercer plus de trois (3) choix de d6placements, apr6s quoi, 
son nom est inscrit sur la liste do rappel. 

16.06 a) L'employ6 r6gulier qui doit We mis A pied, ou qui 1'a 6t6, en raison de !'application de is clause 
16.05 peut efi'ectuer un travail temporaire dans son quartier g6n6ral et ce, a la condition qu'il 
rencontre imm6diatement les exigences normales de !'emploi. Lorsquc le travail temporaire est 
termin6, 1'employ6 r6gulier petit b6n6ficier des dispositions de la clause 16.05 d). L'employ6 
r6gulier qui effectue un travail temporaire conserve son statut d'employ6 r6gulier. 

b) Uemploy& r6gulier qui doit titre mis a pied, ou qui 1'a W, en raison de !'application de la clause 
16.05 peut, dans la mesurc ou pendant la p6riode pr6vue a la clause 16.05 c) s'il a inform6 
I'Employeur par 6crit de son int6rdt A ce sujet, effectuer un travail temporaire devant durer au 
moins un (1) moil daps un quartier general autre que le sien et ce, a la condition qu'il rencontre 
imm6diatement les exigences normales de 1'emploi. Lorsquc le travail temporaire est termin6, 
1'employ6 r6gulier peut b6n6ficier des dispositions de la clause 16.05 d). L'employ6 r6gulier qui 
effectue un travail temporaire conserve son statut d'cmploy6 r6gulier. 

16.07 Uemploy6 r6gulier qui est mis a pied est inscrit sur la liste de rappel et y est maintenu pour une 
p6riode de dix-huit (18) mois A compter de la date de sa mise a pied. 

16.08 a) Lorsqu'un poste r6gulier du mcme service que cclui qu'il occupait dans Ics dix-huit (18) mois 
pr6cedent est nouvellement cr&6, avant de proc6der A son affichage, I'Employeur offre le poste a 
1'employ6 r6gulier le plus ancien qui occupait [edit poste qui est toujours a 1'emploi de 
I'Employcur. 

b) Avant d'aFficher tout poste r6gulier, I'Employcur offre un rappel au travail A tout employ6 sur la 
liste de rappel, qui occupait un emploi r6gulier d'une clause salariale 6gale ou inf6rieure du m6me 
service A celui ou it occupait un emploi avant sa mise A pied. L'Employeur offre le rappel A 
I'employ6 le plus ancien, A la condition qu'il satisfasse aux exigences normales du poste. Le cas 
6ch6ant, 1'employ6 Un6fcie d'une p6riode de familiarisation et d'essai d'au plus vingt (20) jours 
travaill6s. 

C) Un employ6 peut refuser l'offre qui lui est faitc si Ole survicnt au cours de sa mise A pied a dur6e 
d6termin6e de quatre (4) mois ou moins ou si elle se rapporte a un poste d'un quartier g6n6ral 
autre que le sien. 
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16.09 Lorsqu'un poste est temporairement vacant, 1'Employeur rappelle au travail les employ6s r6guliers, en 
commengant par le plus ancien, i la condition qu'il satisfasse imm6diatement aux exigences normales du 
poste. L'cmploy6 r6gulier conserve alors son statut. 

16.10 A Ia fin de la p6riode prevue a la clause 16.07, 1'employ6 a droit a une indemnit6 de trois (3) semaines de 
travail, a son salaire horaire r6gulier pour ses heures r6guli6res de travail, a 1'6gard de chaque ann6e 
complete d'anciennet& jusqu'i concurrence de vingt-quatre (24) semaines. 

16.11 L'employ6 qui omet de donner suite a un avis de rappel, sans motif valable, dans les cinq (5) jours 
ouvrables de sa r6ception est r6put6 avoir d6missionn6. 

16.12 La clause 16.05 c) ne s'applique pas lorsqu'un employ6 r6gulier ayant &6 mis a pied est rappel6 et 
travaille dix (10) jours ou moins. 

16.13 L'employ6 qui a renonc6 de fagon d6finitive a ses droits d'anciennet6 et a son droit de rappel au travail 
regoit une indemnit6 de : 

a) 25,00 $ par semaine apr6s un (1) an d'anciennet6 ; 

b) 50,00 $ par semaine apr6s deux (2) ans d'anciennet6 ; 

c) 75,00 $ par semaine apr6s trois (3) ans d'anciennet6 ; 

d) 100,00 $ par semaine apr6s quatre (4) ans d'anciennet6. 

16.14 L'indemnit6 pr6vue a la clause 16.13 est verse de semaine en semaine a compter de la premiere semaine 
o6 1'employ6 regoit des prestations d'assurance-emploi. Elle s'ajoute a celles-ci et au salaire requ de toute 
autre source. Elle prend fin des que 1'employ6 cesse d'avoir droit aux prestations d'assurance-emploi ou 
lorsque 1'employ6 a eu droit a l'indemnit6 pendant cinquante-deux (52) semaines suivant la premiere des 
6ventualit6s. 

ARTICLE 17 - CONTRAT A FORFAIT 

17.01 L'Employeur peut faire exdcuter a contrat ou i sous-contrat des travaux sauf si le contrat ou le 
sous-contrat : 

a) entraine le licenciement ou la mise a pied des employ6s r6guliers de 1'emploi concern6 qui 
travaillent dans le quartier g6n6ral ou les travaux sont ex6cut6s ou entraine la fermeture du quartier 
g6n6ral lui-meme ou les travaux sont executes ; 

b) empeche le rappel au travail des employ6s r6guliers (clause 16.07 : liste de rappel) qui travaillaient 
dans le quartier g6n6ral oa les travaux sont ex6cut6s et satisfont imm6diatement aux exigences 
normales de Pemploi concern6 ; 

C) empeche les employ6s r6guliers a temps partiel de 1'emploi concern6 qui travaillent dans le 
quartier g6n6ral ou les travaux sont ex6cut6s de prolonger leurs heures de travail jusqu'a 
concurrence de la semaine r6guli6re de travail du service concern6 alors que I'Employeur a i sa 
disposition dans ce quartier g6n6ral 1'espace et les 6quipements n6cessaires ; 
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d) Nonobstant les dispositions precedentes de la clause 17.01, it est entendu que celles-ci ne 
s'appliquent pas lorsque des travaux en sous-traitance sont effectues en vertu du paragraphe f) de 
la clause 17.02 de la prdsentc convention collective. 

17.02 a) L'Employeur transmet au Syndicat un rapport do mi-annde dcrit indiquant par cmploi, le nombrc 
d'heures travaillees en sous-traitance et le nombre d'heures travailldes par les employes au plus 
tard 10 semaines apres la fin  du premier semestre de septembre a fevrier. 

b) Pour chaque periode du I er septembre au 31 aout, I' Employeur s'engage 3 ce qu'un minimum de 
$Q % de la charge annuelle de travail par emploi soit effectuee par ses employds. Ce pourcentage 
est calcule sur le total des heures travailldes par les employds de chaque emploi. 

C) Le rapport de mi-annde comprend les indications suivantes 
— Le nom de 1'entrepreneur; 
— La nature du travail; 
— Le lieu du travail; 
— Le mois d'execution du contrat; 
— Lc nombrc do personnes ct d'hcures total qu'a ndccssitd 1'cxdcution du con(rat. 

d) Le pourccntage (%0) de la charge annuelle do travail octroydc cn sous-traitance par emploi cst 
etablit dans les dix (10) semaines qui suivent Ia fn de l'exercice financier de ('Employeur le 31 
aout de chaque annde, pour les douze (12) mois prdcddents. 

e) Advenant que la charge annuelle de travail effectude par les employes par emploi, au cours de la 
pdriode du Icr septembre au 31 aout suivant, est infdricurc a 90%, I'Employeur doit alors 
- Comptabiliser les heures excedentaires faites par Ia sous-traitance; 
- Etablir le taux horaire moyen des employds occupant 1'emploi visd; 
- Multiplier le resultat des alindas 1 et 2 ci-dessus afin d'etablir en dollars la somme totale de 

1'excedent pour le poste vise; 
- La somme totale obtenue a Palinca 3 prdcddent est versde a I'organisme de charitd Centraide 

dans les trois (3) mois qui suivent la fin de 1'exercice financier. Lors de la transmission du ou 
des chdqucs it est mentionnd que lc don est issu d'une entente entre I'Employeur ct lc 
Syndicat. 

f) Nonobstant les dispositions des alindas a) a e) qui prdcedent, it est entendu que les travaux 
suivants sons exclus du calcul de la charge annuelle de travail a confer aux employds du service a 
la clientele et service Soutien technique : 

Telemarketing visant a effectuer des ventes aupres de la clientele actuelle et potentielie de 
I'Employeur dans la mesure ou le personnel concerne ne soit pas lid informatiquement au 
systeme de gcstion de la clientele de I'Empioyeur. 
Les appels requs par une agence de reponse telephonique apres les heures d'ouvertures. 

g) Nonobstant les dispositions des alindas a) a e) qui prdcedent, it est entendu que tous les emplois 
ayant trois (3) employes reguliers ou moins sont jumeles ensemble aux fins des previsions et 
calculs prdvus au prdsent article. Dans ses previsions et rapports, 1'Employcur indique le nombrc 
d'employds par emploi ainsi regroupes. 
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ARTICLE 18 - PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL 

18.01 Puisqu'il y va de son interet et de celui de ses employes, I'Employeur convient qu'il favorise le 
perfectionnement professionnel de scs employes reguliers. 

18.02 Si un employe doit a la demande de I'Employeur obligatoirement suivre un cours de perfectionnement : 

a) it est pendant toute la duree du cours et toute la duree du temps de deplacement remunere i son 
salaire horaire regulier, etant entendu que si la duree du cours excede la journee reguliere de 
travail ou la semaine reguliere de travail de 1'employe, ce dernier peut, dans la mesure ou it en a 
informe l'Employcur avant midi (12 heures) le lundi suivant, choisir de mettre en reserve les 
heures qui excellent la journee reguliere de travail ou la semaine reguliere de travail et ce, afin de 
les prendre en temps ulterieurement, apres entente avec son superieur immediat ; 

b) I'Employeur assume les frais du cours et rembourse a ('employe, conformement a I'article 24, les 
depenses qu'il encourt a cet egard. 

Il est entendu que le cours de perfectionnement qu'un employe doit a la demande de I'Employeur 
obligatoirement suivre se donne, dans la mesure du possible, pendant les heures regulieres de travail de 
1'employe. 

18.03 Si un employe suit un cours de perfectionnement qui lui est offert par I'Employeur, it beneficie de la 
clause 24.02 si le cours est donne a un endroit se situant a une distance de plus de vingt (20) kilometres de 
son quartier general et de son domicile. 

Dans la mesure ou les besoins du service le permcttent, l'Employcur pout i la demande de 1'employ6 
modifier son horaire de travail. 

18.04 L'employe desireux d'acquerir une plus grande competence professionnelle en poursuivant des etudes en 
dehors de ses heures de travail peut solliciter de I'Employeur une aide financiere. 

Si ce dernier approuve au prealable le cours projetc, it rembourse a 1'employe concern, apres son 
inscription, 33%3 % des frais d'inscription et de scolarite. 

Si ('employe concerne fournit des preuves a 1'effet qu'il a reussi le cours, I'Employeur lui rembourse WS 
% des frais d'inscription et de scolarite. 

Ces cours doivent porter sur des sujets qui sont en relation directe avec le travail que 1'employe accomplit 
ou sur des sujets qui sont susceptibles de lui permettre d'acceder, dans un proche avenir, a un emploi d'une 
clause superieure chez I'Employeur. 

L'employe s'engage a rembourser i I'Employeur la totalite des frais de cours supportes par ce dernier s'il 
abandonne volontairement le cours, s'il 1'echoue ou s'il quitte volontairement son emploi avant 
1'expiration d'un Mai d'un (1) an suivant la fin du cours. 

Dans la mesure ou Les besoins du service le permettent, I'Employeur peut a la demande de 1'employe 
modifier son horaire de travail. 

18.05 Toute documentation se rapportant au travail d'un employe et jugee utile par I'Employeur est payee et 
fournie par ce dernier. Il est entendu que cette documentation demeure la propriete de I'Employeur. 
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ARTICLE 19 - CONGES DE MALADIE ET PERSONNELS 

19.01 Les absences pour cause de maladie s'appliquent lots du traitement d'une maladie ou d'une blessure 
personnelic, a 1'exercice de responsabilites lilies a la sant6 ou aux soins do tout membre de sa famille. Cet 
article ne s'applique pas a 1'employ6 qui subit une lesion professionnelle. 

Les cong6s personnels peuvent titre utilis6s pour les m6mes raisons que les credits maladie de meme que 
pour s'acquitter d'obligations relatives a I'Mucation de tout membre de sa famille qui est age de moins de 
dix-huit ans, &rer toute situation urgentc le concemant ou concemant un membre de sa famille, a lour 
presence a leur c6remonie de citoyennet6. 

19.02 a) Pour b6n6ficier du present article, 1'employ6 doit, sous r6serve du paragraphe b), aviscr son 
sup&ricur imm6diat avant le d6but de son absence. 

En cas d'impossibilit6 de le faire, 1'employ6, ou quclqu'un pour lui, doit aviscr 1'Employcur dans 
les deux (2) premieres heures suivant le d6but de son absence. 

b) Lorsque 1'employ6 cst incapable do se pr&senter au travail en raison d'un rcndcz-vous qu'il a pour 
lui-meme ou pour un de ses enfants, pour rencontrer un m6decin ou un autre professionnel du 
r6seau de la sant6 (radiographic, test, pr616vement, etc.), it doit, sauf dans Ie cas d'une 
impossibilite We a une urgence, en aviscr I'Employeur au moins deux (2) jours ouvrables avant le 
jour ou la portion do jour ou survient I'absence. 

19.03 L'employ6 absent pour cause de maladie pendant une p6riode de plus de quatre (4) jours doit produire un 
certificat medical attestant de sa maladie ou de sa blessure ou celle de son enfant. L'Employcur pout exiger 
tin certificat medical d6s la premiere journ6c d'absence s'il a un doute raisonnable sur la validit6 de 
]'absence pour cause do maladie ou de blessure si ]'employ6 s'absente fr6qucmment. Tel certificat petit 
6galement titre exig6 pour justifier son absence lorsqu'il s'absente pour son enfant ou pour son conjoint, 
tel que d6crit a la clause 19.0I. Pour titre valide un certificat medical doit contenir la date de la visite, un 
diagnostic et un pronostic. Au besoin I'Employeur remet a 1'employ6 un document constituent un 
certificat medical a faire completer par son m6decin traitant. Tout frais relic a la production de tel certificat 
est assum6 par I'Employcur. 

19.04 L'Employeur a le droit de faire expertiser a ses frais par un m6decin qu'il designe, un employ6 absent pour 
cause de maladie dcpuis plus do deux (2) semaincs. Toutefois, 1'Employcur petit exiger qu'un employ6 
subisse une expertise medicale avant la fin de ce d6lai, s'il y a abus de Ia part de ]'employ6. 

19.05 Au I" janvier de chaque ann6e, 1'Employeur alloue a 1'employ6 r6gulier a temps complet un cr6dit de 
maladie equivalent a 52,5 heures et do 47,25 heures pour les employ6s ayant un horaire 9/10. 

L'employ6 r6gulier embauche en cours d'annee, regoit, a la fin de sa p6riode de probation, les credits 
maladie au prorata de 1'ann6e a courin 

D6s son embauche, puis au I" janvier de chaque ann6e, 1'employ6 a droit a 3 jours de cong6 personnel. 

Aux fins du present article sont inclus dans la notion d'heures r6guWres r6mun6r6es toutes les absences 
r6mun6r6es pr6vues a la pr6sente convention collective, les invalidit6s de courte dur6e ainsi que, pour 
une p6riode maximale de vingt-six (26) semaines, dans le cas d'un cong6 en raison d'une lesion ou d'une 
maladie professionnelle. 
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19.06 L'employ6 regulier acquiert le credit de maladie au rythme de 2,7% de ses heures r6gulieres r6muner6es. 

19.07 a) L'employ6 qui utilise le credit de maladie ou le cong6 personnel regoit pendant son absence un 
montant correspondant a 100% du salaire qu'il aurait rcqu s'il avait travaill6 et cc, tant qu'il peut 
b6neficier du credit de maladie ou du conge personnel. 

b) L'employ6 qui, au 31 d6cembre, n'a pas utilis6 tout le credit de maladie allou6 pour 1'ann6e peut 
reporter la portion inutilisce a 1'annce suivante, jusqu'a concurrence de deux (2) jours. Le credit de 
maladie qui n'a pas 6t6 utilise au 31 d6cembre de chaque ann6e et qui n'a pas 6te report6 a 1'ann6e 
suivante est monnay6 a 100% du salaire que 1'employ6 regoit au 31 d6cembre de I'ann&e pour 
laquelle le credit a et6 alloue. 

Les cong6s personnels inutiliscs sont monnayables au meme taux que les credits maladie 
proportionnellement a la p6riode travaillec dans 1'ann6e. 

Cc paiement doit titre verse a 1'employ6 au maximum a la 3"n" p6riode de paic de 1'ann6e suivante. 

Par ailleurs, si au 31 d6cembre d'une ann6e 1'employ6 a utilis6 plus de credit de maladie que celui 
qu'il a acquis durant 1'ann6e conform6ment aux clauses qui precedent, it doit dans le courant du 
mois de janvier, sur presentation de la facture, rembourser a I'Employeur le montant qui lui a 6t6 
pays pour le credit qu'il n'a pas acquis durant 1'anndc qui precede. 

A la demande de 1'employ6, I'Employeur peut egalement au I" janvier de !'ann6e qui suit ccllc oa 
1'employ6 a utilise plus de credit de maladie que celui qu'il a acquis conform6ment aux clauses qui 
precedent, r6duire son credit de maladie pour 1'annee qui d6bute d'un maximum de vingt-deux heures et 
demic (2251). 

19.08 Au moment du depart de 1'employ6 qui quitte en cours d'ann6c ou pour qui 1'employeur a mis fin a son 
emploi regoit le paiement du credit de maladie qu'il a acquis conform6ment aux clauses qui precedent et 
qu'il n'a pas utilise a 100% du salaire qu'il regoit au moment de son depart. Les cong6s personnels 
inutiliscs sont monnayables au meme taux que les credits maladie proportionnellement a la p6riode 
travaiMe dans !'ann6e. 

Si 1'employ& a utilis6 plus de credit de maladie que celui qu'il a acquis conform6ment aux clauses qui 
precedent, it doit au moment de son depart rembourser a I'Employeur le montant qui lui a etc paye pour le 
credit qu'il n'a pas acquis. 

19.09 Au d6ces de 1'employ6, le credit de maladie qu'il a acquis conform6ment aux clauses qui precedent et 
qu'il n'a pas utilis6 est paye a sa succession a 1000/10 du salaire que 1'employ6 recevait avant son d6ces. 

Les cong6s personnels inutiliscs sont monnayables au meme taux que les credits maladie 
proportionnellement a la p6riode travaillec dans !'ann6e. 

19.10 a) L'employ6 regulier qui revient au travail au terme d'une absence consecutive a son incapacite de 
travailler en raison d'une maladie ou d'une blessure, autre qu'une lesion professionnelle, est 
reinstalls dans le poste qu'il occupait avant le d6but de son absence. 

b) Dans 1'6ventualit6 ou le poste aurait cte aboli, les dispositions de I'article 16 (mise a pied et rappel 
au travail) s'appliquent. 
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ARTICLE 20 — ASSURANCE-COLLECTIVE 

20.01 Uemploy6 r6gulier ayant complete les delais d'61igibilM pr6vus par la police d'assurance-collective a 
droit au minimum aux garanties suivantes 
• assurance-vie ; 
• assurance-d6ces ou mutilation ; 
• assurance-maladie ; 
• assurance-salaire de courte et de longue duree ; 
• assurance-accident; 
• assurance-dentaire. 

11 a droit a ces garanties de la fagon prevue a la police que d6tient I'Employeur. 

La police d'assurance-collective en vigueur A la date de signature de la pr6sente convention est maintenue 
pour la duree de cello-ci a moins d'entente sur des modifications convcnues entre I'Employcur et le 
Syndicat. 

20.02 Les primes pour Passurancc-salairc de courte duree ct do longue durdc sont assumdes entidrement par 
1'employe. L'employ& absent pour cause de maladie qui regoit des prestations en vertu du programme 
d'assurance invaliditc de longue duree, cello qui est en cong6 de maternite ct qui rcgoit des prestations 
d'assurances emplois, celui qui est en arr6i de travail pour cause d'accident de travail et qui regoit des 
prestations d'accident6 du travail de la CNESST, ainsi que celui qui est en arrct do travail qui rcgoit des 
prestations d'assurance salaire en vertu du programme de la Societe de ]'assurance automobile du Quebec, 
b6n6ficie d'une exoneration de prime de I'assurance invaliditc de courte et de longue duree. 

20.03 UEmployeur s'engage a payer approximativement 50% de la prime totale de la police 
d'assurance-collective. L'Employeur aiguillera 1'employd vers les ressources disponibles pour un 
traitement rapide de ses r6clamations. 

20.04 L'Employcur s'engage a ddduire de chaque paie, cn tranclics 6gales, la part de prime des employes assures 
pour fins d'assurance-collective et a faire parvenir mensuellement a la compagnie d'assurance designee la 
prime totale, soit la part do l'employd et la part do I'Employcur. Lorsqu'un r6ajustement do prime est fait 
par la compagnie d'assurance, I'Employeur doit en aviser les employes. Tout r6ajustement a la hausse ou a 
la baisse des primes doit Eire effectu6 aussitot que possible. 

20.05 L'Employeur fournit au Syndicat, 3 la demande de ce dernier, une copie du contrat et des avenants 
affcrents a la police d'assuranec-collective. 

20.06 Lorsque des dividendes ou ristournes sont d6clar6s pour une periode donn6e, ceux-ci sont utilis6s pour 
r6duirc la prime des cotisants (cmployd et Employcur) qui sont conccm6s, en fonction de Ieur part 
respective. 

20.07 L'employ6 qui est inscrit sur la liste de rappel ben6ficie des garanties de la police d'assurance-collective, a 
i'exclusion de ]'assurance-salaire, mais dolt payer la totalM de la prime exigible. A moins d'entente a 
1'effet contraire, I'Employcur paye alors la prime due par 1'employd et ce dernier lui rembourse celle-ci 
vers le quinzi6me jour de chaque mois. 

Malgr6 l'alin6a qui precede, I'Employeur assume 100% de la prime payable pendant le premier mois de la 
mise a pied d'un employe r6gulier dont le nom est inscrit sur la liste de rappel (clause 16.07) et 50% de la 
prime payable pendant les trois (3) mois qui suivent ce premier mois. 
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20.08 a) Le comite d'assurance collective est forme d'au plus deux (2) representants designes par 
I'Employeur et d'au plus deux (2) representants designes par le Syndicat. 

Malgre Palinea qui precede, un maximum d'un (1) employe peut s'absenter a la fois si un (1) 
employe provient de l'unite qui est couverte par 1'ordonnance d'accreditation emise par le Conseil 
canadien des relations industrielles le 2 avril 2020 portant le numero 11502-U, en ce qui concerne 
le groupe technique. 

b) Le comite a pour tiches : 
- D'etudier tous les aspects de la division 30 (ou son equivalent en cas de changement) contenus 

a la Police d'assurance collective et au besoin, convenir de changements de protection, de 
changements aux montants de remboursement, de changements aux montants de franchises 
pour les assurances soins dentaires, assurances soins de sante complementaires, assurance 
invalidite de courte duree et assurance invalidite de longue duree. 
De discuter de tout sujct visant la gestion du programme d'assuranccs collectives faite par 
I'assureur. 

C) L'Employeur s'engage A fournir aux membres du comite toutes les informations pertinentes pour 
permettre a ces derniers d'accomplir leurs tiches. 

d) Les employes qui participent a une reunion du comite sur les assurances collectives sont 
remuneres pour le temps ou ils y participent et pour le temps normal de transport alors qu'ils 
devaient travailler. Il est entendu que I'Employeur et le Syndicat peuvent convenir d'une 
conference telephonique au lieu d'une reunion. 

e) Un conseiller exterieur de chacune des deux (2) parties peut participer aux travaux du comite. Le 
cas ccheant la partic qui proccde ainsi avise a I'avance 1'autre partie. 

20.09 Lorsqu'un employe rencontre les conditions pour beneficier de prestations d'assurance-salaire de la part de 
la compagnie d'assurance, I'Employeur s'engage a lui avancer les prestations ou les indemnites 
equivalentes a celles qu'il devrait recevoir de la compagnie d'assurance, et ce, pendant une periode 
maximum de quatre (4) semaines. Sur reception do prestations ou d'indemnites, 1'employe doit 
rembourser I'Employeur. 

ARTICLE 21 - HYGIENE, SANTE ET SECURITt 

21.01 Le present article a pour objet d'eliminer A la source les dangers pour la sante, la securite et I'integrite 
physique des employes. 

21.02 Conformement aux lois et aux reglements applicables en matiere de sante, de securite et d'hygiene au 
travail, it est de la responsabilitd conjointe entrc I'Employeur et 1'employe de prendre les mesures 
necessaires pour proteger la sante et assurer la securite et Pintegrite physique des employes en tout temps 
sur lcs lieux de travail. 

21.03 Tout employe doit signaler i son superieur immediat, a ses compagnons de travail et A toute autre personne 
exposee, tout danger ou toute action dangereuse au cours du travail, de meme que toute situation pouvant 
entrainer un accident en completant le formulaire decrit a la clause 21.04. 
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21.04 Le formulaire « Rcleve de conditions dangercuses ou d'atteintes a la sant6 a est utilise par les employes 
pour signaler la presence de tout danger, de toute action dangereuse au cours du travail ou de toute 
situation pouvant entrainer un accident. Cc formulaire est achemin6 au gestionnaire et au comit6 paritaire 
SST. S'il y a lieu, I'Employeur et 1'employ6 identifient des pistes de solutions possibles. L'Employeur 
determine la mesure a mettre en place et rem&die dans les meiIleurs delais au danger, a !'action dangereuse 
ou a la situation pouvant entrainer un accident. Le comite paritaire en assure le suivi et le contr6le. 

21.05 a) Tout employe a droit de refuser d'ex6cuter un travail s'il a des motifs raisonnables de croire que 
1'ex6cution de cc travail 1'expose a un danger pour sa sant6, sa s6curite ou son integrite physique 
ou peut avoir pour effet d'exposer une autre personne a un semblable danger. L'employ& ne peut 
cependant exercer cc droit si le refus d'ex&cuter le travail met en peril immediat la vie, la saW, la 
securite ou !'integrite physique d'une autre personne ou si les conditions d'ex&cution de cc travail 
sont normales dans le genre de travail qu'il exerce. Lorsqu'un employe refuse d'executer un 
travail, it doit aussit6t en aviser son superieur immediat ou un autre representant de I'Employeur. 

b) L'cmploy6 qui a exerce un droit de refus doit dcmeurer disponible sur les licux de travail et 
I'Employeur peut 1'affecter temporairement a une autre t5che a I'in(6rieur de son service. 

C) L'Employeur ne peut, jusqu'a cc qu'une decision finale soit renduc par lcs instances appropri6cs, 
imposer une mesure disciplinaire a 1'employ6 qui a exerce un droit de refus conform6ment au 
pr6sent article. Toutcfois, dans les dix (10) jours d'une decision finale, 1'Employcur peut imposer 
une mesure disciplinaire a 1'employ& si le droit a 6t6 exerce de fagon abusive. 

d) Dans les meiIleurs delais possibles apr6s avoir requ l'avis de 1'employ&, I'Employeur doit faire 
enquete en presence de 1'employ& et un representant des employes du comit6 local de sant& et de 
securit6 et la oii it n'y a pas de comite de sant6 et de securit6, avec le representant local en sant6 et 
s6curit6 des employes. S'il y a lieu, it doit remedier au danger dans les meiIleurs delais. 

21.06 L'Employeur doit designer une personne qualifi6e pour examiner les equipements de securite des 
employes et leurs conditions d'accomplissement du travail avec lesdits equipements de securite, en vue 
d'identifier les recommendations appropri6cs a transmettre a la direction. Unc topic de ces rapports est 
remise au comit6 d'orientation en sant6 et securite au travail. 

21.07 Conformement a is procedure en vigueur, une enquete doit titre faite sur tour les accidents du travail d'un 
employ&. Le cas &cheant le representant de I'Employeur coordonne 1'enquete avec la participation de 
1'employ6 victime de !'accident de travail et le representant des employes du comit6 local de sant6 et de 
securit6 et la oir it n'y a pas de comit6 de sant6 et de securite, avec le representant local en sant6 et s6curite 
des employes. Dans un tel cas, 1'employ6 victime de I'accidcnt do travail ct le representant des employ6s 
qui participent a 1'enquete le font sans perte de salaire. 

21.08 L'Employeur doit informer chaque employe : 

a) des risques inherents a son travail ; 

b) de tour les processus de securit6 qui I'accompagnent ; 

C) des r6glements, avis, directives, proc&dures, normes ou recommandations adoptes par I'Employeur 
ou par Ie comit6 de same et securit6 au travail. 

21.09 Lors de la visite d'un inspecteur gouvernemental, un representant sante ct s6curite design& par le Syndicat 
ou un representant syndical peut I'accompagner sans perte de salaire. 
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21.10 En cas d`6v6nement de force majeure, d'un d6sastre naturel ou de dommages importants aux infrastructures 
qui nscessitent une intervention extraordinaire, le gestionnaire peut autoriser !'employe a se reposer 
pendant les heures regulieres de travail. 

ARTICLE 22 - LESIONS PROFESSIONNELLES 

22.01 Les dispositions qui suivent ne concernent que les lesions professionnelles. 

22.02 L'Employeur doit immediatement donner les premiers secours a un employe victime d'un accident du 
travail et, s'il y a lieu, it doit le faire transporter dans un kablissement de sant&, chez un professionnel de 
la sant6 ou a sa residence, selon cc que requiert son 6tat. Une personne peut si la situation 1'exige 
accompagner 1'employe victime d'un accident du travail lors de son transport et ce, sans perte de salaire. 

Les frais de transport de !'employe victime d'un accident du travail sont assumes par I'Employeur. 

22.03 L'Employcur s'cngage a rencontrer le Syndicat, 1'employ6 concerns et, s'il y a lieu, l'organisme 
gouvememental appropri6 aux fins d'6tablir si possible un programme de rsadaptation pour permettre a 
1'employe de reprendre son emploi, un emploi similaire ou un emploi qui convient a ses capacites 
rssiduelles. 

22.04 Rien Bans to pr6sent article ne doit avoir pour effet de confsrcr a 1'employs un avantage dont it n'aurait 
pas bsneficie s'il &tail rest& au travail. 

22.05 Lorsqu'un employe rencontre les conditions pour beneficier d'indemnit&s de remplacement du revenu de 
la part de la Commission des normes, de ('&quit&, de la sante et de la securite du travail (CNESST), 
I'Employeur s'engage a lui avancer les indemnites &quivalentes a celles qu'il devrait recevoir de la 
Commission des normes, de !'&quits, de la sants et de la sscurit6 du travail (CNESST) et cc, pendant une 
p6riode maximum de quatre (4) semaines. Sur reception de prestations ou d'indcmnitss, !'employs doit 
rembourser I'Employeur. 

ARTICLE 23 - REGIME DE RETRAITE 

23.01 a) Le programme de retraite de I'Employeur pr6voit deux regimes : le regime a prestations 
d6termin6es et le REER collectif. 

b) Seul !'employs regulier qui participe au regime de retraite a prestations d6terminees au 1" 
septembre 2006 peut continuer a beneficier de cc programme de retraite et cc jusqu'a la date de fin 
d'emploi, s'il le desire. 

C) En tout temps, tout employs regulier qui participe au regime de retraite a prestations determines 
peut cesser sa participation et adhsrer au REER collectif de I'Employeur. Le cas sch6ant, it ne 
peut plus par la suite adhsrer a nouveau au regime de retraite ii prestations determinses. 

d) Les contributions regulieres de ('employe regulier et de 1'Employcur au REEK collectif sont 
celles en vigueur a la date de signature de la pr6sente convention collective, telles qu'elles 
apparaissent au tableau qui suit : 
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I % 15/0 2% 
2% 2% 4% 
3% 3% 6% 
4% 4% 8% 
$% 1 5% 10% 

L'employe peut ajouter des cotisations volontaires aux regimes disponibles. 

e) L'employe regulier qui participe a l'un des deux regimes du programme de retraite de I'Employeur 
d6finis au paragraphe a) de la presente clause, doit comme condition de maintien de son emploi, 
dcmeurer un participant. 

f) L'employd rcgulicr admissible qui ne participc pas a l'un des deux regimes du programme de 
retraite de I'Employeur ddfinis au paragraphe a) de la presente clause, doit comme condition de 
maintien do son emploi devenir participant et le dcmeurer. 

g) Le montant de la cotisation de 1'employ6 et de I'Employeur au REER collectif est 6tablit sur la 
base du salaire a taux rcgulicr pays a Pemployc par l'Employcur. 

h) L'employd pout modifier son choix de cotisation au REER collectif via la plateforme prevue a cet 
ef1"et. 

i) Duns les quinze (15) jours suivan(s le prcicvement, les cotisations do 1'employ6 ct celles do 
I'Employeur sont dirigees vers un gestionnaire de REER collectif offert par I'Employeur ou vers 
le Fonds de solidarite (FTQ), scion lc cas. 

j) Toutefois si ('employe participant au REER collectif le d6sire et sous reserve des loin en vigueur, 
it pout diriger une panic ou la totalit6 de ses cotisations d6crites au paragraphc qui prcccdc, vers lc 
Fonds de solidarite FTQ. 

1. Option I : 

L'employe formule simultan6ment une demande ecrite a I'Employeur pour qu'un montant 
equivalent au montant du retour d'imp6t additionnel g6n6r6 par cette contribution volontaire 
dirigee au Fonds de solidarite FTQ, soil dirigee uniquement vers le gestionnaire de REER collectif 
offert par I'Employeur. Le montant de cette contribution volontaire est communiqu6 par 1'employe 
A I'Employeur sur le formulaire prescrit de contribution volontaire, a partir des informations que 
{'employ& re~oit a cet 6gard du Fonds de solidarite FTQ. II est entendu que cette contribution 
volontaire vers un gestionnaire de REER collectif offert par I'Employeur ne gdndre aucune 
nouvelle cotisation de I'Employeur au REER collectif. 

La determination du montant de la contribution volontaire qui d6coule de la presente option 1 est a 
Fenti6re responsabilite de 1'employ6. 11 est entendu qu'A aucun moment, un employe, le syndicat 
ou tout representant agissant au nom de ces derniers ne pcuvent soulever un grief, une reclamation 
ou toute forme de recours a 1'endroit de I'Employeur, un de ses representants, un de ses officiers 
ou l'un de ses administrateurs, invoquant que Ie montant do la contribution volontaire ddcrite a la 
presente option 1 nest pas ad6quat ou n'a pas etc addquat. 
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2. Option I  - 

L'employe formule simultanement une demande ecrite a I'Employeur pour que cc dernier calcule 
A chaque periode de paie que I'employe regoit, les deductions a la source en y incluant le credit 
d'impot additionnel afferent au programme du Fonds de solidarite FTQ, afin que le retour d'impot 
additionnel genere par ladite contribution volontaire au Fonds de solidarite FTQ soft ajoute ct 
depose a meme son cheque de paie regulier. 

Il est entendu que le credit d'impot additionnel que regoit !'employe ne genere aucune nouvelle 
cotisation de I'Employeur au REER collectif. 

L'Employeur maintient Pautomatisme par lequel !'application du credit afferent au Programme du 
Fonds de solidarite FTQ cesse des que 1'employe a cotise 5,000S (part de 1'employe et de 
I'Employeur combines). Cc credit est automatiquement reinstaure des la premiere paie de chaque 
annee. 

3.Option 3 : 

L'employe formule simultancment une demande ecrite a I'Employeur de fagon 5 cc qu'un 
pourcentage (°/a) de sa cotisation soit dirige vers le gestionnaire de REER collectif offert par 
1'Employcur ct qu'un autre pourcentage (%) de sa cotisation soit dirigc vers le Fonds de solidarite 
FTQ. 

23.02 L'Employeur aceepte de collaborer avec le Syndicat pour permettre aux employes qui le desirent 
d'investir dans le Fonds de solidarite des travailieurs du Quebec (FTQ). 

23.03 a) Le comite sur les Programmes de retraite est maintenu. Cc comite est forme d'au plus deux (2) 
representants designes par I'Employeur et d'au plus deux (2) representants designes par le 
Syndicat. 

Malgre Palinea qui precede, un maximum d'un (1) employe pout s'absenter i la fois si un (1) 
employe provient de !'unite qui est couverte par l'ordonnance d'accreditation emise par le Conseil 
canadien des relations indus(rielles le 2 avril 2020 portant le numero 11502-U, en ee qui coneerne 
le groupe technique. Le Syndicat peut decider que les deux membres proviennent de la meme 
unite d'accreditation. 

b) Le comite a pour taches : 
- D'etudier tous les aspects lies au Programme de retraite en vigueur, convenir de changements 

selon les besoins et problematiques identifies. 
- De discuter de tout sujet visant le Regime i prestations determinees, le REER collectif gere 

par l'administrateur de I'Employeur ou encore le REER collectif dont les cotisations sont 
dirigees vers le Fonds de solidarite FTQ. 

C) L'Employeur s'engage i fournir aux membres du comite toutes les informations pertinentes pour 
petmettre i ces derniers d'accomplir leurs taches. 

d) Les employes qui participent i une reunion du comite sur les Programmes de retraite sont 
remuneres pour le temps ou ils y participent et pour le temps normal do transport alors qu'ils 
devaient travailler. 11 est entendu que I'Employeur et le Syndicat peuvent convenir dune 
conference telephonique au lieu d'une reunion. 
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C) Un conseiller exterieur de chacune des deux (2) parties peut participer aux travaux du comite. Le 
cas echeant la partie qui procede ainsi avise a I'avance I'autre partie. 

ARTICLE 24 - REMBOURSEMENT PAR L'EMPLOYEUR 

24.01 Tout employe qui se deplace a la dcmande do I'Employcur se voit rembourser scs frais de dcplaccment ct 
de logement selon les dispositions du present article. 

24.02 L'employc qui a la dcmande de I'Employeur acccpte d'utiliser son automobile personnclle pour se 
deplacer dans le cadre de 1'accomplisscment de ses taches regoit une compensation selon la politique de 
I'Employcur. Si I'Employcur augmente cc montant dans (a Politique des frais de deplacements applicable 
A tout son personnel, tout nouveau montant compensatoire sera automatiquement consenti a 1'employe. 

24.03 Uemploye qui accepte d'utiliser son automobile personnclle pour transporter du materiel se voit 
rembourser, par I'Employeur, le coat de la reparation si des dommages sont causes par la manutention du 
materiel jusqu'i concurrence d'un montant de 1000,00 S. 

24.04 a) L'Employeur paye a 1'employe qui travaille ou qui, a la demande de I'Employeur, est tenu de 
participer a des activites se deroulant i plus de quinze (15) kilometres do son quartier general ct de 
son domicile, les repas qu'il prend pendant sa joumee de travail. 

b) Le coat du repas, auquel est ajoute un montant de 15 % pour tenir compte du pourboire, est 
rembourse dans les mcillcurs delais sur presentation do la facture, faisant notamment etat du 
numero d'enregistrement afferent a la taxe sur les produits et services, ou, si cela s'avere 
impossible, d'une autre piece justificative, faisant notamment etat du numero d'enregistrement 
afferent a la taxe sur les produits et services, jusqu'i concurrence des montants suivants : 

Canada 
(S CA) 

2022-23 2024 2025 2026 

Dejeuner 15 15 15 15 

Diner 20 20,50 21,25 22 

Souper 22 23 24 25 

Un employe qui prend un repas entre 21 heures et 3 heures a droit aux conditions prevues au 
premier alinea au remboursement du coat de son repas jusqu'i concurrence du montant pr6vu pour 
le souper. 

24.05 Les autres depenses sont remboursees par I'Employeur sur presentation de la facture, faisant notamment 
ctat du numero d'enregistrement afferent a la taxe sur les produits et services, ou, si cola s'avere 
impossible, d'une autre piece justificative, faisant notamment etat du numero d'enregistrement afferent a 
la taxe sur les produits et services. Si I'employe n'a pas de piece justificative i presenter, it doit foumir les 
raisons pour lesquelles it Wen a pas. 

L'Employeur peut indiquer i 1'employe une liste d'endroits, comprenant au moins deux (2) choix par 
localite, o6 it doit se loger. 
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24.06 a) L'employe qui travaille le nombre d'heures prevu pour une journee reguliere de travail du service 
a droit au remboursement du coot du repas en cause, conformement a la clause 24.04b), en autant 
qu'il ait effectue deux heures et demie (200) de travail supplementaire. 

b) Uemploye qui travaille plus de quatre (4) heures en temps supplementaire lors d'un jour de repos 
hebdomadaire ou d'un jour do conge ferie, a droit au remboursement du coat du repas en cause, 
conformement a is clause 24.04b). Toutefois un employe ne peut se voir rembourser le coat d'un 
repas si 1'Employeur lui accorde la periode de temps prevue a la clause 27.03 pour prendre son 
repas. 

24.07 Si des depenses sont encourues a i'extericur du Canada, les notes de frais doivent indiquer les depenses en 
devise CAD et une copie du releve de carte de credit doit etre jointe, qui est acceptee comme preuve du 
taux de change. 

ARTICLE 25 — VtTEMENT, UNIFORME, EQUIPEMENT ET OUTILLAGE 

25.01 Un employe doit titre vetu proprement et convenablement. 

ARTICLE 26 - SERVICES GRATUITS 

26.01 Si le service est offert et disponible dans le territoire ou reside 1'employe, 1'Employeur offre a 1'employe 
regulier : 

Forfaits televisuels au choix: 
• Forfait passeport*; 
• Forfait numerique 10 destinations ou son equivalent; 
• Crave; 
• Un (1) decodeur dont le choix du modele est determine par l'Employeur, ou TiVo T6* a 

5S**; 
• 50% de rabais sur les frais d'installation de TiVo* 

Service de We Rhonie: 
• Services de telephonie pour une ligne, a 10$ par mois; 

Forfaits Internet au choix : 
• Services d'Intemet regulier incluant le modern; 
• 401imite a 0$, 
• 40 illimite A 0$, 
• 601imite a 0$, 
• 60 illimite a 0$, 
• 120 illimite a 15$. 
• 360 illimite a 25$ 
• 1 GIG a 35S 
• Extenseur WiFi a 2,50S 

E1!co 
• Forfait de base a 7 $ 
• Internet au choix (incluant un rabais de jumelage de 10$ avec Pinternet 120, 360 ou 1G) 
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*Lc produit TiVo et Passeport est en elimination progressive de l'offre de service. Aucune nouvelle 
installation ou abonnement. 

**Un employ6 ayant TiVo pout ajouter un ou des d6codeurs, cant qu'il est disponible. 

Tout service requ gratuitement ou a rabais constitue un avantage imposablc au sens de la loi. L'cmploy6 
d6termine les services qu'il souhaite recevoir parmi les suivants, signe le formuiaire approprie et le remet a 
1' Employeur. 

26.02 a) L'employ6 doit assumer les coots de toutc location et/ou de tout service additionnel qu'il desire reccvoir 
par paiemcnt pr6autoris& sur son compte bancaire ou sa carte de credit, qui sont les seuls modes de 
facturation admissibles pour 1'employ6 qui desire se pr6valoir des services offerts par ('Employeur. 

b) Si plus d'un employ6 reside a une meme r6sidence principale, ils Wont droit qu'a un seul eventail de 
services offerts gratuitement ou a rabais. 

c) Si un employe omet de payer pour des services additionnels qu'il a obtenus, tout compte en souffrance 
sera trait& scion les proc6dures de recouvrement en vigucur. Tous frais de d6branchement ou de 
rebranchement r6sultant d'une mauvaise cr6ance seront factures a 1'employ6 et acquitt6 par cc dernier 
avant de reccvoir les services a nouveau. 

d) L'employ6 pout utiliser un maximum de quatre (4) d6codcurs do I'Employcur qu'ils les aient obtcnus 
gratuitement ou a rabais, louds ou achet6s, a 1'adresse de sa r6sidence principale. 

e) Toute installation n6ccssairc a la r6sidence principale de 1'employ6, a 1'exception do l'installation d'un 
d6codeur, doit titre faite sous le contr6le du personnel de ('Employeur ou de ses repr6sentants affect6s a 
ccs travaux. 

26.03 Les services offerts d6crits a la pr6sente clause inclus les frais d'activation d'un maximum de trois (3) 
prises. 11 est entendu que !'installation dolt ctre faite sous le contr6lc de I'Employcur. 

26.04 L'employ6 peut reccvoir tous les autres services offerts par I'Employcur a la condition qu'il d6bourse le 
prix exigible du service choisi. 

26.05 L'employ6 a is retraite le 29 juin 2005 conserve Ies produits et services qu'il regoit actuellement a sa 
r6sidence principale, dans la mesure o6 ces services sont toujours offerts par I'Employeur. Ces avantages 
nc s'appliquent pas a !'employ6 retrait& r6sidant dans un territoire non desservi par I'Employcur 

26.06 Tout employ6 qui Arend une retraite b6n6ficie des produits et services d6crits au paragraphe 26.01 pour 
unc p6riode de cinq (5) ans, a compter de la date do d6but do retraite. 

ARTICLE 27 - HORAIRE DE TRAVAIL 

27.01 Les horaires do travail sont tels qu'6tablis ci-apr&s : 
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a) SERVICE A LA CLIENTELE RESIDENTIELLE ET COMMERCIALE: 

La semaine reguliere de travail d'un employe regulier a temps complet est de trente-sept heures et demie 
(37''/4). Ces heures doivent etre reparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employes dont 
I'horaire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en conge. Les autres employes 
doivent beneficier de deux (2) jours de conges hebdomadaires consecutifs. La joum6e reguliere de travail 
d'un employe regulier a temps complet est de sept heures et demie (7'/:) consecutives. Ces heures doivent 
se situer entre 7 heures 30 et 22 heures 30. L'EmpIoyeur peut autoriser un employe A scinder ses heures de 
travail quotidiennes en deux periodes, en fonction des besoins du service, A 1'interieur de !'amplitude 
definie precedemment. 

b) SERVICE DE LA COMPTABILITE : 

La semaine reguliere de travail d'un employe regulier A temps complet est de trente-cinq (35) heures. Ces 
heures doivent etre reparties sur cinq (5) jours consecutifs du lundi au vendredi inclusivement. La joum6e 
reguliere de travail d'un employe rcgulicr A temps complet est de sept (7) heures consecutives. Ces heures 
doivent se situer entre 8 heures et 18 heures. 

C) SERVICE DE LA PAIE : 

La semaine reguliere de travail d'un employe regulier A temps complet est de trente-cinq (35) heures. Ces 
heures doivent etre reparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employes dont Phoraire de travail 
est du lundi au vendredi ont Ics samedis et dimanches en conge. Les autres employes doivent beneficier 
de deux (2) jours de conges hebdomadaires consecutifs. La journee reguliere de travail d'un employe 
regulier A temps complet est de sept (7) heures consecutives. Ces heures doivent se situer entre 8 heures et 
18 heures. 

d) SERVICE TECHNIQUE : 

La semaine reguliere de travail d'un employe regulier A temps complet est de trente-sept heures et demie 
(37%:). Ces heures doivent etre reparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employes dons 
I'horaire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en conge. Les autres employes 
doivent beneficier de deux (2) jours de conges hebdomadaires consecutifs. La journee reguliere de travail 
d'un employe regulier A temps complet est de sept heures et demie (711'i) consecutives. Ces heures doivent 
se situer entre 7 heures 30 et 22 heures 30. 

e) SERVICE SOUTIEN TECHNIQUE: 

La semaine reguliere de travail d'un employe regulier A temps complet est de trente-sept heures et demie 
(37'/). Ces heures doivent etre reparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employes dont 
l'horaire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en conge. Les autres employes 
doivent beneficier de deux (2) jours de conges hebdomadaires consecutifs. La journee reguliere de travail 
d'un employe regulier A temps complet est de sept heures et demie (7!/2) consecutives. L'Employeur peut 
autoriser un employe A scinder ses heures de travail quotidiennes en deux periodes, en fonction des 
besoins du service, A 1'interieur de !'amplitude definie precedemment. 

f) SERVICE DU RECOUVREMENT : 

La semaine reguliere de travail d'un employe regulier A temps complet est de trente-sept heures et demie 
(37'/ ). Ces heures doivent etre reparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employes dont 
l'horaire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en conge. Les autres employes 
doivent beneficier de deux (2) jours de conges hebdomadaires consecutifs. La joum6e reguliere de travail 
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d'un cmployc rcgulicr a temps complet est de sept heures et demic (7%z). Ces heures doivent se situcr entre 
7 heures 30 et 22 heures 30. L'Employeur peut autoriser un employe a scinder ses heures de travail 
quotidiennes en deux periodes, en fonction des besoins du service, a l'interieur de I'amplitude definie 
prccedemment. 

27.02 a) Une fois par annee, vers lc 15 mars, 1'employe regulier a temps complet indique a I'Employeur sur 
un formulaire ses preferences d'horaires de travail (heures de debut de quart de travail, duree de la 
periode de repas et joumees de la semaine) et ]'employe regulier a temps partiel indique a 
l'Employeur ses preferences d'horaires de travail ainsi que sa disponibilitc, telle que d6crite a la 
clause 5.01 c) de la presente convention collective. 

b) Simultanement, 1'Employeur determine les horaires de travail en tenant compte des besoins du 
service et it offre les horaires de travail en tenant compte de 1'anciennete des employes reguliers 
de chaque emploi conceme. 

C) En fonction des fluctuations dans Ies besoins du service 1'Employeur public les horaires de travail 
aux employes au plus lard dix (10) jours avant leur mice en vigueur. L'attribution des horaires 
modifies se fait en fonction de Panciennete et des preferences exprimees. Lorsque public, Phoraire 
de 1'employ6 rcgulicr nest pas modifte, peu importe Ies absences ou surcroit de travail qui 
surviennent avant la mise en vigueur des nouveaux horaires. 

d) Nonobstant les dispositions du paragraphe c) qui precedent, lorsque dans un emploi, dans un 
quartier general, des horaires de travail doivent inclurent les samedis et/ou les, dimanches, 
1'Employeur et le syndicat convienncnt de la methode de rcpartition des horaires de travail. A 
defaut d'en venir a une entente dans les cinq (5) jours qui suivent, I'Employeur alloue les horaires 
de travail en question conformcment aux dispositions de la presentc clause 27.02. 

c) L'cmployc rcgulicr a temps complet ou rcgulicr a temps particl qui dcsirc modifier ses preferences 
d'horaires de travail pcut le faire en le transmettant sur le formulaire approprie a 1'Employeur, 
vingt (20) jours avant la date de publication de I'horaire. 

f) 11 est entendu que le moment des prises de periodes de pauses ainsi que des periodes de repas ne 
sont pas rcgis par I'anciennetc. 

g) De fagon occasionnelle, un employe peut formuler a son superieur immediat une demande 
d'cchange de quart do travail avec un autrc cmployc dcja identific par l'employc qui formule la 
demande. Deux employes ayant un meme titre d'emploi peuvent s'echanger un quart de travail qui 
comporte le meme nombre d'heures, au cours d'unc meme semaine do travail. 11 cst entendu quc 
1'employe qui se retrouve alors avec un nouveau quart de travail assume les obligations qui 
peuvent survenir au cours de cc nouveau quart de travail. (Ex : temps supplementaire, affectation 
temporaire, etc.). Un tcl echange de quart doit titre approuvc par le supericur immediat do 
1'employe qui formule la demande. 

h) Lorsque les besoins du service le permettent, Pemploye peut demander a repartir son temps de 
travail regulier equivalent a deux semaines de travail regulier Bans une meme periode de paie. 
L'employe doit bencficicr d'au moins deux jours de conges consecutifs sur cc cycle de 14 jours. 

27.03 Lcmploye choisit une periode non-rcmuneree de trente (30) ou soixante (60) minutes pour le repas au 
cours de la journee reguliere de travail. La periode de repas d'un employe est prise vers le milieu de sa 
journee de travail. 
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A moins de circonstances exceptionnelles, l'Employeur ne peut exiger d'un employe qu'il travaille plus de 
quatre heures et demie (4Y) cons6cutives sans qu'il puisse b6n6ficier d'un temps raisonnable pour prendre 
un repas. 

27.04 Tout employe a droit, sans perte de salaire, a une p6riode de repos de quinze (15) minutes au cours de 
chaque p6riode de trois heures et demie (3V:) de travail. 

27.05 Le temps raisonnable pris par un employ6 pour se deplacer au cours de ses heures de travail et dans 
1'ex6cution de son travail est considers comme du temps travaille. Tout temps de voyagement fait cn sus 
des heures rsgulieres de travail pour une r6union de travail ou pour assister a un colloque ou congr6s a la 
demande de l'Employeur, est r6muner6 a taux simple. Cate clause ne s'applique pas aux rsunions, 
colloques ou congr&s pr6vus a Iarticle 8 de la convention collective. 

27.06 Lorsque I'Employeur peut couvrir eflicacement 1'ensemble des plages requises, un horaire de travail de 4 
jours peut etre mis en place selon les modalit6s suivantes : 

• I'horaire s'applique aux employes volontaires d'un mime titre d'emploi rattach6s au mime 
quartier g6n6ra1. 

• L'horaire de 4 jours peut faire 1'objet d'une revision une foil par ann6e, par les parties, soft en 
mars; 

• La semaine de travail est de 37.5 heures rsparties sur quatre (4) jours de travail : 3 jours do 9.5 
heures chacun et une journ6e de 9 heures. Ces heures doivent se situer entre 7 heures et 22 
heures 30. 

• La s6quence de quatre (4) jours de travail peut etre non-consecutive et doit comporter au moins 
deux (2) journ6es de conges hebdomadaires cons6cutifs par cycle de Sept (7) jours. 

• Aux fins de 1'application de Particle 28 — Travail supplsmentaire de la convention collective, la 
journ6e r6guliere de travail est de 9.5 heures, pour 3 jours, et de 9 heures pour 1 jour, et la 
semaine r6guli6re de travail est de 37.5 heures. Le temps supplsmentaire est done repute debuter 
au-deli de la journ6e r6guliere ou de la semaine r6guiisre de travail. 

• Aux fins de ('application de Particle 32 — Cong6s sociaux et conges mobiles, Ie permis d'absence 
pour les cong6s sociaux est Equivalent au temps planifie a I'horaire. 

• Les mod6les d'horaires rotatifs, incluant les samedis et dimanches, font partie integrante de 
Phoraire a quatre (4) jours, le cas 6ch6ant. 

• Les journ6es de conge r6sultant de Phoraire a 4 jours sont equitablement rsparties entre les 
employes participant 5 cet horaire. 

Les employes r6guliers a temps partiel peuvent 6galement se pr6valoir de cet horaire. 

27.07 Dans tous les services, un employ6 peut se pr6valoir d'un horaire 9/10 aux conditions suivantes. Les 
employ6s ben6ficiant deja de cet horaire le conservent. 

1. L'employ6 conserve son statut d'employ6 r6gulier a temps complet. Toutes les dispositions de la 
convention collective s'appliquent au prorata des heures et des journ6es rsgulieres r6mun6rees, par 
rapport a Pemploye a temps complet du mime emploi dont Phoraire de travail est de trente-sept heures et 
demie (3714) rsgulieres par semaine, pour un total annuel de 1,950 heures rsgulieres de travail, a la 
condition qu'il puisse les exercer. 

2. L'employ6 a un horaire de travail compose d'un cycle de deux semaines, pour un total de soixante-sept 
heures et demi (671h) rsgulieres de travail. Le cycle de deux semaines comporte une semaine de cinq (5) 
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jours de travail de trcnte-sept heures et demie (371/2) regulieres suivie d'une semaine do quatre (4) jours de 
trente (30) heures regulieres ou invcrsement, scion les horaires etablis par I'Employeur. La determination 
du cycle pour chaque employe nest pas regic par anciennete. Ces heures doivent etre reparties du 
dimanche au samedi inclusivement. La journee reguliere de travail est de sept heures et demie (T/2) 
consecutives. Ces heures doivent se situer entre 7 heures 30 et 22 heures 30. L'Employeur peut autoriser 
un employe 3 scinder ses heures de travail quotidiennes en deux periodes, en fonction des bcsoins du 
service, a l'interieur de I'amplitude definie precedemment. 

3. Nonobstant les dispositions de la clause 2 precedente, au cours dune sequence de trois (3) semaines 
consecutives au cours de la periode des fetes, I'Employettr peut modifier Ic cycle de travail de I'cmployc 
et le faire travailler cinq (5) journees consecutives au cours desdites trois (3) semaines. Cette modification 
de cycle nest pas regie par I'anciennete et elle ne peut avoir pour effet de remunerer 1'employe en temps 
supplementaire sauf s'il est appele a travailler plus de Sept heures et demie (T/,) une meme journee ou plus 
trente-sept heures et demic (371 ) regulieres au cours dune meme semaine. Le cas cchcant, les journecs 
additionnclles de travail que 1'employ6 a travaille, par rapport a son cycle habitucl de deux semaines de 
travail decrit a la clause 2, lui sont remises en conge hebdomadaire equivalent au cours des mois de janvier 
et fevrier. Pour ce faire, 1'employe complete le formulaire d'autorisation d'absence. Toutefois, ('employe 
peut choisir d'dtre remunere 3 son taux horaire regulier plutot que d'avoir une remise en temps. Le cas 
cchcant, it doit aviser son supericur immcdiat au moment do la production de la feuille de temps. 

4. 11 est cntendu que 1'Employcur pcut ctablir des horaires do travail do tellc sortc quc le lundi ne soit pas 
l'une des journees de congcs hebdomadaires. 

ARTICLE 28 - TRAVAIL SUPPUMENTAIRE 

28.01 Le travail effectue en plus de la journee reguliere de travail ou en plus de la semaine reguliere de travail 
est du travail supplementaire s'il a etc dcmandc par I'Employeur. Constitue cgalemcnt du travail 
supplementaire, le travail effectue par un employe regulier un jour fcrie. 

28.02 a) Le travail supplementaire est reparti parmi les employes du service concernd qui execu(ent 
habituellement le travail pour icqucl du travail supplementaire cst dcmandc. Le travail 
supplementaire est offert par ordre d'anciennete, en commengant par 1'employe qui en a le plus 
parmi ceux qui sont admissibles. Dans I'hypothese o6 aucun employe admissible n'accepte 
d'effectuer du travail supplementaire, I'Employeur peut designer lcs employes reguliers qui 
doivent 1'effectuer. Dans ce dernier cas, I'Employeur procede par ordre d'anciennete, en 
commcnc,ant par celui qui en a Ic moins parmi ceux qui sont admissibles. Toutefois lcs employes 
et I'Employeur peuvent convenir d'une methode de repartition du temps supplementaire differente 
de celle decrite precedemment. Une telle entente doit dire ecrite et signee par un representant de 
I'Employeur et du Syndicat. L'application do la presente clause ne doit pas avoir pour cffet de 
faire travailler un employe sur deux quarts de travail consecutifs en temps supplementaire, sauf 
dans le cas ou aucun autre employe admissible nest disponible pour faire le travail 
supplementaire offert. 

b) Le travail supplementaire est obligatoire dans lcs cas d'urgcnce. 

L'employe peut dire dispense de faire du travail supplementaire si un autre employe qui execute 
habituellement le meme travail consent a f'effectuer. Dans ce cas, I'Employeur doit en titre avise. 
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C) Lorsque du travail supplementaire est offert dans Pemploi occupe sur une base reguliere par un 
employe se trouvant en affectation temporaire, it est consid6re a la suite de tous les autres 
employes r6guliers admissibles du quartier general dans 1'emploi vise par le travail 
supplementaire, a la condition qu'il y soit admissible et que le travail supplementaire ait lieu dans 
le memo quartier general ou a lieu son affectation temporaire et que cola n'a pas pour effet de 
modifier son horaire de travail du poste qu'il occupe en affectation temporaire. 

d) Lorsque du travail supplementaire est offert dans 1'emploi occupe par un employe en affectation 
temporaire, cc dernier a droit au travail supplementaire selon son anciennete. 

28.03 Le travail supplementaire est r6munere de la fagon suivante : 

a) Au taux et demi (150% du salaire horaire regulier de Pemploy6), pour chacune des heures 
travaillees en plus de la journ6e reguliere de travail du service, en plus de la semaine reguliere de 
travail du service ou un jour de repos hebdomadaire autre que le dimanche ou que la demierc 
journ6e de repos hebdomadaire de 1'employe. 

b) Au taux double (2001/0 du salaire horaire regulier de 1'employ6), pour chacune des heures 
travaillees la derniere journ6e de repos hebdomadaire de 1'employe ou le dimanche. Dans tous les 
cas, lorsque le dimanche fait partie des jours de repos hebdomadaires de 1'employe, it est alors 
consid6re comme la derniere journ6e de repos hebdomadaire de ('employe. 

28.04 Un employe regulier peut convertir des heures de travail supplementaire en temps qu'il peut reprendre 
apres autorisation par I'Employeur. II peut utiliser cc temps en totalite ou en partie mais ne peut accumuler 
plus que 1'6quivalent de soixante-quinze (75) heures r6gulieres de travail. Lorsqu'approuv6, 1'employ6 a 
['obligation de prendre tout conge autoris6. 

28.05 L'employ6 qui execute du travail supplementaire lors d'un jour de repos hebdomadaire ou lors d'un jour 
f6ri6 a droit aux p6riodes de repos et de repas pr6vues a la pr6sente convention. Si a cette occasion 
1'employe cxdcute plus que 1'6quivalent de la journ6e reguliere do travail, it a 6galement droit aux 
avantages pr6vus a la clause 28.06. 

28.06 a) L'employe qui effectue deux heures et demie (2'/) et plus de travail supplementaire en plus de la 
journ6e reguliere de travail du service a droit a une periode de repas de trente (30) minutes 
r6muneree conform6ment a la clause 28.03. Cette periode nest r6mun6r6e que si elle est utilisee 
par Pemploy6 pour prendre un repas avant le d6but du temps supplementaire, s'il est pr6vu que 
celui-ci durera plus de deux heures et demie (2%), ou apres deux heures et demie (2%z) de travail. 

b) Au cours de chaque periode de trois heures et demie (3'h) de travail, ['employe a droit, sans perte 
de salaire, a une periode de repos de quinze (15) minutes. 

28.07 Le travail supplementaire planiU Pest pour une dur6e minimum de deux (2) heures s'il nest pas effectu6 
en continuite avec la journ6e reguliere de travail de Pemploy6. Uemploy6 en tel6travail peut demander a 
effectuer moins de deux (2) heures de travail supplementaire. 
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ARTICLE 29 - REMUNERATION MINIMALE DE RAPPEL 

29.01 a) L'employ& qui reprend le travail en dehors de son horaire de travail, a droit i une r6mun&ration 
minimale equivalente A deux hcures et demic (2'/z) do travail au salaire horaire d6termin6 
conform6ment A la clause 28.03. Lorsque 1'employ6 r6pond et r6gle un proWme A la demande de 
I'Employcur sans avoir cu A se ddplaccr sur les lieux d'un travail ou s'il n'y a plus lieu de se 
d6placer, it est r6mun&6 pour le temps travaill6 au taux de temps suppl6mentaire applicable. 

b) Les dispositions do la pr6sente clause ne s'appliquent pas : 
1) lorsqu'il y a continuit6 entre la p6riode pour laquelle Pemploy6 est rappel6 et la fin de sa 

joum6e do travail ; 
2) lorsqu'il y a continuit6 entre la p6riode pour laquelle 1'employ6 est rappel6 et le d6but de sa 

joum6e de travail en autant que 1'employi ait 6t& avis6 au moins neuf (9) heures d'avance. 

29.02 Pour chaque rappel durant les vacances annuelles de 1'employ&, it est rimun6r6 au taux double (200%). 11 
a droit a un minimum do trois (3) hcures rdmun6r&cs A cc taux. 

L'employ6 peut refuser un rappel pendant ses vacances annuelles. 

ARTICLE 30 - CHARGE DE TRAVAIL 

30.01 Les parties reconnaissent qu'il nest pas exig6 d'un employ6 de fagon continue et r6guli&re plus qu'une 
charge normale de travail. 

30.02 Tout litige relatif aux charges de travail est sujet i la proc6dure de r6glement des griefs et d'arbitrage. 

ARTICLE 31 - PRIMES 

31.01 PRIME DC QUART 

a) L'employ6 dont la journ6e r6gulierc do travail comprcnd des hcures entrc dix-huit hcures (18h) et 
vingt-trois heures (23h00) du lundi au vendredi inclusivement, regoit pour chacune des heures 
travaill6es entre dix-huit heures (18h) ct vingt-trois hcures (23h00) du lundi au vendredi 
inclusivement, une prime 6gale A 6,0% de son salaire horaire r6gulier. 

b) L'cmploy6 dont la joumde r6gulicre do travail comprcnd des hcures entre vingt-trois hcures 
(23h00) et sept heures (7) du lundi au vendredi inclusivement, le samedi et le dimanche regoit 
pour chacunc des hcures ainsi travaill6es entre vingt-trois hcures (23h00) ct sept hcures (7) du 
lundi au vendredi inclusivement, le samedi et le dimanche, une prime 6gale A 15% de son salaire 
horaire r6gulier. 

31.02 Un employ6 nest pas admissible au paiement d'une prime pr6vue A la clause 31.01 lorsqu'il regoit le faux 
pr&vu pour du travail suppl6mcntaire (clause 28.03). 

31.03 PRIME DE FORMATION 

Tout employe appel6 A donner une formation avec un contenu structur6 A un groupe de deux (2) employ6s 
et plus, reFoit pour chacunc des hcures ainsi travaillccs une prime cquivalcnte A 7,5 % de son salaire 
horaire r6gulier. Cette prime est aussi applicable pour le temps requis a la pr6paration de cette formation et 
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lorsqu'un employe doit former plusieurs groupes d'cmploy6s dans le cadre d'une formation avec un 
contenu structure et qu'il s'av&re qu'un groupe donne ne compte qu'un employe. Cette prime ne 
s'applique pas lorsque ('employ& forme un autre employe par compagnonnage, lors d'une mise a jour suite 
a une absence du travail, par coaching ou lorsqu'il est appele a participer a la formation d'un nouvel 
employe dans le cadre des responsabilites prevues a sa description d'emploi. 

ARTICLE 32 - CONGES SOCIAUX ET CONGES MOBILES 

32.01 DEcEs 

a) En cas de d6c6s d'un proche parent ou d'un membre de la famille,l'employ& a droit a un cong& d'au plus 
dix jours qui petit etre pris pendant la p6riode qui commence a la date du deces et se termine six semaines 
apr&s la date des fun6railles de la personne d6c6d6e, de son inhumation ou du service comm6moratif tenu a 
son 6gard, selon celle qui est la plus eloign6e : 

• Cinq (5) fours sont payes en cas de d6ces d'un membre de la famille de 1'employ6: 
o le conjoint de 1'employ6 (y compris le conjoint de fait); 
o les enfants de 1'employ6 et ceux de son 6poux ou conjoint de fait. 

• Trois (3) jours sont payes en cas de d6ces d'un proche parent de 1'employ6: 

o Le p6re ou la mere de Pemploy6, 1'6poux ou le conjoint de fait du pere ou de la mere; 

• Le fr&re ou la scour de 1'employ6 

o Le grand-pere ou la grand-mere de !'employe, les petits-enfants de 1'employ6. 

• Le pere et la mere de 1'6poux ou conjoint de fait de l'employ6 et Npoux ou conjoint de fait 
du pere ou de la mere; 

o Tout parent de !'employ& qui r6side en permanence avec 1'employ6 ou avec qui 1'employ6 
r6side en permanence. 

b) Le cong6 peut etre pris en une (1) ou deux (2) periodes. L' Employeur peat exiger que toute p6riode de 
cong6 soit d'au moins un (1) jour. 

c) Un permis d'absence d'une journ&e sans perte de salaire est accorde a 1'employ6 r6gulier en cas de d6ces 
du beau-frere, belle-seeur, du gendre ou do la bru, du grand-parent du conjoint : le jour du service 
comm6moratif ou de l'inhumation, s'il y assiste. 

d) Tout employ& ayant droit a un cong6 de deuil en vertu des paragraphes ci-dessus sera pay& durant ledit 
cong6 pour les heures de travail r6guUres pr&vues a son horaire normal. 

e) L'employ& r6gulier n'a droit au permis d'absence sans perte de salaire que s'il assiste aux fun6railles. Si 
les funerailles ont lieu a plus de cent soixante (160) kilometres du lieu de la residence de !'employs, it a 
droit a un (1) jour ouvrable additionnel. 

f) L'employ6 peut prolonger les p6riodes d'absence pr&vues en ajoutant des jours de vacances accumul6s, du 
temps suppl6mentaire accumul6 ou un cong6 sans traitement. La dur6e d'une telle prolongation ne peut 
exceder quinze (15) jours ouvrables a moins que 1'employ6 et l'Employeur conviennent d'une dur6e plus 
longue. 
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32.02 MARIAGE 

Dans le cas de mariage, 1'employ6 r6gulier bencficie, sans perte de salaire, d'un permis d'absence pour les 
p6riodes de temps suivantes : 

a) le mariage de !'employe : trois (3) jours consecutifs ; 

b) mariage de scs p6rc, mere, enfant, fr6re ou sceur : le jour du mariagc s'il y assistc. 

Dans le cas des paragraphes a) et b), !'employe pcut prolonger les p6riodcs d'absence pr6vues cn ajoutant 
des jours de vacances accumul6s, du temps supplementaire accumul6 cn vertu de la clause 28.04 ou un 
cong& sans traitement. La dur&c d'une telle prolongation ne peut exc6der dix (10) jours ouvrables. 

32.03 DEMEVAGE•MENT 

Dans le cas oil it change le lieu de son domicile, 1'employ6 r6gulier bencficie, sans perte de salaire, d'un 
permis d'absence d'une (I) journ6e a !'occasion du d6m&nagement. Cependant, it n'a pas droit de ce chef a 
plus d'une (1) joum6c par anncc. 

32.04 .LURE OU TEMOIN 

a) Dans le cas oil un cmployc est appcl6 a agir comme jur6, 1'Employcur comble la difference entre 
le mon(ant que 1'employ6 regoit a ce titre et son salaire horaire r6gulier pour les heures regulieres 
ou it devait travailler. 

b) Dans le cas ou un employ& est appel& a t&moigner dans une affaire o6 1'Employeur est partie mais 
ou 1'employ6 ne 1'est pas ou-dans une aflaire ou 1'Employcur ct 1'employ6 font l'objct d'une 
poursuite commune, 1'employ6 ne subit de ce fait aucune perte de salaire pendant le temps qu'il 
est requis d'agir comme tel. Si la presence de ['employ& est requise en plus de la journ6e reguliere 
do travail, it est r6muner6 au taux du travail suppl&mcntaire pour les heures oa sa pr6sence est 
ainsi requise. 

C) La pr6sente clause ne s'applique pas a 1'employ6 qui est partie ou t6moin dans un arbitrage r6gi 
par la pr6sente convention. 

32.05 CONUS MOBILES 

a) Un cmployc r6gulier a droit, sans pertc de salaire, a dcux (2) jours do conge mobile par annce. 
Uemploy6 r6gulier assujetti a l'horaire de 4 jours bencficie d'une banque de 15 heures de conge 
mobile. Un employ6 qui acquiert le statut d'employe r6gulier au cours d'une ann6e bencficie de ce 
conge au prorata du temps qui restc a 6couler a partir du moment oil cela se produit. 

b) Un cmployc r6gulier pout utiliser scs heures de conge mobile apres avoir obtenu 1'autorisation do 
son superieur imm&diat. 

32.06 a) Lorsqu'un employ& doit s'absenter pour une des raisons pr6vues au present article, it doit en aviser 
pr6alablement et le plus rapidement possible son sup6rieur imm6diat. L'employ6 doit fournir sur 
demande de l'Employeur la preuve de 1'6v6nement qui justifie !'absence sauf pour ce qui est d'un 
cong& mobile pr6vu a la clause 32.05. 

b) Les conges ne sont pas allou6s s'ils coincident avec tout autre cong6, absence ou vacances pr6vus 
A la pr6sente convention. 
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ARTICLE 33 - JOURS FERIES 

33.01 L'Employeur consent a payer aux employes reguliers i temps complet les jours feries suivants comme s'ils 
avaient ete effectivement travaiIles 

• Jour de I'An 
• Lendemain du Jour de I'An 
• Lundi de Piques 
• Joumee nationale des patriotes 
• Fete nationale du Quebec 
• Fete du Canada ou le vendredi suivant le I" juillet 
• Fete du Travail 
• Journee nationale de la verite et de la reconciliation 
• Action de grace 
• Veille de Noel 
• Jour de Noel 
• Lendemain de Noel 
• Veille du Jour de I'An. 

II est entendu que le paiement d'un jour ferie vise par le present article est equivalent au nombre d'heures 
normales de travail de 1'employe regulier a temps complet. L'employe assujetti a Phoraire de 4 jours est 
remunere 7.5 heures un jour ferie. 

Pour le conge de la « Veille de Noel >> 1'employe assujetti a Phoraire 9110 est remunere pour cinq heures et 
un quart (5,25). 

33.02 Si un jour ferie coincide avec une joumee non ouvrable, it est remis i la joumee ouvrable qui precede ou 
qui suit immcdiatcment le jour ferie. Si un jour ferie coincide avec le conge hebdomadaire d'un employe, 
it est remis i la premiere joumee ou it dolt normalement travailler ou it est repris dans les trente (30) jours 
de calendrier qui suivent, apr&s entente entre I'Employeur et l'employe concern&. 

33.03 a) L'employe regulier qui travaille pendant un jour ferie prevu i la clause 33.01 est remunere au taux 
double (200% de son salaire horaire regulier) en plus de recevoir paiement pour le conge ferie ou 
de pouvoir faire remettre le conge ferie i une date ulterieure apres approbation de son superieur 
immediat, nonobstant le nombre d'heures travaillees. 

b) L'employe regulier dont Phoraire normal de travail coincide avec un jour de conge ferie qui 
survient un samedi ou un dimanche, prend effectivement sa journee de conge ferie le jour reel de 
survenance du conge ferie et it n'y a aueun report de conge ferie dans ce cas. Si 1'employ& est 
appele i travailler Tors de 1a date reelle du jour ferie, it est alors remunere conformement aux 
dispositions sur le temps supplementaire. Si Phoraire regulier de ce meme employe coincide avec 
le jour ou ce jour ferie est report& pour les autres employes, l'employe a l'obligation de travailler 
et it est remunere au taux de salaire regulier. 

33.04 Pour avoir droit au paiement d'un jour ferie prevu a la clause 33.01, l'employe regulier doit titre present au 
travail le jour ouvrable complet qui precede et qui suit le jour ferie. 

Aux fins de ('application de cet article, sera consider& comme present au travail, 1'employe qui s'absente 
pour maladie ou pour toute absence prevue a la presente convention. 

Si le jour ouvrable correspond au debut ou a la fin d'un conge d'invalidite personnel ou professionnel, 
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d'un conge sans traitement prevu a Particle 35 ou d'un cong6 autofinancc pr6vu 4 I'annexe G, 1'employ6 
sera aussi considers comme pr6sent au travail. 

ARTICLE 34 - CONGES PARENTAUX 

34.01 L'employde adroit a un conge de maternity d'une durde d'au plus dix-sept (17) semaines commengant au 
plus t6t treize semaines avant la date prsvue pour I'accouchement et se terminant au plus tard dix-sept (17) 
semaines apr6s la date de I'accouchement. L'employse qui a accouche a egalement droit au cong6 parental 
pr6vu par la loi si elle est charg6e des soins et de la garde du ou des nouveau-n6s. 

34.02 Pour obtenir le cong6 de maternity ou le cong6 parental pour soins et garde du ou des nouveau-n6s, 
1'employ6e doit a I'egard de chacun donner un pr6avis 6crit a I'Employeur au moins quatre (4) semaines 
avant la date du d6but du cong6. Si 1'employ6e prend de fagon cons6cutive le cong6 de matemit6 et le 
cong6 pour soins et garde du ou des nouveau-n6s, elle pout donna un scul pr6avis. Autant que possible, 
chaque pr6avis doit informer I'Employeur de la dur6e de I'absence de 1'employee. Le pr6avis donns en ce 
qui coneerne Ic cong6 de matemit6 doit de plus titre accompagny d'un certificat medical attestant de la 
grossesse et de la date pr6vue pour la naissance. 

34.03 Le ddlai de presentation du pr6avis donn6 cn cc qui concentc lc cong6 do matcrnit6 pout titre moindre si un 
certificat medical atteste que 1'empIoy6e doit quitter son poste plus 16t que prevu. En cas d'impr&vu, 
1'employde est, cn ce qui conccme le cong6 do maternity, exemptde do la formality du pr6avis, sous 
r6serve de la production a I'Employeur d'un certificat medical attestant qu'elle devait quitter son emploi 
sans dylai. 

34.04 Durant le cong6 de maternite et le cong6 parental pour soins et garde du ou des nouveau-n6s pr6vus a la 
clause 34.01, 1'employ6e b6n6ficie des garanties de la police d'assurance-collective aux mcmes conditions 
que si elle 6tait au travail, 1'employde pouvant cependant choisir de ne pas - b6neficier de 
1'assurance-salaire. A moins d'entente a 1'effet contraire, I'Employeur paye la prime due par 1'employ6 et 
cette derni6re lui rembourse celle-ci vers le quinzieme jour de chaque mois. 

34.05 a) L'cmploy6 qui dolt prendre soin de son nouveau-n6 ou d'un enfant qui lui est conN en vue do son 

adoption en confonnits avec les loin r6gissant 1'adoption au Quebec, a droit a un cong6 d'une 

dur6e maximale de soixante-trois (63) semaines. Pour obtenir ce cong6, Pemploy6 doit donner un 

pr6avis 6crit a I'Employeur autant que possible quatre (4) semaines avant la date de son d6part. Le 

pr6avis dolt informer I'Employeur do la dur6e du cong6 qu'entend prendre I'cmployy. 

b) L'employ6 qui desire prolonger son cong6 de matemit6 ou son cong6 parental pour soins et garde 
du ou des nouveau-n6s a droit a un cong6 sans traitement. Cc cong6 sans traitement cst d'une 
dur6e maximale de douze (12) mois a compter du moment ou it d6bute. 

c) L'employ6 qui n'a pas inform6 I'Employeur, en vertu de la clause 34.02, de son d6sir de prendre 
un cong6 sans traitement a la fin de son cong6 de matemit6 ou de son cong6 parental pour soins et 
garde du ou des nouveau-n6s doit 1'en informer par 6crit au moins dcux (2) semaines avant la fin 
de son cong6 de maternite. 

34.06 De plus, pour la dur6e des conges pr6vus a Particle 34 : 

• L'employ6 r6gulier a temps complet continue de cumuler Panciennet6 et les crddits de vacances 
comme s'il 6tait au travail. La progression salariale annuelle (37M) 2) nest pas aflf'ect6e. 



CONVENTION COLLECTIVE / GROUPE BUREAU 48 

• L'employe regulier a temps partiel continue de cumuler Panciennete et les credits de vacances 
selon la moyenne d'heures de Pannee precedente. La moyenne d'heures est egalement utilisee aux 
fins du calcul de la progression salariale pour toute la duree du conge. 

34.07 a) Durant le conge de maternit& prevu a la clause 34.01, I'Employeur paie les primes d'invalidite de 
courte et de longue duree. L'employee beneficie des autres garanties de la police 
d'assurance-collective aux memes conditions que si elle etait au travail, 1'employee pouvant 
cependant choisir de ne pas beneficier de !'assurance-salaire. A moins d'entente a 1'effet contraire, 
I'Employeur paye la prime due par 1'employ& ct ccttc derniere lui rembourse celle-ci vers le 
quinzi&me jour de chaque mois. 

b) Durant le conge parental, 1'employe beneficie des garanties de la police d'assurance-collective 
aux memes conditions que s'il etait au travail, I'employ& pouvant cependant choisir de ne pas 
beneficier de !'assurance-salaire. A moins d'entente a Peffet contraire, I'Employeur paye la prime 
due par !'employe et ce dernier lui rembourse celle-ci vers le quinzieme jour de chaque mois. 

C) L'employe regulier peut decider de maintenir sa contribution au regime de retraite tout au long du 
conge. Pour ce faire, 1'employe fait des paiements mensuels. I1 est convenu que I'Employeur 
maintient sa contribution seulement si !'employe contribue au regime. 

34.08 A 1'oceasion de la naissance de son enfant, 1'employe regulier a droit a un conge de trois (3) jours 
ouvrables sans perte de salaire. 

Cc conge peut titre pris en tout temps entre le debut du processus de l'accouchement et le dixie,me jour qui 
suit le retour de la mere ou de 1'enfant a la maison. 

34.09 a) A la fin d'un conge prevu au present article, l'employ& doit titre reinstall& dans le poste qu'il 
occupait avant le debut du conge. Dans I'eventualite ou le poste aurait W aboli, les dispositions 
de Particle 15 (securite d'emploi) ou de Particle 16 (mice a pied et rappel au travail) s'appliquent 
selon le cas. 

b) A la fin d'un conge parental d'une duree d'au moins unc annee, un employe regulier peut obtenir 
sur demande un poste a temps partiel au sein de son service, dans la mesure o6 les besoins du 
service le permettent dans le titre d'emploi, du service et du quartier general ou travaille 
1'employ6. L'obtention d'un tel poste a temps partiel est pour une duree d'au plus deux ans. 
L'horaire de travail est de quatre (4) jours par semaine i raison de sept heures et trente minutes 
(7h30) par jour. L'employe doit formuler sa demande au moins six (6) semaines avant la date do 
fin du conge parental. Tel employe est assujetti a toutes les dispositions applicables a 1'employe a 
temps partiel prevues i la convention collective i 1'exccption de la clause 5.01 d) et de la 
disposition sur le cumul de I'anciennete ou 1'employe continue d'accumuler de 1'anciennete 
comme s'il etait a temps complet. Au terme de la periode determinee pour occuper ce poste a 
temps partiel, 1'employe retourne au meme poste qu'il detenait a temps complet avant le debut du 
conge parental. Si 1'employe pose sa candidature et obtient un nouveau poste vacant au cours de 
cette periode, it perd les droits et privil&ges rattaches a la pr&sente disposition a compter de sa date 
d'entree en fonction a ce nouveau poste. 

A la fin d'un conge parental d'une duree d'au moins une annee, 1'employe regulier a temps partiel 
peut donner une disponibilite de 4 jours par semaine et refuser les offres de travail excedentaires, 
pendant une periode d'au plus deux (2) ans. 
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34.10 L'Employcur informe 1'employ6 absent en raison d'un cong6 pr6vu au present article, a 1'exception de 
celui pr6vu a la clause 34.08 : 

a) de tout affichagc fait conform6ment a Particle 1 I si avant de quitter, ou pendant son absence, cet 
employ6 Pa informe par 6crit de son int6ret a poser sa candidature sur un des posies qu'il indique ; 

b) de I'abolition de son poste ; 

C) de la formation qui est offerte en vertu de la clause 18.03 aux employes qui exercent Ic mcme 
emploi que lui. 

ARTICLE 35 - CONGES SANS TRAITEMENT 

35.01 a) Un employ6 ayant 1 an de service pout obtenir un cong6 sans solde pour une periode maximale de 
douze (12) mois. 

b) L'employ6 qui d6sire obtenir un cong6 sans solde d'une semaine et plus, doit en faire la demande 
en ligne a son sup&rieur imm6diat en pr6cisant les dates de debut et de fin du cong6 demand6, en 
prenant soin d'indiquer le motif du cong6. L'Employeur doit r6pondre dins les quinze (15) jours 
ouvrables suivants la r6ception de la demande. L'Employcur autorise une telle demande si les 
exigences du service le permettent et si 1'employ6 peut ctre remplac6. 

C) Un employ6 peut utiliser un cong6 sans solde pour agir a titre d'aidant naturel. 

d) Un employ6 ne peut utiliser un cong6 sans solde pour occuper un autre emploi, sauf s'il s'agit 
d'un emploi hors du Canada. 

35.02 A moins d'avoir cu I'autorisation do prolongcr son cong6 sans traitement ou a moins d'un cmpcchement 
d6coulant de force majeure, 1'employe est r6put6 avoir remis sa d6mission r6troactivement a la date du 
debut du cong6 s'il ne revient pas au travail a 1'6ch6ance dudit cong6. 11 en est de mete s'il utilise le 
cong6 sans traitement a d'autres fins que celles pour Iesquelles it lui a Etc allou6. 

35.03 Lors de son retour au travail, 1'Employcur r6int&gre 1'employ6 dans le poste qu'il occupait. Toutefois, A 
son poste a 6t6 aboli, les dispositions de Particle 15 (securit6 d'emploi) ou de Particle 16 (mise a pied et 
rappel au travail) s'appliquent selon le cas. 

L'employ6 qui en fait la demande par 6crit peut etre r6int6gre avant NcNance de son cong6 sans 
traitement apr6s entente avec 1'Employcur. Toutefois, 1'employ6 ayant 616 en cong6 sans traitement 
pendant une p6riode exe6dant quatre (4) mois est r6integre avant Nch&ance de son cong6 sans traitement a 
is condition qu'il fournisse a 1'Employeur un pr6avis 6crit d'au moins vingt (20) jours ouvrables. Tel 
pr6avis peut ctre fourni a partir du debut du quatri&mc mois. 

35.04 Durant le cong6 sans traitement pr6vu a la clause 35.01, 1'employ6 peut b6n6frcier des garanties de la 
police d'assurance-collective dans la mesure o6 it paie tous les frais, 1'employ6 ne pouvant cependant 
b6n6frcier de 1'assurance-salaire. A moins d'entente a 1'effet contraire, tous les frais doivent etre avanc6s 
par I'employ6 au moyen de cheques postdates fait a l'ordre do I'Employcur pour la dur6e complete du 
cong6 sans solde, avant la prise effective de celui-ci. 
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ARTICLE 36 - VACANCES 

36.01 La p6riode de reference est du ler mai au 30 avril. 

36.02 a) Au ler mai de chaque ann6e, les credits de vacances d'un employe regulier sont determines 
suivant to dur6c de service continu a cette date. 

b) Ces credits sont teis que ci-apr6s indiques pour les employes A temps complet travaillant sur une 
base de 1,950 heures annuellement: 

SERVICE CR$DITS DE VACANCES EN VIGUEUR 

CONTINU AU I O1 

 

MAI 

 

Moins de Un (I) jour par mois r6mun&6, sans exc6der un maximum de 
deux(2)ans soixante- uinze 75 heures. 
Deux (2) ans Un jour et un quart (l'/4) par mois r6mun&6, sans exc6der un maximum de 
et moins de cent douze heures et demie (112!/2). 

six 6 ans 

 

Six (6) ans et Un jour et deux tiers (I~3) par mois r6mun&6, sans exc6der un maximum de 
moins de cent cinquante (150) heures. 
treize (13) ans 

 

Treize (I3) Deux jours et un douzi&me (2 V 12) par mois r6mun&6, sans exc6der un 
ans et plus maximum de cent quatre-vingt-sept heures et demie (187'V4) et un (1) jour 

 

par ann6e de service continu, soit sept heures et demie (71.) A compter de la 

 

quatorzi6me ann6e, sans exc6der un maximum de cinq (5) jours ouvrables, 

 

soit trente-sept heures et demie (371/4) jusqu'A ce que !'employe atteigne la 

 

dix-huiti6me ann6e d'anciennete, sans exc6der un maximum de deux cent 

 

vin t-cin 225) heures. 

Ces credits sont tels que ci-apres indiques pour les employes i temps complet travaillant sur une 
base de 1,820 heures annuellement: 

SERVICE CRtDITS DE VACANCES EN VIGUEUR 

CONTINU AU I" 

 

MAI 

 

Moins do Un (1) jour par mois r6mun&6, sans exc6der un maximum do 
deux 2 ans soixante- uinze 70 heures. 

Deux (2) ans Un jour et un quart (I%) par mois r6mun&6, sans exc6der un maximum de 
et moins de cent cinq heures et demie (105) 
six 6 ans 

 

Six (6) ans et Un jour et deux tiers (12/3) par mois r6mun6re, sans exc6der un maximum de 
moins de cent quarante (140) heures. 
treize (13) ans 

 

Treize (13) Deux jours et un douzi6rne (2 1A2) par mois r6mun&6, sans exc6der un 
ans et plus maximum de cent soixante-quinze (175) heures, et un (1) jour par ann6e de 

 

service continu, soit Sept (7) heures a compter de la quatorzi&me ann6e, sans 

 

exc6der un maximum de cinq (5) jours ouvrables, soit trente-cinq (35) 

 

heures jusqu' A ce que !' employe atteigne la dix-huiti6me ann6e 

 

d'anciennet6, sans exc6der un maximum de deux cent dix (2 10) heures. 
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C) Aux fins du present article sont inclus dans la notion d'heures r&guli&res r6mun&r6es toutes les 
absences remunerees pr6vues a la pr6sente convention collective, les invalidit6s de courte dur&e 
ainsi que, pour une p&riode maximale de vingt-six (26) semaines, daps le cas d'un cong6 en raison 
dune lesion ou d'une maladie professionnelle. 

d) L'employ& se voit payer le credit de vacances auquel it a droit a son salaire horaire r&gulier. 11 est 
entendu que le credit de vacances pays a un employ& ne peut 6quivaloir a moins de : 

• 4% du salaire gagn& au cours de la p&riode de r&ference, s'il compte moins de cinq (5) ans 
de service continu, 

• 6% du salaire gagn& au cours de la p6riode de rWrence, s'il compte cinq (5) ans et plus 
et moins de dix (10) ans de service continu. 
8 % du salaire gagn6 au cours de la p&riode de ref6rence, s'il compte dix (10) ans et plus 
de service continu. 

La p6riode de reference est du ler mai au 30 avril. 

g) Tout employ& qui a acquis plus de credit de vacances que ceux mentionn6s a la pr6sente clause les 
conservent jusqu'a ce que les nouveaux credits inscrits aux tableaux qui pr&c&dent s'appliquent, 
tenant compte du service continu do 1'employ6 a chacun des ier mai. 

36.03 a) L'employb peut prendre ses vacances de fagon consecutive ou non. 

b) Entrc Ic ler juin ct le 31 aout, I'cmploy& pout prcndre un maximum do quinzc (15) fours ouvrables 
de vacances a moins que des ouvertures existent a la suite de I'application de la clause 36.05. 

36.04 a) Au plus tard le 1" mars, I'Employeur affiche dans chaque service, dans chaque quartier g6n6ral, 
une liste des employes r6guliers par ordre d'anciennet& de chacun suivant la derniere liste 
d'anciennet& qui a &t& affich&e et du cr&dit de vacances auquel chacun a droit. Cette liste est 
accompagn&e d'une feuille sur laquelle chaque employ& indique ses choix conform6ment a ce qui 
suit. Les employ&s disposent d'un temps &gal pour faire Ieurs choix de vacances, en fonction du 
quantum disponible. L'employ6 absent pour un des motifs pr6vus a la convention collective est 
informe par 1'Employeur, afin de faire son choix de vacances en fonction de son rang 
d'anciennctd. 

b) Lors de is premi&re rondc do choix de vacances, 1'employ6 r&gulicr indiquc un maximum do 
quatre (4) blocs de vacances (maximum de cinq (5) jours ouvrables chacun). 

Lors do la second& rondc de choix de vacances, 1'employ6 r&gulicr indiquc ses blocs de vacances 
(maximum de cinq (5) jours ouvrables chacun) pour les credits qui lui reste. 

C) Les choix des vacances doivent etre compl6t6s avant le 15 avril de chaque ann6e et I'Employeur 
affiche au plus tard le 1 er mai )a r&partition des vacances octroy&es, afin de permettre aux 
employes de connaitre les dates de lours vacances. 

d) La prise de jours&es non-cons&cutives de vacances, de cong6s f6ri&s, de cong&s mobiles, do 
cong6s de reprises de temps supplbmentaires mis en banque ou encore d'une journ6e de cong6 
sans solde ne peut avoir pour cffet d'empccher l'octroi d'une semaine complete de vacances a un 
autre employe et ce, quelle que soit I'ancienne(6 de ce dernier. 

e) Le 15 mai de chaque ann&e, 1'Employeur affiche et maintient un quantum de possibilit6s de 
vacances afin de permettre la planification des droits de vacances restantes. 
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f) It est entcndu que les parties collaborent lors de la p6riode d'octroi de vacances pour 6vitcr les 
vides dans les horaires de disponibilit6. 

36.05 L'Employeur determine dans cbaque service, pour chaque emploi de tous les quartiers g6n6raux les dates 
de vacances des employes en tenant compte: 
• des besoins du service ; 
• de 1'anciennet6 de 1'employ6 ; 
• de la pr6ference exprimee par 1'employ6. 

36.06 L'Employeur change les dates de vacances d'un employ6 qui lui en fait la demande par 6crit en autant que 
les dates de vacances des autres employ6s soient respect6es et en tenant compte des crit6res pr6vus a la 
clause 36.05. 

36.07 Dans le cas de ddc&s d'un employ6, 1'Employeur verse a ses ayants droit ou a ses h6ritiers I&gaux les 
cr6dits de vacances accumul6s. 

36.08 Un employ6 peut fractionner un maximum de cinq (5) fours ouvrables en journ6es s6par6es. 

Uemploy6 peut prendre chacune de ces journ6es apr6s avoir obtenu Pautorisation de son sup6rieur 
imm6diat. Ce dernier tient compte des crit6res pr6vus a la clause 36.05 dans la prise de sa d6cision. 
Une semaine compose de jours de vacances et de jours f6ri6s est comptabilisee comme un bloc au sens de 
la clause 36.04 b). Ces fours de vacances ne sont pas consid6r6s comme des jours fractionn6s. De plus, les 
jours f6ri6s sont observ6s le jour occurrent. 

36.09 a) Un employ& incapable de prendre ses vacances a la periode prevue pour raison de maladie, 
blessure ou 16sion professionnelle survenue avant le d6but de sa p6riode de vacances peut reporter 
ses vacances a une p6riode ult6rieure sur pr6sentation a I'Employeur d'un certificat m6dical 
attestant de son incapacit6. Les vacances de 1'employ6 sont alors report6es a une p6riode ult6rieure 
apres entente entre I'Employeur et 1'employ6 concern&. 

b) L'employ& hospitalis6 pour au moins une semaine a la suite d'une maladie ou d'une blessure 
survenue durant sa p6riode de vacances peut reporter le solde de ses vacances a une p6riode 
ult6rieure apr6s entente entre I'Employeur et 1'employ6 concern&. 

36.10 L'employ& qui, en vertu de la clause 36.02, se voit payer un nombre de jours de vacances inf6rieur au 
maximum auquel it aurait droit en fonction de sa dur&e de service continu peut prendre sans traitement la 
balance des jours de vacances auxquels it aurait droit en vertu do cette clause. 

ARTICLE 37 - DESCRIPTION ET CLASSIFICATION DES EMPLOIS 

37.01 La description d'un emploi est indicative et non limitative. Elie indique a 1'employ6, de fagon g6n6rale, les 
principales responsabilit6s de son emploi. Elie sert 6galement de base a la classification de l'emploi. 

L'employ& qui accomplit une partie substantielle des principales responsabilit6s de la description de son 
emploi est r6put6 exercer 1'emploi. 

37.02 La classification des emplois existant a la date de signature de la pr6sente convention est mcntionn&e a 
1'annexe a D ». Ces emplois sont d6crits a I'annexe « E ». 
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37.03 Lorsqu' un nouvel cmploi est cr6d ou lorsqu' un emploi existant est substantiellement modifid, I'Employeur 
6num6re de fagon g6n6rale les principales taches caract6ristiques et d6termine la classification de 1'emploi. 

L'Employeur proccde a 1'affichage du poste confonmdment a I'article 11, en indiquant la classification 
qu'il a d6termin6e. S'il n'y a pas d'entente avec le Syndicat en ce qui concerne la description de 1'emploi 
et sa classification, I'Employeur proc6de a 1'affichage en indiquant sur la description de !'emploi la 
mention ((non  ofJicielle ». 

37.04 I1 est du ressort du comit6 des relations do travail, agissant comme comit6 do classification : 

a) de discuter de la description et de la classification d'un nouvel emploi qui a W crd6 ct do faire les 
recommendations appropri6es a I'Employeur; 

b) de discuter de la description (annexe « E ») ct do la classification d'un emploi (annexe o D )>) qui 
a 6t6 substantiellement modifi6 et de faire les recommandations appropri6es a I'Employeur. 

37.05 a) Dans le cas o6 un employ6 constate : 
1) que !'ensemble des taches qu'il accomplit ne reMle plus ou d6borde sa description 

d'emploi, ou 
2) que !'emploi qu ' il exerce a W substantiellement modifi6 par I'Employeur, it peat 

soumettre un grief en vertu do la procedure de rdglement des griefs et d'arbitrage. 

b) Dans le cas o6 le Syndicat nest pas d'accord avec la classification ddtermindc par I'Employeur 
pour un nouvel emploi qui a &6 cr66, it peut soumettre un grief en vertu de la procedure de 
reglement des griefs et d'arbitrage. 

37.06 Tout changement de 1a classification qui r6sulte d'une entente ou d'une d6cision arbitrale et qui entraine 
un rdajustemcnt do salaire rdtroagit a la date ou 1 'employd a commencd a cxercer ce nouvel emploi. 

37.07 L'arbitre qui dispose d'un grief soumis en vertu de la clause 37.05 doit d6terminer la classification 
ad6quate do 1'emploi vise par le grief 5 partir de la classification des emplois existents. 

37.08 Lorsqu' un grief est soumis en vertu de la clause 37.05, un employe membre du comit6 de classification 
peut, apres avoir avis6 son sup&rieur imtnddiat des motifs et de is dur&e approximative de son absence, 
prendre un temps raisonnable, sans perte de salaire, pour v6rifier les taches d'un employ6 stir les lieux de 
travail cn presence d'un reprdsentant do 1'Employcur mcmbrc du comit6 de classification. 

37.09 Lors d'une promotion a un emploi d'unc 6chelle salariale supdrieure, obtenu par affectation temporaire ou 
suite a 1'obtention d ' un emploi vacant affich6, le taux horaire r6gulier de 1'employ6 est ajust6 de fagon a ce 
qu'il regoive le plus 6leve des deux montants suivants, sans exc&der le maximum de la nouvelle 6chelle 
salarialc : Ajustement de cinq pour cent (5%) de son taux homire courant ou, it se voit accorder le taux 
horaire minimum de la clause salariale de 1'emploi o6 it est promu. 

Dans les douze ( t 2) mois suivant une promotion, si un employ6 obtient par affichage un poste vacant 
d'une 6chelle salariale de memc valcur a celle qu' il d6tenait avant sa promotion, it re~oit alors le m6me 
taux horaire que celui qu'il avait avant sa promotion initiale, plus tout ajustement de salaire qu'il aurait cu 
dans le poste avant sa promotion conformdment aux dispositions des clauses 37.12 et 38.01. 

L'employ& qui obtient un poste daps un emploi d'une 6chelle salariale sup6rieure suite a un affichage, 
apres avoir W affectd temporairement a eet emploi pour une pdriode continue ou non de plus de douze 
(12) mois a l'interieur des trente-six (36) mois pr6c6dant I'affichage, voit son exp6rience reconnue dans 
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1'emploi, pour fins de progression salariale. Ainsi, I'ajustemcnt salarial au moment de sa promotion cst 
ajuste conformement a cc qui est pr6vu a Particle 37.12. 

La progression salariale d'un employe qui est affecte temporairement a un emploi d'une echelle salariale 
superieure, pour une periode de plus de douze (12) mois a l'interieur des trente-six (36) mois precedant 
('affectation, se poursuit jusqu'au maximum de 1'6chelle salariale de 1'emploi occupe en affectation 
temporaire. A la fin de 1'affectation temporaire, le salaire de Pemploye qui retourne au poste qu'il occupait 
avant son affectation temporaire est ramene au taux applicable comme s'il n'y avait pas eu d'affectation 
temporaire. 

Dans le cas d'affectations temporaires multiples dans un meme emploi, les periodes d'affectation 
accumulees au cours des trente-six (36) derniers mois avant le debut d'une affectation seront reconnues 
pour determiner le salaire au moment de ('affectation. Ainsi, l'ajustement salarial au debut de !'affectation 
est ajuste conformemcnt a cc qui est pr&vu a Particle 37.12. 

La pr6sente clause ne s'appliquc pas aux techniciens installation-service affectes dans le seul but 
d'assumer la disponibilite au sens de Particle 31.04. 

37.10 Lors d'unc mutation a un emploi d'une echelle salariale egale a cclle de 1'emploi qu'il occupe, obtenu par 
affectation temporaire ou suite a I'obtention d'un emploi vacant affiche, 1'employe maintient son taux 
horaire. 

37.11 Lors d'une retrogradation a un emploi d'une echelle salariale inf6rieure, obtenu a la suite de 1'obtention 
d'un emploi vacant affiche, le taux horaire regulier de 1'employe est diminu6 de cinq pour cent (5 %). Si le 
taux horaire regulier excede le taux horaire maximum de la nouvelle echelle salariale, it regoit alors le taux 
horaire maximum de la nouvelle echelle salariale. Toutcfois si avant la retrogradation le salaire de 
1'employ6 excede le taux horaire maximum de la classe salariale de son nouveau poste, it regoit alors le 
taux horaire maximum de la classe salariale de cc nouveau poste malgr6 que cet ajustement du taux horaire 
soit inf6rieur a 5%. Dans les douze (12) mois suivant une retrogradation, si un employe obtient par 
affichage un poste vacant d'une 6chelle salariale de meme valeur a celle qu'il d6tenait avant sa 
retrogradation, it regoit alors le m6me taux horaire que celui qu'il avait avant sa retrogradation initiale, 
plus tout ajustement de salaire qu'il aurait eu dans le poste avant sa retrogradation conform6ment aux 
dispositions des clauses 37.12 ct 38.01. 

37.12 L'employe regulier a temps complet en progression dans les echelles de salaire devient eligible a 
progresser de cinq pour cent (5 %) apres une periode de douze (12) mois travailles apres sa date 
d'embauche ou sa demiere date de progression salariale et ce, jusqu'a cc qu'il atteigne le maximum de son 
echelle salariale. Cette progression est retardee si 1'employ6 a et6 absent sans salaire du travail en raison 
d'une liberation prevue a la clause 8.09, d'une mesure disciplinaire non contestee, d'une mesure 
disciplinaire confirmee ou reduite a ('occasion d'un arbitrage ou d'une entente, d'une mise a pied, d'une 
absence pendant laquelle it a ben61166 de l'assurance salaire de courte ou de longue duree ou de prestation 
de la Commission des normes, de 1'equit6, de la sant6 et de la securit6 du travail pour plus de vingt (20) 
semaines, d'un conge sans traitement ou d'un conge autofinance (differe). Dans l'un ou Pautre de ces cas, 
la progression salariale est retardee d'une periode de temps equivalence a celle de Pabsence. Pour 
!'employe regulier a temps partiel, la progression salariale se fait lorsque son nombre d'heures reguli&res 
travaillees est &gal a 1 950 heures. Pour 1'employ6 regulier a temps partiel travaillant au quartier g6n6ral 
de Montreal les heures r6guli6res travaillees qui sont requises sont de 1 820 heures. 
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ARTICLE 38 - SALAIRES ET PAIEMENT DU SALAIRE 

38.01 a) Les cchellcs salarialcs correspondantes aux emplois existants a la date de signature do la presente 
convention sont inscrites a I'annexe D. Les valeurs des echelles sont inscrites a I'annexe F. 

b) Le taux de salaire horaire de base de Pemploye ainsi que les echelles salariales de ('annexe F. en 
vigueur a la date de la signature de la presente convention collective sont majores retroactivement 
sur tous Ics gains A comptcr du l" janvicr 2022 do 4 %. 

Le taux do salaire horairc de base do l'employc ainsi que les cchellcs salariales de I'annexe F. en 
vigueur le 31 decembre 2022 sont majores a compter du 1" janvier 2023 de 3 %. 

Le faux do salaire horaire do base do ('employe ainsi que les cchellcs salariales de I'annexe F. en 
vigueur le 31 decembre 2023 sont majores a compter du I" janvier 2024 de 3 %. 

Le faux de salaire horaire de base de 1'employe ainsi que les echelles salariales de I'annexe F. en 
vigueur le 31 decembre 2024 sont majores a comptcr du I" janvier 2025 de 2,5 %. 

Le taux de salaire horaire de base de 1'employe ainsi que les echelles salariales de Pannexe F. en 
vigueur le 31 decembre 2025 sont majores a comptcr du 1" janvier 2026 do 2,5 %. 

38.02 Le salaire de l'cmployc est dcposc a l'institution bancaire do son choix normalement le jcudi a toutes Ics 
deux semaines. La paie versee le jeudi Pest pour les deux semaines precedentes avec un decalage d'une 
semaine. 

38.03 Si tin rcajustement en plus ou moins doit &re fait, it peut titre fait au cours des semaines subsequentes 
apres entente avec 1'cmploye concerns. 

38.04 L'Employcur maintient lc systemc actucl rclatif aux informations donnccs aux cmploycs au sujct do (cur 
paie et ne peut le modifier qu'a is condition d'y apporter des ameliorations. L'employeur fournit toutes 
informations relatives aux banqucs de temps, sur chaque paie des employes. 

La remuneration du temps supplementaire est normalement versee avec la paie pour la periode qui suit 
cello pendant laquelle elle a etc gagnec. 

38.05 Advenant une erreur sur la paie, cello-ci est corrigee aussit6t que possible, I'Employeur devant s'entendre 
avec Pemploye concerne, s'il y a lieu. Si Perreur est au dcsavantage de 1'employ6, I'Employcur doit dans 
le courant du jour qui suit celui ou la paie a etc versee lui avancer le montant qui lui est du dans la mesure 
ou celui-ci exccde 50,00 S. 

ARTICLE 39 - ECOUTE ET ENREGISTREMENT DES APPELS 

39.01 L'ecoute et 1'enregistrement des appels pcuvent We effectues en tout temps et ne seront realises qu'a des 
fins de formation et de perfectionnement. 
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L'utilisation de cette technique vise strictement a recueillir des observations objectives permettant 
I'6laboration de plans de formation individualis6s adaptes a chaque employ6 de meme que ('identification 
des besoins collectifs de formation. 

39.02 D'aucune fagon 1'6coute ou 1'enregistrement des appels ne pourront titre utilis6s ou invoqu6s pour justifier 
une mesure disciplinaire ou administrative a 1'encontre d'un employe ou pour discriminer les employes 
entre eux de quelque maniere que cc soit. 

Toutefois, Ncoute ou 1'enregistrement des appels peut titre effectu6 a des fins disciplinaires sur une 
periode maximale de quinze (15) jours eons6cutifs de calendrier a la suite d'une plainte 6crite d'un client; 
lc cas 6ch&ant, 1'employ6 en est pr6alablement avis6 par ecrit avec copie conforme au syndicat. 

39.03 Seuls les appels d'affaires pourront faire l'objet d'6coute et d'enregistrement. Advenant 1'enregistrement 
d'un appel d'ordre priv6, cc dernier sera imm6diatement d6truit. 

39.04 L'Employeur se porte garant de la confidentialite des appels recucillis de meme que des rapports 
personnalis6s resultant de ces enregistrements. Les enregistrements seront conserves dans un lieu sur a 
acc&s limit6. Les personnes autoris6es a avoir acces a ces informations devront respecter cet engagement 
de confidentialit6. 

39.05 En cas de litige quant a l'application ou a l'interprdtation des paragraphes 39.01 a 39.04, le Syndicat et 
I'Employeur se rencontrent sans Mai. Pendant cette periode, les enregistrements ne sont pas admissibles. 

ARTICLE 40 — ANNEXE ET LETTRE D'ENTENTE 

40.01 Chaque annexe et chaque lettre d'entente font partie int6grante de la pr6sentc convention. 
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ARTICLE 41 - DUREE DE LA CONVENTION 

41.01 La presente convention entre en vigueur a la date de sa signature. 

41.02 La presente convention est conclue jusqu'au 31 decembre 2026. Toutefois, elle demeure en vigueur 
pendant le temps des negociations en vue de son renouvellement et cc, jusqu'A I'entrce en vigueur d'une 
nouvelle convention conformement au Code canadien du travail, sous reserve des droits des parties en 
vertu de ce dernier. 

EN FOI DE QUOI, 1'Employeur et le Syndicat ont conclu et signe cette entente le 14 decembre 2022 . It en est de 
m6mc pour Ics lettres d'entente do la presente convention. nn 

Sebastien Fournier 

Pierre-Luc Lessard Mario Fontaine 
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ANNEXE A — PRECOMPTE DES COTISATIONS SYNDICALES 

Trois-Rivi&es, le (date) 
Syndicat canadien de la Fonction publique, 
section locale 3624 

(adresse) 

Au soin de: secretaire-tresorier(ere) 

Objet : Precompte des cotisations syndicales 

Madame, Monsieur, 

Relativement a ('objet mentionn6 en titre, veuillcz trouver joint a la presente un chcquc de $ pour le 
mois de 20 —. 

Au cours du mois de , I'Employeur avait a son service employes syndiques travaillant a 
temps complet et employes syndiques travaillant a temps particl. 

Au cours de ce mois, $ a 6t6 verse en salaire r6gulier aux employ6s syndiques travaillant a temps 
complet et $ a et6 verse en salaire regulier aux employ6s syndiques travaillant a temps partiel. 

Vous trouverez egalement joint a la presente une liste des employ6s syndiques pour ie mois de , le 
nombre des heures regulieres travaillees par chacun et le montant des cotisations retenues sur le salaire de ces 
employ6s. 

Cogeco Connexion Inc. 

par . 
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ANNEXE B — LISTE D'ANCIENNETE 
Au 31 decembre 2021 

A LA CLIENTELE 
N m Nom complet Stalut Quarler 

ndtal 
Date 
d'embauche 

Tare d'emplol Anndes Mols Jours 

  

Rdgulier temps partiel 'ro's Rivieres 1978.1023 Consei-ler service et ventes 41 9 27 

 

Rdgulier - temps plein Trois Rivieres 1983.11-21 Conseiller service et ventes 37 11 4 

  

Rdgulier ,  temps partiel Trois Rivieres 1980.11-17 Conseiller service et ventes 37 4 27 

 

Rdgulier temps p'em Trois Rivieres 1986-0309 Conseiller service et ventes 3.7 8 14 

  

Rdgu icr temps p.ein Trois Riv dies 198909 14 Conseiller service et ventes 3: 3 24 

  

Rdgu ier temps p'ern Trois Riv dyes 1990-01 24 Conseiller service et ventes 31 11 13 

5 

 

Rdgu icr temps p'c.n Trois-Rivieres 1991-11.28 Conseiller ressource 3-.1 1 10 

  

Rdgulier temps partiel Trols-Rivdres 1992.02-10 Conseiller service et ventes 29 7 23 

  

Rdgulier temps pie n Trois-Rivieres 1992.02.26 Conseiller service et ventes 29 0 28 

  

Rdgulier temps pie n Trois-Rivleres 1992-07.28 Consellier service et ventes 28 9 10 

 

Regulier temps partiel Tro-s-Rivieres 1991-12-02 Conseiller service et ventes 28 9 0 

  

Rdguller - temps partel Trois-Rivieres 1991-12.02 Conseiller service et ventes 28 2 25 

  

Rdgulier - temps pie n Trots-Rivieres 1994-07-12 Conseiller ressource 26 3 8 

  

Rdgu'.er temps plein Trois-Rivieres 1994.09.07 Conseiller ressource 25 6 22 

  

Rdguller temps plein Trois Rivieres 199603-18 Conseiller ressource 25 0 14 

  

Rdgulier temps plein Trois Rivieres 1996.11.28 Conseil er ressource 24 8 19 

  

Rdguller - temps plein Trois R.-vieres 1996-1L•28 Conseil er sery cc et ventes 24 7 0 

  

Rdgulier - temps plein Trois R.vieres 1997 10-06 Conseil er service et ventes 23 1 17 

  

Rdguller - temps plein TroisA,vibres 1999.02 16 Conseil er service et ventes 22 9 7 

  

Rdgulier - temps pkin Trois-R:vieres 1999.06.08 Conseil er service et ventes 22 7 2 

  

Rdguller temps plein Trois R vieres 1999-06.08 Conseil er service rt ventes 22 6 23 

  

Rdguller - temps plein Trois R vieres 199906.08 Conseil er service M ventes 22 6 I4 

  

Rdguller - temps plein Trois-R vieres 1999-10-22 Conseil er service et ventes 22 2 5 

  

Rdgulier - temps plein Tro,s-R vieres 1999.08-27 Conseil er service et ventes 21 10 28 

  

Regulier - temps plein Trots R vieres 2000.09.26 Conseiller service et ventes 21 2 0 

  

Rdguller - temps plein Trois R vieres 2000-09.12 Conseiller ressource 20 11 15 

  

Rdguller - temps plein Trois R vieres 200012.18 Conseiller ressource 20 11 1 

  

Regulier - temps partiel Trois-Rivieres 1999.02-16 Conseiller retention 20 9 4 

  

Rdgulier temps plein Trois-Rivieres 2000 12 18 Conseiller service et ventes 20 7 17 

  

Regulier temps plein Trois-Rivieres 2000.12.18 Conseiller ressource 20 4 24 

  

Rdgulier temps partiel Trois-Rivieres 2000.12.18 Conseiller ressource 20 3 28 

  

Rdgulier temps plein Trois-Rivieres 2000.12-18 Conseiller rdtention 20 3 11 

  

Regulier temps plein Trois-Rivieres 2000-12.18 Conseiller service et ventes 20 1 8 

  

Rdgulier temps plein Trois Rivieres 2001-05-15 Conseiller ressource 20 0 25 

  

Rdgulier temps plein Trois-Rivieres 2001.05.15 Conseiller ressource 19 8 27 

  

Rdguller temps plein Trois-Rivieres 2001.08.08 Conseiller service et vent-• 19 5 10 

  

Rdgulier temps plein Trois-Rivieres 2001.08-08 Conse Iler service e: ventes 19 2 14 

  

Regulier temps plein Trois Rivieres 2002.09-18 Conse Her ressource 19 1 14 

  

Regulier temps plein Trois Rivieres 2002.09.18 Conseiller service et ventes 18 8 11 
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1171 

 

Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2002-09-18 Conseiller service at ventes 18 6 19 

1362 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2003.02.04 Conseiller rEtention 18 0 0 

1559 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2001.05-15 Conseiller service at ventes 17 9 28 

1498 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2003-03-17 Conseiller service at ventes 17 9 3 

1225 Reguller - temps partiel Trois-Rivieres 2003.07.22 Conseiller service at venter 17 5 19 

1263 REgulier - temps partial Trois-Rivieres 2002-12.09 Conseiller rEtention 17 4 8 

1499 REgulier - temps pleln Trois-Rivieres 2005.10.31 Conseiller service at venter 16 0 17 

1607 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2D06.02-27 Conseiller service at venter 15 9 0 

1459 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2005.10.31 Conseiller service at ventes 15 8 21 

1460 REguller - temps partial Trois-Rivieres 2005.10-31 Conseiller service et ventes 15 8 0 

1552 

 

Regulier - temps partial Trois-Rivieres 2006.04.18 Conseiller service at ventes 15 5 22 

1800 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2006-09.11 Conseiller service at ventes 15 3 11 

1491 

 

Reguller - temps plain Trois-Rivieres 2006-11.28 Conseiller service at ventes 15 0 13 

1173 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2006-09-11 Conseiller retention 14 10 10 

1757 Reguller - temps plain Trois-Rivieres 2007-03.05 Conseiller ressource 14 7 13 

1352 REgulier - temps plain Trois-Rivleres 2007.04.10 Conseiller service at ventes 14 5 25 

1219 Regulier - temps partial Trois-Rivleres 2006-11.28 Conseiller service at ventes 14 5 11 

1172 Reguller - temps plain Trois-Rivleres 2007-10-22 Conseiller service at ventes 14 0 8 

1537 Regulier - temps plain Trois-Rivleres 2007.12.06 Conseiller retention 13 10 15 

1652 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2007-11-12 Conseiller service at ventes 13 10 15 

1809 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2063.07.22 Conseiller service et ventes 13 7 23 

1755 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2007.08-07 Conseil er ressource 13 7 6 

1176 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2008-04.28 Conseil er retention 13 6 26 

1655 Reguller- temps plain Trois-Rivieres 2008-04-28 Conseil er service at ventes 13 6 20 

1214 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2008.04.28 Conseil er retention 13 6 8 

1539 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2008-06-02 Conseil ar service at ventes 13 5 15 

1215 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2008-04.28 Conseil er service at ventes 13 3 14 

1700 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2008-12-08 Conseil er service at ventes 12 8 17 

1660 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2008-12.08 Conseil er service at ventes 12 7 4 

1756 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2007.08.07 Conseil er service et ventes 12 6 24 

1661 Regulier - temps partial Trois Rivieres 2008.12.08 Conseil er retention 12 0 26 

1704 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2009-11-23 Conseil er retention 11 7 29 

1707 Regulier - temps partial Trois-Rivieres 2009-11-23 Conseil er service at ventes 11 0 18 

3016 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2010.12-13 Conseiller service et ventes 11 0 4 

2908 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2010.08.16 Conseiller ressource 10 11 14 

3552 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2011.03.14 Conseiller service et ventes 10 9 21 

3553 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2011-03-14 Conseiller service at ventes 10 9 2 

3554 Regulier - temps plain Trois-Rivieres 2011-03.14 Conseiller service at ventes 10 8 22 

3561 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2011-03.14 Conseiller service at ventes 10 8 3 

3884 REguller - temps plain Trols-Rivieres 2011-09-06 Conseiller service et ventes 10 2 25 

1807 REgulier - temps partial Trois-Rivleres 2003-07.22 Conseiller service at ventes 10 2 4 

3887 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2011-09-06 Conseiller service at ventes 10 0 14 

3961 REgulier - temps plain Trois-Rivieres 2011.10.17 Conselller service at ventes 9 10 29 
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3880 

3964 

3953 

3556 

3962 

5535 

Rdgu ier temps p em Trois Rivieres 2011.09.06 Conseil e• service et venter 9 9 22 

Regu ier temps plein Trois Rivieres 2011-10-17 Conse.l.er service et ventes 9 6 27 

Rdgu ier temps plem Trois Rivieres 2011-10-12 Conseiler service et venter 9 3 26 

Rdgu ier temps partiel Trois Rivieres 2011.03.14 Conse Her service et venter 9 3 1 

Reguller temps partiel Trois-Rivieres 2011.10.17 Conse leer retention 9 0 3 

R.dgul er temps partiel Trois R vieres 2014.11 17 Conse Her service et venter 7 1 11 

5519 Rdgul-er temps plein Trois R vieres 2014 11-17 Conse Her service et ventes 7 1 

 

522 

5648 

408 

5643 

5404 

5642 

6171 

Regulier temps plem Trors.R vieres 201411-17 Conse.11er retention 7 1 

 

Rdgulier temps plein Tro s Rivieres 2015 03 09 Conseiller service et ventes 6 8 27 

Regulier temps plein Tro s-Rivieres 2014-07.28 Conseiller service et ventes 6 8 17 

Regulier temps plein Trois-Rivieres 2015.03 09 Con)er ler service et ventes 6 7 3 

Regulier temps partiel Trois R vieres 2014-0728 Conseiller service et ventes 6 7 ? 

Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2015.0309 Conseiller service et ventes 5 4 0 

Rhgulier • temps parcel Trois Rry ores 2016.09-12 Conseiller retention 5 2 i9 

61 4 Rhgulier temps plein Trois-Rivieres 2016-0906 Conseiller service et ventes 5 1 11 

6210 

6243 

Regulier - temps plein Trois-Rvieres 2016.10 11 Conseiller service et ventes 5 0 19 

Rdgu ier - temps p:ein Trais•Riv.eres 2016.11 28 Conseiller service et ventes 4 11 12 

6063 Rdgu ier temps p ein Trois-Rivieres 201607 18 Conseil'er service et ventes 4 10 28 

6381 

386 

Regu ier temps p vin Trois-Rivieres 2017 03 13 Conseiller service et ventes 4 9 23 

Rdgu ier temps ptc!n Trois Rivieres 2017-03 13 Conseil cr retention 4 8 9 

8 

587 

Rhgulier - temps partiel Trois-Rivieres 2017-07 10 Conseil cr semce et vrntn9 4 5 24 

Regu er temps pie n Trois-Rivieres 2017 ,,-7 17 Conseil er res•.ourco 4 5 15 

6384 

7382 

7383 

Rctgu.:cr temps partiel Trois.Rivieres 2017 03-13 Conseil er sery cc et vent r : 4 1 10 

Rdgu..er temps pie n Trois-Rivieres 20.7 1204 Conseil er retention 4 0 18 

Rdgu .er temps partiel Trois-R:vi6res 2017-1204 Consed er retention 4 0 5 

112 

493 

7494 

Rdgu er temps partiel Trois-Rivldres 2017-10.02 Conseil er service et ventes 3 10 28 

Rcgul.er temps partiel Trois Rivieres 2018-02-US Consed er ressource 3 10 5 

Rdguher - temps plein Trois .R vieres 2018.02 US Conseiller retention 3 9 2: 

7555 

7499 

7489 

RAgulicr temps plein Tra s R vieres 2018 0332 Conse Her retention 3 9 23 

Regulier temps plein Tro s A vieres 2018-02-U5 Conse Per retention 3 8 27 

Rhgulier temps plein Tro s Rivieres 201802 05 Conse Her service et ventes 3 8 16 

7661 Rdgulier temps plein Trais Rivieres 2019 OS-14 Conse Her retention 3 7 25 

7662 

7831 

Rhgulier temps plein Trois Rivieres 201805 14 Conse Her retention 3 7 0 

Rdgulicr temps partlel Trois Rivieres 2019 0806 Cnnse Iter retention 3 4 14 

7829 

7 36 

Rdgulier temps plein Trois-Rivieres 2018-0806 Conse Iler service et ventes 3 4 13 

Rdgulier temps partiel Trois Rivieres 2018-0806 Conse Her service et ventes 3 3 26 

7891 Rdgulier temps partied Trois-Rivieres 201808-27 Conse Her service et ventes 3 3 18 

7838 Reguller temps partiel Trois-Rivieres 201808.06 Conse Her retention 3 3 6 

7841 

8146 

8167 

Rhgulier temps partiel Trois-Rivieres 2018-08-06 Conse Her retention 3 3 0 

Reguller temps partiel Trois Rivieres 2019-01-07 Conse Her service et ventes 2 11 16 

Regulier temps partiel Trois Rivieres 2019.02-04 Conse Ifer retention 2 10 20 

7842 Rhgulier temps partiel Trois Rivieres 2018.08.06 Conse.lfer retention 2 10 19 

8255 Reguller temps partlel TroisRiv.i•res 2019-04 23 Conse Her service et ventes 2 7 3 
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8294 

 

Reguller - temps partiel Trois-Rivieres 2019-05.21 Conse Rer service et ventes 2 6 26 

8295 Reguller - temps partiel Trois-Rivieres 2019-05.21 Conse Her retention 2 6 18 

8296 Regulier - temps partiel Trois-Rivieres 2019-05.21 Conse Her service et ventes 2 6 4 

8168 Regulier - temps partel Trols-Rivieres 2019-02-04 Conse ller service et ventes 2 4 24 

8444 Regulier - temps partiel Trois-Rivieres 2019-07-08 Conse ller service et ventes 2 3 22 

SERVICE DE LA COMPTABILITE 
p Emp Nom, Prenom Statut Quartier 

EnEral 

Date 

d'embouche 

Titre d'empiol Annees Mois Jour 

1049 

 

Regulier • temps plein Montreal 2002.04-29 Commis comptes payable$ 19 8 1 

1051 Regulier - temps plein Montreal 2002-07-08 Commis, comptes payables 18 6 8 

1052 Regulier - temps plein Montreal 2006.03.27 Commis comptes payables 15 9 0 

4313 Regulier - temps plein Montreal 2012-04-24 Commis comptes payables 9 8 6 

5265 Regulier - temps plein Montreal 2014.04.07 Commis, comptes payables 7 8 19 

4963 Regulier - temps plein Montreal 2016-10-24 Commis comptes payables 5 2 9 

8477 Reguller - temps plein Montreal 2019.08.05 Commit comptes payables 2 4 28 

1049 Regulier - temps plein Montreal 2002-04-29 Commis comptes payables 19 8 1 

SERVICE DU RECOUVREMENT 
# Emp Nom, Prenom Statut Quartier 

c &al 

Date 

d'embauche 

Tire d'empiol Annie% Mois lour 

I493 

 

Regulier - temps plein Trois-Rivieres 1986.11-17 Prepose administratif 34 8 4 

1443 Regu ier - temps plein Tro s•Rivieres 198902-14 Prepose administratif 32 10 24 

1445 Regu ier - temps plem Tro s-Rivieres 1990-06.26 Prepose administratif 31 6 11 

1442 Regu ier - temps partie Tro s-Rivieres 1994 11 14 Prepose administratif 26 0 29 

1439 Regu ier - temps partie Trois-Rivieres 1996.09.11 Prepose recouvrement 24 0 13 

1447 Regu ier - temps plein Trois-Rivieres 1999.06.08 Prepose recouvrement 22 6 3 

1488 Regu ier - temps plein Tro s-Rivieres 2002-09.18 Prepose recouvrement 18 6 9 

1496 Regu ier - temps partiel Trois-Rivieres 2000-09.12 Prepose recouvrement 16 4 1 

1444 Regu ler temps plein Tro s-Rivieres 2006-01.09 Prepose recouvrement 15 9 22 

1489 Regu ler temps plein Tro s-Rivieres 2007 10.22 Prepose administratif 14 1 28 

1260 Regu ier - temps plein Tro s-Rivieres 2009-06-01 Prepose recouvrement 12 6 4 

1494 Regu ler temps plein Tro s-Rivieres 2010-01.04 Prepose recouvrement 11 11 26 

3017 Regu ler - temps plein Tro s Rivieres 2010-12-13 Prepose recouvrement 11 0 14 

5233 Regu ier - temps plein Tro Rivieres 2014-02.17 Prepose recouvrement 7 3 19 

6012 Regu ier - temps pleln Trois Rivieres 2016-05-02 Prepose recouvrement 5 0 7 

6377 Regulier - temps plein Tro R vleres 201703 13 Prepose recouvrement 4 9 19 

7988 Regulier - temps partiel Tro s R vi6res 2018-10-09 Prepose recouvrement 2 5 29 

8687 Regulier - temps parde Tro s R vleres 2019-10.16 Prepose recouvrement 1 8 24 

8694 Regu ier - temps partie Tro s R vieres 2019 10-22 Prepose recouvrement 1 6 23 

8743 Regu ier - temps partel Trois-Rivieres 2019 1104 Prepose recouvrement 1 5 16 

8863 Regu ler - temps partiel Trois-Rivieres 2020.01 13 Prepose recouvrement 1 5 5 

8702 Regu ier - temps partiel Trois-Rivieres 2019 10.25 Prepose recouvrement 1 4 21 

200800 Regu ier - temps p e n Trois-Rivieres 2021.05.31 Prepose recouvrement 0 6 13 



 

nMl d'embauche 

nom Quartier Date Titre d'empiol AnnEes Mols lours 

      

Regu r - temps p e n Trois-11 vieres 1985-0924 Prepose centre de contr6le 36 3 13 

      

Regu er - temps partiel Trois R vieres 1984-09-10 Prepose centre de contr6le 35 5 6 

     

Regu er temps pie n Trots-Rivieres 1986-10.06 Prepose centre de contr6le 35 3 2 

     

Regu er temps plein Trois-Rivieres :992-05-25 Prepose centre de cantr6'e 29 7 1 

     

Regul er temps plein Trois Rivipres 1999-02 16 Prepose centre de contr6le 22 9 j 9 

      

REgu er temps plein Trois Rivieres 2001-06-26 Prepose centre de contr6 a 19 8 16 

     

Reg ier temps plein Trois-Rivieres 200S-01.25 Prepose centre de contr6le 16 8 16 

      

Reg ier temps plein Trois Rivipres 2005.08-23 Prepos6 centre de :ontr6le 15 7 3 

     

Regu i r temps plein Trois Rivieres 2007-11-19 Prepose centre de contr6le 14 0 9 

     

Regu ier temps plein Trois Rivipres 2009 06.01 Presposcs centre de contr6le 12 4 1 

     

Regu er temps partiel Trois Rivieres 2017.01 09 Prepose Centre de contr6le 3 7 29 

     

Regu er temps parttel Trots Rivleres 2018 03 12 Prepose centre de contr6le 3 5 21 

    

SERVICE TECHNIQUE 
p Emp Nom, Prf 

338 

1743 

1295 

133 

1344 

1842 

340 

343 

1251 

1258 

6301 

7597 
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SERVICE SOUTIEN TECHN QUE 
N Emp Nom, Prinom statut 

 

1475 Regu er temps parriel 

  

740 R gu er temps p ein 

  

361 Regu r temps p ein 

  

1738 Regu er temps plein 

  

1841 Regu er temps plei 

  

1305 Regu r temps plei 

  

1602 Regul er temps plein 

  

1847 Regulier temps p ein 

  

1745 Regulier temp p c n 

  

1846 Regulier temp p ein 

  

I170 Regulier temp partie 

  

1737 Regulier temps p e n 

  

1848 Regulier temps pie n 

  

1746 Regu ier temps pie n 

  

1787 R gu ier temps pie n 

  

1748 Regu er temps pie n 

  

1844 Regu' er temps ple n 

  

1611 R'g er temps pie n 

  

1359 Regut er temps pie n 

  

1212 Reguller temps pie n 

  

1252 Reguller temps pie n 

  

1213 Regul er temps pic n 

  

1207 Regulier temps plc n 

  

1208 Fiegul er temps pic n 

  

1300 Regulier temps pic - 

 

bndral d'embauche 

 

Quarder Date Titred'emplol AnnLes Moll lours 

     

Tro s-Rivieres 1997 0616 Technic en soutien technique 23 1 19 

     

Tro s-Rivieres 1999 0215 Technicien soutie - i technique 22 7 2 

     

Tro s Rivipres 1999 11 23 Technicien soutien technique 21 Ir o 

     

Tro s R,vie-es 2000-OS-01 rechnic-en soutiei technique 21 8 4 

     

Trois Rivieres 2000.12-18 Conseil er soutien Techn que 20 9 3 

     

Trois 1 1997-08-17 Consed er soutien techn -ue 20 2 7 

     

Trois Rivleres 2001 0601 Technicien s-~uden technique 19 7 0 

     

Trois Rivieres 2002 0918 Conseil cr soutien techn clue 19 1 5 

     

Trois 1 2004 07 27 Te-hnlcien soutien technique 16 9 26 

     

Trois R vieres 200209-18 Technicien soutien technique 16 9 22 

     

Trois R vieres 2001 06 26 Technicien soutien technique 16 8 8 

     

Trois R vi&cs 2005-10 27 Technicien soutien technique 16 0 18 

     

Trois R vieres 2005-0607 Technicien soutien technique 15 11 29 

     

Trois R vieres 200601 31 Technicien sourien technique 15 10 19 

     

Trois R vieres 2006-01 31 Technicien soutien technique 15 10 10 

     

treis R vieres 2006.01-31 Technicien soutien technique 1s 8 20 

     

Trois Rivipres 2006-0523 Technicien soutien technique 15 4 1 

     

Trots Rivieres 2006-09.11 Techn cien soutien technique 15 3 0 

     

Trois-Rivipres 2007 cm 16 Techn cien soutien technique 14 6 S 

     

Trols Rivieres 2007 11.12 Techn.cien sourien technique 14 1 15 

     

Trois Rivleres 2007 11 19 Techn cien soutien technique 14 D 6 

     

Trois Rivipres 200711.19 Techn cien so,aen technique 13 3 26 

     

Trois Rivipres 200B 06-08 Techn cien soutien technique 13 4 27 

     

Trois-Rivipres 2008 06.09 Techn cien soutien technique 13 3 7 

     

Trois Rivipres 200906-01 Techn cien sourien technique 12 5 5 
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1302 

 

Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2009.11-16 Conseiller soutien technique 12 1 7 

2909 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2010.08-02 Technicien soutien technique 11 4 6 

2906 

 

Regulier - temps partiel Trois-Rivieres 2010-08-02 Technicien soutien technique 10 8 3 

2867 Reguller - temps partiel Trois-Rivieres 2010.06.14 Techniclen soutien technique 10 3 5 

4135 Reguller - temps plein Trols-Rivleres 2011.12.07 Techniclen soutien technique 10 0 3 

4139 

 

Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2011-12.07 Technicien soutien technique 9 9 13 

4233 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2012-03.26 Techniclen soutien technique 9 9 2 

4138 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2011-12.07 Technicien soutien technique 9 1 11 

4629 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2012-11.19 Technicien soutien technique 8 9 18 

2914 Regulier - temps partiel Trois-Rivieres 2010.08.02 Technicien soutien technique 8 4 22 

4627 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2012.11.19 Technicien soutien technique 8 1 9 

5552 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2014-12.08 Technicien soutien technique 6 7 22 

5765 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2015.08.03 Technicien soutien technique 6 2 17 

6240 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2016.11.28 Technicien soutien technique 4 9 18 

6241 Reguller - temps partiel Trois-Rivieres 2016-11-28 Technicien soutien technique 4 8 22 

6353 

 

Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2017-02.27 Technicien soutien technique 4 8 19 

6465 Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2017.05-08 Technicien soutien technique 4 6 23 

6463 Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2017.05-08 Technicien soutien technique 4 6 18 

6614 Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2017-07-24 Technicien soutien technique 4 5 13 

6621 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2017.07.24 Technicien soutien technique 4 5 6 

6480 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2017-OS-24 Technicien soutien technique 4 4 3 

6613 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2017.07.24 Technicien soutien technique 4 2 26 

6482 Reguller - temps partel Trois-Rivieres 2017-OS-24 Technicien soutien technique 4 2 18 

7093 

 

Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2017.09.25 Technicien soutien technique 4 0 2 

7561 Regulier - temps partiel Trois-Rivieres 2018-03.12 Technicien soutien technique 3 8 27 

7431 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2018.01.15 Technicien soutien technique 3 6 27 

7687 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2018-OS-28 Technicien soutien technique 3 6 18 

8077 Regulier -temps plein Trois-Rivieres 2018.11.19 Technicien soutien technique 3 1 11 

8214 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2019-03-13 Technicien soutien technique 2 7 28 

SERVICE COMMERCIAL 
N Emp Nom, Prenom Statut Quartler 

enEral 

Date 

d'embauche 

Titre d'emplai Mmes Mots Jours 

1456 

 

Regulier - temps plein Trois-Rivieres 1999-06-08 Conseiller support aux ventes Services affaires 22 3 14 

1687 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2000.05.09 Conseiller ventes commerciales 21 7 29 

1606 Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2001-05-15 Conseiller support aux ventes Services affaires 20 1 18 

1693 Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2006-02.27 Conseiller support aux ventes Services affaires 15 9 29 

1500 

 

Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2006-04.18 Conseiller support aux ventes Services affaires 15 7 14 

1695 Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2006-09.11 Conseiller support aux ventes Services affaires 15 1 12 

1353 Reguller - temps plein Trois-Rivieres 2007-04-10 Conseiller ventes commerciales 14 5 25 

1211 Regulier - temps plein Trois-Rivieres 2007.11.12 Conseiller ventes commerciales 14 1 18 

1658 Reguller - tempsplein Trois-Rivieres 2007-11.12 Conseiller ventes commerciales 14 0 14 

1663 

 

Regulier - temps plein Trois-Rivleres 2006-09.11 Conseiller support aux ventes Services affaires 14 0 11 



CONVENTION COLLECTIVE/ GROUPE BUREAU 65 

1659 

1206 

1 2 

15 

7644 

7714 

L8180 

8673 

08970 

2 802 

Regulier temps plein Trois-Rivieres 2007 11 12 Consedler ventes commerciales 13 10 J 

Regu1'er - temps plein Trois-Rivieres 2008.0428 Conseiger ventes commerciales 13 

 

7 

Mgu. er - temps plein Trois-Rivi6fes 200812.08 Conseiller ventes commerciales 12 11 

 

RdguGer - temps plein Trois-RivlOre5 2017.10-02 Conseller support aux venter Servkes affa:res 4 1 1S 

Regulier - temps plein Trols•RlviOres 2018-04 28 Conse L'er support aux venter Services affa.res 3 6 3 

Rdgulier - temps plein Trois-Rivieres 2018 C6 12 Conse Iler support aux ventes Servkes affaires 3 1 25 

Regulier - temps partiel Trois-Rivieres 2019-02-11 Conse Ifer support aux ventes Servkes aNaires 2 10 19 

Regulier temps partiel Trois-Riv Ores 2019.10-C8 Conse [ter ventes commercla•es 1 10 16 

Regulier temps p ein Trois Riv Ares 2020 0402 Conseiller ventes commercia'es 1 9 11  

ROguller tempsp'ein Trois•RiwOres 2021-05.31 ConseMerventescommercla'es 0 5 20 
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ANNEXE D — CLASSIFICATION DES EMPLOIS — GROUPE 
BUREAU 

A - Service h la clientele 

CLASSE Ex(PLol 

I Conseiller clerical 
2 Conseiller retention 
2 Conseiller, service et ventes 
3 1 Conseiller ressource 

B - Service de la Comptabilite 

CLASSE EwLOI 

1 Commis aux com tes payablcs 
2 Technicien aux revenus 

C - Service du recouvrement 

CLASSE Etwpwi 

I Pre ose administratif 
2 Prc ose rccouvrement 

D - Service de la Paie 

CLASSE fwwi _ 
1 Technicien a la paic 

E - Service Technique 

CLASSE EwLo! 

1 Secrctaire intermediaire 
2 Pre ose, centre de controte 

F - Service Soutien technique 

CLASSE Exfpwi 

I Conscillcr soutien technique 
2 Technicien soutien technique 
3 Technicien soutien technique. niveau 2 

G - Service commercial 

CLASSE Extpwi 

l Conseiller ventes commerciales 
I Conscillcr service affaires support aux ventes 
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ANNEXE E - DESCRIPTION DES EMPLOIS - GROUPE BUREAU 
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CONSEILLER CLERICAL 

Nature de Vemploi : 

Le titulaire du poste assure le lien avec tout client ou client potentiel qui communique avec 1'entreprise par 
courriel, it effectue des t5ches administratives qui visent a supporter principalement les activites du Service 
Contacts Clients. Le titulaire optimise touter les opportunites pour faire la promotion et la vente des produits et 
services offerts par 1'entreprise. 

Attitude client: 

Le titulaire doit titre attentif et a 1'ecoute des besoins de la clientele, it doit repondre a toute question et probleme 
souleve, en offrant un service professionnel et des reponses adaptees aux besoins du client. 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que ('execution de son travail appuie Pobjectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de 1'entreprise. 

Princi ales res,ponsabilitcs : 

I . Repond aux courriels requs qui doivent Eire traitvs. Au besoin communique par telephone ou par courriel 
avec des clients a des fins de clarification ou de mise a jour des informations contenucs dans Ieurs dossiers 
et enregistre au systeme informatique toutes les informations requises au dossier du client, en fonction de 
la transaction effectucc. 

2. Regoit, compile, veritie et traite des documents et des pieces requs relatifs aux operations telles que les 
paiements, factures, cheques retournes, etc. 

3. D6ploic les efforts requis pour assurer la retention des clients qui exprimcnt le dcsir d'annulcr (cur 
abonnement ou de reduire leur niveau de service. 

4. Transmet des informations, complete divers formulaires, rapports, relcvcs de compte, demandes do 
remboursement, ordres de travail, demandes d'enquete, changements au dossier d'un client, etc. 

5. Execute diverses t5ches administratives relives 5 ses responsabilites, telles que la compilation de rapports, 
la compilation de statistiques, la reception et Pexpvdition de courrier externe et le classement de 
documents. 

6. Effectue les entrees au systeme informatique do diverses pivccs relatives aux operations. Procede aux 
entrees et aux modifications dans le systeme de gestion des clients. Utilise les equipements et les logiciels 
relies a 1'execution de ses t5ches. 

7. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employe. 
8. Assume toutes autres niches s'assimilant aux principales responsabilites mentionnees a la presente 

description d'cmploi. Celle-ci est indicative ct non limitative. 
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CONSEILLER RETENTION 

Nature de 1'em l~oi 

Le titulaire du poste assure le lien avec tout client ou client potential qui communique avec 1'entreprise par 
telephone ou par courriel. Lors de ces contacts telephoniques, le titulaire optimise toutes les opportunites pour faire 
la retention, la promotion, la vente des produits et des services offerts Il supporte les partenaires externes. 

Attitude client 

Le titulaire doit etre attentif et a 1'ecoute des besoins de la clientele, it doit repondre a toute question et probleme 
souleve, en offrant un service professionnel et des reponses adaptees au besoin du client. 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que 1'execution de son travail appuie I'objectif ultime qui est 
d'offrir un exceIlent service a la clientele actuelle et potentielle de 1'entreprise. 

Principales responsabilites 

1. Mpond aux appels telephoniques, aux coup: iels, et enregistre au systeme informatique toutes les 
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuee. 

2. Deploie les efforts requis pour assurer la retention des clients qui expriment le desir de dcbrancher ou de 
reduire leurs services. Convainc le client qui magasine en positionnant la qualite de nos produits et 
services. 

3. Assure le support a nos partenaires d'affaires. 
4. Transmet des informations, complete divers formulaires, rapports, ordre de travail, changement au dossier 

d'un client, etc. 
5. Execute diverses taches administratives relives a ses responsabilites, telles que la compilation de rapports, 

la compilation de statistiques, 1a reception et Pexpedition de courrier externe et le classement de 
documents. 

6. Effectue les entrees au systeme informatique de diverses pieces relatives aux operations. Procede aux 
entrees et aux modifications dans le systeme de gestion des clients. Utilise les equipements et 1es logiciels 
relies a Pexecution de ses taches. 

7. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employe. 
8. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilites mentionnees a la presente 

description d'emploi Celle-ci est indicative et non limitative. 
9. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilites mentionnees a la presente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non (imitative. 
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CONSEILLER, SERVICE ET VENTES 

Nature de 1'emaloi 

Le titulaire assure le lien avec tout client ou client potentiel qui entre en communication par telephone ou par 
courriel avec 1'entreprise. Lors de ces contacts teiephoniqucs, le titulaire optimise toutes les opportunites pour faire 
la promotion et la vente des produits et services offerts par 1'entreprise. 

Attitude client 

Le titulaire doit We attentif ct a 1'ecoute des besoins do la clientele, it doit rcpondre a toute question et problcme 
souleve, en offrant un service professionnel et des reponses adaptees aux besoins du client. 

Le titulairc du poste doit avoir le souci constant que !'execution de son travail appuic 1'objectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de 1'entreprise. 

Princivales responsabilites 

1. Rcpond aux appels telephoniques ou aux courriels et cnregistre au systcme informatique toutes les 
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuee. 

2. Dcploie les efforts requis pour assurer la retention des clients qui cxprimcnt le dcsir d'annuler ieur 
abonnement ou de reduire leur niveau de service. 

3. Transmet des informations, complete divers formulaires, rapports, relevcs do comptc, demandes de 
remboursement, ordres de travail, demandes d'enquete, chanbemcnts au dossier d'un client, etc. 

4. Au besoin, regoit, compile, verifie et dispose des documents et des pieces requs relatifs aux operations leis 
que des paiements, factures, cheques retournes, etc. 

5. Execute diverses taches administratives reliees a ses responsabilites, telles que la compilation de rapports, 
la compilation de statistiques, la reception et 1'expcdition de courrier externe et le classement de 
documents. 

G. Foumir des conseils en matiere de credit lorsque requis. 
7. Effectue les entrees art systcme informatique de diverses pieces relatives aux operations. Proccde aux 

entrees et aux modifications dans le systcme de gestion des clients. Utilise les equipements et les logiciels 
relics a 1'ex6cution de ses taches. 

8. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employe. 
9. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilites mentionnees a la presente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 



CONVENTION COLLECTIVE/ GROuPE suREAu 72 

CONSEILLER RESSOURCE 

Nature de I'etnplo* 

Le titulaire assure le support, I'assistance et la formation requis par les employes du service a la clientele. Par les 
connaissances qu'il d&tient, le conseiller ressource agit a titre de super utilisateur pour ses pairs. 11 maintient le lien 
et la communication avec dill&rents services. 

Attitude client 

Le titulaire doit titre attentif et a 1'6coute des besoins de sa clientele. 11 doit r&pondre a toute question et probleme 
soulev&, en offrant un service professionnel et des r&ponses adapt&es aux besoins du client. 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que 1`ex6cution de son travail appuie 1'objectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de Pentreprise. 

1. Upond aux appels t&lephoniques et aux courriels des employes du service contact clients ayant besoin 
d'assistance, de d&pannage ou de support pour tous les services offerts; 

2. Participe a ]'identification des besoins de formation ou des procedures/processus a revoir ou a &laborer; 
3. Participe a 1'61aboration, a la revision et a ['animation des sessions de formation destin&es aux employes; 
4. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employ&. 
5. Traite et analyse des dossiers provenant de demander de diverses sources internes et &tablit, au besoin, des 

contacts avec divers partenaires d'affaires; 
6. Execute diverses taches administratives reli&es a ses responsabilit&s, telles que la compilation de rapports 

et/ou statistiques, Intranet, etc. 
7. Utilise les systemes et les outils informatiques reli&s a 1'ex6cution de ses taches 
8. Assure, lorsque requis, le lien avec tout client actuel ou client potentiel qui entre en communication par 

telephone ou par courriel avec 1'entreprise; 
9. Accompagne les employes dans le positionnement des techniques de venter 
10. Participe a la mesure de la qualit& du service offert par les employ&s a ]'aide de differents outils, dont 

1'6coute tel&phonique; 
11. Lorsque requis peut effectuer des essais avant la mise en production d'applications informatiques, outils de 

gestion, nouvelles applications, etc.; 
12. Assume toute autre tache s'assimilant aux principales responsabilit&s mentionn&es a la pr&sente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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COMMIS AUX COMPTES PAYABLES 

Nature de 1'emploi 

Le titulaire verifie, codifie et enregistre les factures et autres pieces justificatives permettant la comptabilisation et 
Ie paiement des comptes fournisseurs en conformit6 aver les politiques et lois en vigueur. 

Attitude client 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que 1'ex6cution de son travail appuie 1'objectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de l'entreprise. La discretion et le respect de la 
confidentialit6 doivent caract6riser tous les echanges du titulaire avec un fournisseur ou un client. Le respect des 
lois applicables doit etre fait avec rigueur. 

Princiaales resaonsabilites 

13. Enregistre au systeme informatique les pieces justificatives apr6s les avoir vdrifi&s. Retourne les pieces 
justificatives inexactes aux personnel concem6es. Au besoin codifie toute facture r6currente qui n'aurait 
pas 6t6 codificc. S'assurer quc les pieces sont dOment autoris6es et produire s'ii y a lieu, les rapports ou 
cheques s'y rattachant. 

14. Prepare les factures ct autres pi6ces justificatives pour le traitement des comptes fournisseurs, ouvrir le 
courrier et faire le classement. 

15. Assure par des verifications que les pi6ces justificatives sont conformes aux exigences fiscales (Taxes de 
ven(e, etc.) 

16.Compile et maintient a jour les diff6rents registres comptables relies a sa tache. 
17. Complvtc diff6rents rapports ct formulaires pour les fournisseurs ct pour la direction. 
18.Communique avec les fournisseurs pour rvpondre a toutes requetes ou demandes de renseignements. 
19.Communique avec tout autre service pour r6gler tout litige. 
20. Maintient a jour la base de donn6es des renseignements sur les fournisseurs. 
21. Proc&de a 1'envoi des cheques emis. 
22. Ex6cute diverses taches de bureau relives 5 ses responsabilit6s; complete certains rapports, formulaires ou 

autres documents relatifs a son travail. Utilise les equipements et les logiciels relies a 1'execution de ses 
responsabilit6s. 

23. Repond aux appels telephoniques diriges au service des comptes payables et y donne suite. 
24. Lorsque requis, participe 5 la formation d'un nouvel employe. 
25. Assume toutes autres (Aches s'assimilant aux principales responsabilit6s mentionnees a la prvsente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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TECHNICIEN AUX REVENUS 

Nature de I'emaloi 

Le titulaire effectue differentes taches relatives a la comptabilisation des revenus, comptes a recevoir et 
encaissements. 

Attitude client 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que 1'execution de son travail appuie 1'objectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potenticlle de Pentreprise. Le respect des lois applicables doit 
etre fait avec rigueur. 

Principales responsabilites 

1. Effectue Penregistrement des revenus et des encaissements au Grand Livre. 
2. Concilie les comptes a recevoir et les encaissements et la provision mauvaise creance enregistree au Grand 

Livre avec Ies differents rapports emis par les systemes de facturation. 
3. Effectue les conciliations bancaires. 
4. Communique avec les institutions bancaires pour fins de verification ou de correction. 
5. Analyse certains comptes du grand livre, participe a Panalyse preliminaire des resultats et a la preparation 

des dossiers d'analyse pour fin de verification. 
6. Prepare et inscrit les ecritures de regularisation relatives a ses fonctions. 
7. Enregistre au systeme informatique les pieces justificatives d'ordre comptable et produit, s'il y a lieu, les 

rapports ou les factures s'y rattachant. 
8. Prepare differents rapports, analyses, enquetes de credit ou formulaires requis. 
9. Execute diverses caches de bureau reliees a ses fonctions; utilise les equipements et les logiciels relies a 

1'execution de ses taches. 
10. Repond aux appels telephoniques, repond aux interlocuteurs et si requis, achemine les appels aux 

personnes appropriees. 
11. Lorsque requis, participe a Ia formation d'un nouvel employe. 
12.Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilites mentionnees a la presente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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PREPOSE ADMINISTRATIF 

Nature de 1'emploi 

Le titulaire effectue des taches administratives qui visent a supporter principalement Ies actions du Service A la 
clientcic. Le titulairc optimise toutes Ies opportunit6s pour faire la promotion et la vente des produits et services 
offerts par Pentreprise. 

Attitude client 

Le titulairc doit titre attcntif et a 1'&coute des besoins de la clientcic, it doit rcpondre a toute question et proWme 
soulev6, en offrant un service professionnel et des r6ponses adapt6es aux besoins du client. 

Le titulairc du poste doit avoir le souci constant que 1'exccution de son travail appuie Pobjectif ullime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de 1'entreprise. 

Princiaales resnonsabilites 

I. Regoit, compile, v6rifie ct traitc des documents et des picccs regus rclatifs aux op6rations tels les 
paiements, factures, cheques retoum6s, etc. 

2. Contacte des clients aux fins de clarification ou mise a jour des informations contenues a leur dossier. 
3. Est responsible des encaissements et de la preparation des depots journaliers. 
4. Communique avee Ies institutions financieres pour tins de v6rification ou de correction. 
5. Transmet des informations, compl6te divers fonnulaires, rapports, releves de compte, demander de 

remboursement, ordres de travail, demandes d'enquete, changements au dossier d'un client, etc. 
6. Ex6cute divcrscs taches administratives reli6es a ses responsabilit6s, tclies que compilation de rapports; 

compilation de statistiques; reception et exp6dition de courrier externe; classement de documents, etc. 
7. Effcctue Ies entr6cs au syst6me informatique do divcrscs picccs relatives aux op6rations. Proc6dc aux 

entr6es et aux modifications dans le syst6me de gestion des clients. Utilise les 6quipements et les logiciels 
relies a Pex6cution de ses caches. 

R. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employ6. 
9. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilit6s mentionn6es a la presente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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PREPOSE RECOUVREMENT 

Nature de 1'ernploi 

Le titulaire doit recouvrer les mauvaises creances. Ce faisant, it prend les mesures necessaires pour proteger les 
revenus de l'entreprise tout en assurant, dans la mesure du possible, le maintien des services chez le client. II doit 
off it un service professionnel, des reponses et des alternatives adaptees aux besoins et a la capacite de payer du 
client. Le titulaire optimise toutes les opportunites pour faire la promotion des produits et services offerts par 
Pentreprise. 

Le titulaire doit etre attentif et a 1'ecoute des besoins de la clientele, iI doit repondre a toute question et probleme 
souleve, en offrant un service professionnel et des reponses adaptees aux besoins du client. 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'execution de son travail appuie I'objectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de 1'entreprise. 

1. Fournit les conseils et assistance aux clients concernes, afin de proteger les revenus de 1'entreprise et en 
generer de nouveaux. Lorsque les sommes dues ne peuvent titre recouvrees, prend les mesures appropriees 
afin de reduire des pertes supplementaires. 

I Dans la recherche d'une solution de paiement du par un client, tente d'eviter dans la mesure du possible, 
I'annulation de I'abonnement en proposant au client de reduire son niveau de service. 

3. Fait des enquetes sur les comptes impayes, recueillir tour les renseignements requis pour recouvrer les 
sommes dues et prendre les mesures appropriees pour eviter d'autres pertes. 

4. Initic manuellement ou au moyen du systeme de composition automatique les contacts appropries les 
contacts appropries aupres les clients concernes, negocie des modalites de paiement realistes ou procede a 
l'interruption des services si necessaire. 

5. Tient a jour tous les dossiers en y inscrivant les resultats des recherches et les mesures prises pour 
recouvrer les sommes dues. Assure le suivi des dossiers afin que les delais de traitement des reclamations 
soient respectes. 

6. Communique avec d'autres services ou organismes exterieurs Lorsque requis, tels que syndics, agences de 
recouvrement, avocats, representants du ministere de la justice, institutions ftnancieres, etc. 

7. Fournir des conseils en matiere de credit lorsquc requis. 
8. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employe. 
9. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilites mentionnees a la prescnte 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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TECHNICIEN A LA PALE 

Nature de 1'emploi 

Le titulaire accomplit les taches relatives a la preparation et au traitement de la paie des groupes qui lui sont 
ddsign6s. 11 recueille et compile des donnces sous la responsabilitc du service de la paic et pr6pare certains 
rapports. 11 doit assurer la confidentialite des informations traitees. 

Attitude client 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que 1'ex6cution do son travail appuic l'objcctif ultime qui est 
d'offrir un excellent service 3 la clientele actuelle et potentielle de 1'entreprise. 

Principales responsabilites 

1. Recueille, compile et s'assure de la conformit6 des documents selon les proc6dures et d6lais prescrits. 
2. Prepare la paie des employes conform6ment aux politiques et normes en vigueur. Fait le calcul des gains, 

deductions et avantages sociaux. Fait 1'entr6e des donn6es au systeme de paie. 
3. Assure la mise a jour du dossier de paie des employes et assure le classement de tout document (Ex 

document de vacances, joumn a de maladie, etc.). Repond aux questions et demandes y aff6rentes. 
4. Verific et saisic les donn6es do la paic. Valide Ies donn6es cntr&cs au syst6mc a partir des registres do paic 

et informe son sup6rieur et les employes concern6s de toutes anomalies decel6es. 
5. Communique avec les personnes ressources afin de valider 1'exactitude des donn6es en cas d'ambigulit6s. 
6. Rapproche les intrants et extrants de la paie. 
7. Assure le suivi des augmentations statutaires pour les employes en progression dans leur structure 

salariale. Assure le suivi de certaines banques d'absences pr6vues a toute convention collective. 
8. Compile tout arrerage du par un employe en regard aux assurances collectives et au r6gime de retraite lors 

do 1'abscnce d'un employ6. 
9. Achemine les talons de paie et certains documents d'information aux employes. 
10.Prepare et achemine divers rapports tels que relev6s d'emplois et autres documents. 
11. Execute diverses taches de bureau rcli6es a ses responsabilites telles que recherche d'informations, 

classements, photocopies, etc.; utilise les equipements et les logiciels relies a 1'ex6cution de ces taches. 
12. Lorsquc requis, participe a la formation d'un nouvel employ6. 
13.Assume toutes autres caches s'assimilant aux principales responsabilites mentionn6es a la presente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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SECRETAIRE INTERMEDIAIRE 

Nature de 1'emploi 

Le titulaire effectue le suivi des dossiers qui lui sont confies, prepare et/ou transcrit des documents tels que 
rapports, comptes rendus et correspondance, collabore avcc son superieur immediat a la planification de certains 
dossiers. 

Attitude client 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que 1'execution de son travail appuie l'objectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de 1'entreprise. 

Princi ales responsabilites 

1. Effectue le suivi des dossiers qui lui sont confies. 
I Assure differents suivis administratifs aupres de clients, fournisseurs et collaborateurs internes et externes. 
3. Agit comme intermediaire entre son superieur immediat et les interlocuteurs internes et externes. 
4. Complete certains rapports, assure la preparation de differents formulaires ou autres documents afferents 

au travail effectue. 
5. Rcpond aux appels telephoniques, les filtres, les dirigent vers les personnel concernees et en effectue le 

suivi s'il y a lieu. 
6. Assure le suivi de la correspondance interne et externe. 
7. Organise, effectue et tient a jour le classement de documents. 
8. Effectue toute autre tache connexe relative aux besoins du service. 
9. Execute diverses taches de bureau reliees a ses responsabilites tels que recherche d'informations, 

classements, photocopies, etc.; utilise les equipements et les logiciels relies a 1'execution de ces taches. 
10. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employe. 
11. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilites mentionnees a la presente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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PREPOSE, CENTRE DE CONTROLE 

Nature de I'emploi 

Le titulaire regoit les appels et demandes de travaux a r6aliser et Ies achemine au personnel du Service technique. 
I1 planifie Ies ddplacements des techniciens de fagon i optimiser quotidiennement lours deplacements et offrir le 
meilleur service possible i la clientele. 

Attitude client 

Le titulaire doit titre attentif et i 1'dcoute des besoins de la clientele, iI doit r6pondre i toute question et problcme 
souleve, en offrant un service professionnel et des r6ponses adapt6es aux besoins du client. 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que !'execution do son travail appuie 1'objcctif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de Pentreprise. 

Principales resaonsabilites 

1. Coordonne Ies travaux et les deplacements du personnel charge d'installer, de promouvoir et vcndre des 
services du cable et Internet aux clients, de r6parer les probl6mes techniques. 

2. Cree les horaires do disponibilitd prdalable aux rendez-vous et en assure la mist a jour r6gulierc. Cc 
faisant, optimise la charge de travail du personnel et valide leurs d6placements. 

3. Assiste lcs superviscurs pour diverses demandes, telles les ouvertures ct fcrmetures de routes, les rapports, 
etc. 

4. 116partit le personnel scion les horaires et les feuilles de travail, tout en traitant les situations d'urgence. 
5. Analyse, filtre, tric et complete les appels de service et ordre de travail. 
6. Repond aux demandes de verifications, d'informations et de services provenant des techniciens, 

superviseurs ou autres. 
7. Communique avec la clientele pour confirmer ou d6placer un rendez-vous pr6alablement fix6. 
8. Traite et transmet les renseignements et les instructions afin de coordonner les activit6s des techniciens et 

des sous contractants. 
9. Complete certains rapports, formulaires ou autres documents relatifs au travail des techniciens des secteurs 

attitrds. 
10. Lorsque requis, participe i la fonnation d'un nouvel employ6. 
11._Assume toutes autres tithes s'assimilant aux. principales responsabilites mentionn6es i la prdsente 

description d'emploi. Ccllc-ci est indicative et non limitative. 
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CONSEILLER SOUTIEN TECHNIQUE 

Nature de 1'emoloi 

Le titulaire r6pond aux appels provenant de la clientele ayant un besoin de soutien technique a 1'6gard des services 
offerts par 1'entreprise et optimise toutes les opportunit6s pour en faire la promotion. 

Attitude client 

Le titulaire doit titre attentif et a 1'6coute des besoins de la clientele, it doit rdpondre a toute question et probleme 
soulev&, en offrant un service professionnel et des r6ponses adapt&es aux besoins du client. 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que !'execution de son travail appuie 1'objectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de 1'entreprise. 

Principales responsabilit6s 

1. R6pond aux appels ou aux courriels provenant de la clientele ayant un besoin de soutien technique et it 
assure le support et la resolution des probl6mes par son koute et ses conseils. 

2. Analyse et pose un diagnostic quant aux problemes 6prouv6s par les clients, les solutionne ou les r6f&re 
aux personnel conccm6es. 

3. D6ploie les efforts requis pour assurer la retention des clients qui expriment le d6sir d'annuler leur 
abonnement ou de r6duire leur niveau de service. 

4. Informe les clients du support technique qui peut leur titre apport6 quant aux diff6rents services et les avise 
des frais y affirents, s'il y a lieu. 

5. Communique avec la clientele pour clarifier certains 616ments de son dossier. 
6. Avise les personnes concern6es de tout probl6me r6p6titif en regards a certains services ou panne. 
7. Effectue les entr6es au systeme informatique de diverses pieces relatives aux op6rations. Procede aux 

entr6es et aux modifications dans le systeme de gestion des clients. Utilise les 6quipements et les logiciels 
reli6s a 1'ex6cution de ses taches. 

8. Active les 6quipements li6s au service t616visuel. 
9. Transmet des informations, r6dige et complete divers formulaires, rapports, demandes de cr&dit, 

proc6dures, changements au dossier d'un client, etc. 
10. Offre !'assistance au client pour qu'il puisse naviguer dans la section "Mon Compte" du site Web et qu'il 

le guide dans l'utilisation des fonctions de son service de t616phonie. 
11. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employ6. 
12. Assume toutes autres taches s'assimilant aux principales responsabilit6s mentionn6es a la prisente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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TECHNICIEN SOUTIEN TECHNIQUE 

Nature de 1'emploi 
Le titulaire assure le soutien technique avec tout client qui entre en communication avec 1'entreprise ou avec qui ii 
doit communiques pour tous les produits et service offert par 1'entreprise. Le titulaire optimise toutes les 
opportunitcs pour faire la promotion des produits et services offerts par 1'entreprise. 

Attitude client 
Le titulaire doit ctre attentif et a l'ccoute des besoins de la clientele, it doit rcpondre a toute question et probleme 
souleve, en offrant un service professionnel et des reponses adaptees aux besoins du client. 
Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que Pexdcution de son travail appuie I'objectif ultimo qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de Pcntreprise. 

Principales responsahilites 

I. 116pond aux clients dprouvants des problemes techniques ou ddsirant de l'information sur Putilisation des 
produits et services offerts par Cogeco. 

2. Assure le support et solutionne les problemes des equipements lies aux services de Cogeco. 
3. Ddploie les efforts requis en utilisant les outils ct les systcmes mis a sa disposition afin de solutionner la 

problematique du client au premier appel. 
4. Petit-titre appelc a supporter ses collcgues. 
5. Lors de pannes, de problematiques ou de demandes de communication, peut-etre appele a communiques 

avec d'autres services ou escalade au besoin. 
6. Peut-titre appele a aider a developper des outils informatiques pour solutionner les problemes de la 

clientele. 
7. Deploic les efforts requis pour assurer la rdtention des clients qui expriment le dcsir d'annuler leur 

abonnement ou de rdduirc leur niveau de service. 
8. Transmet des informations, compldte divers formulaires, rapports, procddures, changements au dossier d'un 

client, etc. 
9. Au besoin, active et configure les equipements des clients 
10. Au besoin, peut-titre appelc a aider 1'6quipc de sccuritc en transmettant aux clients des informations stir la 

securite, en desactivant ou reactivant les services du client. 
11. Pcut ctre appelc a faire de la representation et a assurer Ic support informatique a ('occasion de diffcrents 

evdnements. 
12. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employe. 
13. Assume toutes autres taches s'assimilant aux Principales responsabilitcs mentionndes a la presente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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TECHNICIEN SOUTIEN TECHNIQUE, NIVEAU 2 

Nature de 1'em l~oi 
Le titulaire assure le soutien technique avec tous clients commerciaux qui entrent en communication avec 
1'entreprise ou avec qui it doit communiquer pour tous les produits et services offerts par 1'entreprise. Le titulaire 
optimise toutes les opportunites pour faire la promotion des produits et services offerts par 1'entreprise. Le titulaire 
assure un support avance aux techniciens soutien technique niveau I et autres collaborateurs internes et extcmes. Il 
gere et fait lc suivi des cas complexes, des escalades, des pannes et problemes techniques qui affectent les clients 
et techniciens du soutien technique. 

Attitude client 
Le titulaire doit etre attentif et a 1'ecoute des besoins de la clientele, it doit repondre a toute question et probleme 
souleve, en offrant un service professionnel et des reponses adaptees aux besoins du client. 

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'execution do son travail appuie l'objectif ultime qui est 
d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de Pentreprise. 

Principales respQnsabilites 

I. Repond aux clients commerciaux eprouvant des problemes techniques ou desimnt de ('information sur 
Putilisation des produits et services offerts par Cogeco. 

2. Assure le support et solutionne les problemes des equipements lies aux services de Cogeco. 
3. Deploie les efforts requis en utilisant les outils et les systemes mis a sa disposition afin de solutionner la 

problematique du client au premier appel. 
4. Offre un support technique avance aux techniciens soutien technique niveau 1 qui ont besoin d'aide pour 

solutionner les problemes techniques de leurs clients, pour l'utilisation des outils et procedures ou pour des 
escalades de problemes techniques. 

5. Lors de pannes, de problematiques ou de demandes de communication, communique avec d'autres 
services et escalade au besoin. 

6. Assure la gestion et le suivi des escalades de problemes techniques et les relations avec d 'autres services et 
fournisseurs responsables de ces produits et services (CGR, Conseillers ressources, Telecom, 
Video-Numerique, etc.) 

7. Peut etre appele a participer a des projets d'implantation de nouveaux outils, produits ou procedures pour 
le soutien technique 

8. Dans des cas exceptionnels, peut etre appele a repondre aux clients residentiels 
9. Peut titre appele a aider a devclopper des outils informatiques pour solutionner les problemes de la 

clientele ou des techniciens soutien technique 
10.Deploie les efforts requis pour assurer la retention des clients qui expriment le desir d'annuier leur 

abonnement ou de reduire leur niveau de service. 
11.Transmet des informations, complete divers formulaires, rapports, procedures, changements au dossier 

d'un client, etc. 
12.Au besoin, active et configure les equipements des clients 
13.Au besoin, peut-etre appele a aider 1 'equipe de securite en transmettant aux clients des informations sur la 

securite, en desactivant ou reactivant les services du client. 
14.Peut We appele a faire de Ia representation et a assurer le support informatique a l'occasion de differents 

evenemcnts. 
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15. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employs. 
ld. Assume toutes autres t5ches s'assimilant aux principales responsabilitss mentionnces a la presentc 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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CONSEILLER VENTES COMMERCIALES 

Nature de Pem loioi 

Le titulaire assure le lien avec tout client commercial actuel ou potentiel qui entre en communication avec 
1'entreprise ou avec qui it doit communiques. Lors de ces contacts, le titulaire optimise toutes les opportunites pour 
faire la promotion et la vente des produits et services offerts. 

Attitude client 

Le titulaire doit titre attentif et a 1'6coute des besoins de la client6le, it doit r6pondre a toute question et probleme 
soulev6, en offrant un service professionnel et des r6ponses adapt6es aux besoins du client. 

Le titulaire du titre d'emploi dolt avoir le souci constant que 1'ex6cution de son travail appuie l'objectif ultimo qui 
est d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de Pentreprise. 

Princi alR es responsabilites 
1. Reponds aux appels t6lephoniques ou aux courriels des clients internes et externes, communique avec ces 

demiers au besoin et enregistre au systeme informatique ou dans les systemes connexes touter les 
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuee. 

2. Vends les produits et services en fonction des besoins de la client6le et s'assure ainsi de contribuer a 
1'atteinte des objectify de ventes de 1'entreprise. 

3. Saisi et maximise toutes les opportunites de ventes qui s'offrent a lui que ce soit Iors d'appels entrants ou 
sortants. 

4. D6ploic les efforts requis pour assurer la retention des clients qui expriment le desir d'annuler leur 
abonnement ou de r6duire leur niveau de service. 

5. Transmets des informations, complete divers formulaires, rapports, compilation de statistiques, relev6s de 
compte, demandes de remboursement, ordres de travail, demandes d'enquete, changements au dossier d'un 
client, traitement de liste client, mise u jour des suivis, etc. 

6. Au besoin, rc~ois, compile, v6rifie et dispose des documents et des pieces requs relatifs aux operations tels 
que des paiements, factures, cheques retourn6s, etc. 

7. Utilise les syst6mes en place pour solutionner des proWmes 6prouves par les clients ou Ies r6fere aux 
personnes concern6es. 

8. Ex6cute diverses taches administratives reli6es a ses responsabilites, telles que la compilation de rapports, 
la compilation de statistiques, la r6ception et 1'expedition de courrier extcme et le classement de 
documents. 

9. R6pond aux demandes de verifications, d'informations et de service provenant du marketing, des 
technicians, des directeurs de comptes, repr6sentants aux ventes commerciales, de la conception, de 
l'informatique ou tous les autres departements ou de sources extcmcs. 

10. Assure le suivi des propositions, contaats envoy6s et/ou autres documentations acheminees a la clientele 
commerciale. 

11.Fournit des conseils en mati6re de credit lorsque requis et/ou communique avec les institutions financi6res 
pour fins de v6rification ou de correction. 

12. Effectue les entrees au syst6me informatique de diverses pieces relatives aux operations. Procede aux 
entrees et aux modifications dans les systemes de gestion des clients. Utilise les equipements et les logiciels 
reli6s a ('execution de ses taches. 

13. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employ6. 
14. Lorsque requis, participe aux divers plans de tests et projet pour 1'6quipe. 
15. Lorsque requis, traite les demandes de portabilitcs pour ('ensemble de la clientele commerciale. 
16. Assume toutes autres caches s'assimilant aux principales responsabilites mentionnees a la pr6sente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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CONSEILLER SERVICE AFFAIRES SUPPORT AUX VENTES 

Nature de Pemploi 
Le titulaire du poste assure la planification, le suivi et 1'exdcution des miser en services des clients commerciaux 
afin que 1'exp6rience client soit positive et optimise. 11 effectue des taches administratives qui visent a supporter 
principalement les activit6s du Service solutions affaires. II travaille en 6troite collaboration et transige avec les 
directeurs de comptes, les clients de vente en gros, les d6partements de relation avec la communaut6 (6v6nements 
sp&iaux et commandites) et les membres de 1'equipe solutions affaires. 

Attitude client 

Le titulaire doit titre attentif et a 1'6coute des besoins de la clientele, it dolt r6pondre A route question et probl6me 
soulev6, en offrant un service professionnel et des r6ponses adapt6es aux besoins du client. 

Le titulaire du titre d'empioi doit avoir le souci constant que 1'ex6cution de son travail appuie I'objectif ultime qui 
est d'offrir un excellent service a la clientele actuelle et potentielle de Pentreprise. 

Princillales responsabilites 
1. Vcrifie que la commands reque est conforme aux r6gles d'affaires. Planifie le visuel, proc6de aux 

demandes de portabilit6s lorsque requises. 
2. Communique avec le client afin d'obtenir l'information requise dans 1'ex&ution de leers taches. 
3. Selon la commande, saisi l'information dans les syst6mes appropri6s, implique les intervenants internes 

dans Ia livraison des produits et fait Ics suivis pour s'assurer de la progression des dossiers. 
4. S'assure que la facturation du client est conforme a 1'entente contractuelle. 
5. Fait le suivi de I'approbation des montages financiers et de la confonnit6 des contrats qui en d6coule. 
6. Transmets des informations, complete divers formulaires, rapports, compilation de statistiques, relev&s de 

compte, demandes do rcmboursement, demande de credit, ordres de travail, demander d'enquctc, 
changements au dossier d'un client, traitement de lisle client, mise a jour des suivis, etc. 

7. Au besoin, regoit, compile, v6rifie et dispose des documents et des pieces requs relatifs aux op6rations leis 
que des paiements, factures, cheques retourn6s, etc. 

8. R6pond aux demandes de v6rifications, d'informations et de service provenant du marketing, des 
techniciens, des directeurs de comptes, repr6sentants aux ventes commerciales, de la conception, de 
l'informatique ou tous Ics autres d6partements ou do sources cxtemcs. 

9. Saisi et maximise toutes les opportunit6s de ventes qui s'offrent a lui en compl6tant la transaction ou en 
r6f6rant la piste. 

10. D6ploie Ics efforts requis pour assurer la retention des clients qui expriment le d6sir d'annuler leur 
abonnement ou de r6duire Icur niveau de service 

11.Offre du soutien ponctuel a Nquipe de conseiIlers ventes solutions affaires. 
12.Traite chaque dossier de fagon confidentielle et ajuste la r6ponse selon la sensibilit6 du dossier. 
13. Lorsque requis, participe a la formation d'un nouvel employ6. 
14.Assume toutes autres t3chcs s'assimilant aux principales responsabilites mentionn6es a la pr6sente 

description d'emploi. Celle-ci est indicative et non limitative. 
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ANNEXE F - ECHELLES SALARIALES DES EMPLOIS - GROUPE BUREAU 

Classe 

 

Taux en 
vigueur au 
lerjanvier 

2022 
MIN I  MAX 

$ $ 

Taux en 
vigueur au 
lerjanvier 

2023 
MIN I  MAX 

$ ($ 

Taux en 
vigueur au 
lerjanvier 

2024 
MIN I  MAX 

$ S 

Taux en 
vigueur au 
lerjanvier 

2025 
MIN I  MAX 

$ $ 

Taux en 
vigueur au 
lerjanvier 

2026 
MIN I  MAX 

$ $ 

 

A - Service A la client6le 

          

I Conseiller clerical 21,30 31,57 21,94 32,52 22,60 33,50 23,17 34,34 23,75 35,20 
2 Conseiller r&tcntion 21,88 32,97 22,54 33,96 23,22 34,98 23,80 35,85 24,40 36,75 
2 Conseiller service et ventes 21,88 32,97 22,54 33,96 23,22 34,98 23,80 35,85 24,40 36,75 
3 Conseiller ressource 22,31 33,62 22,98 34,63 23,67 35,67 24,26 36,56 24,87 37,47 

 

B - Service de la comptabili* 

          

I Commis aux comptes payables 20,55 30,41 21,17 31,32 21,81 32,26 22,36 33,07 22,92 33,90 
2 Technicien aux revenus 21,88 32,97 22,54 33,96 23,22 34,98 23,80 35,85 24,40 36,75 

 

C- Service du recouvrement 

          

I Prepos6 administratif 20,35 29,80 20,96 30,69 21,59 31,61 22,13 32,40 22,68 33,21 
2 Pr6pos6 recouvrement 21,59 32,48 22,24 33,45 22,91 34,45 23,48 35,31 24,07 36,19 

 

D - Service de la paie 

          

I Technicien a la paie 21,59 32,48 22,24 33,45 22,91 34,45 23,48 35,31 24,07 36,19 

 

E - Service technique 

          

I Secr6tairc interm6diaire 18,18 27,07 18,72 27,88 19,28 28,72 19,76 29,44 20,25 30,18 
2 Prepos6 centre de contr6le 21,59 32,48 22,24 33,45 22,91 34,45 23,48 35,31 24,07 36,19 

 

F - Service soutien technique 

          

I Conseiller soutien technique 21,59 32,48 22,24 33,45 22,91 34,45 23,48 35,31 24,07 36,19 
2 Technicien soutien technique 22,70 35,65 23,38 36,72 24,08 37,82 24,68 38,77 25,30 39,74 
3 Technicien soutien technique, niveau 2 23,74 36,69 24,46 37,79 25,19 38,92 25,82 39,89 26,47 40,89 

 

G - Service commercial 

          

2 Conseiller ventes commerciales 22,55 34,61 23,22 35,65 23,92 36,72 24,52 37,64 25,13 38,58 

2 Conseiller support aux ventes Solutions 22,55 34,61 23,22 35,65 23,92 36,72 24,52 37,64 25,13 38,58 

 

aflE'aires 

           

Em loi 6tudiant - Tout Poste 15.55 17,93 16.02 18.47 1 16,50 19.02 1 16,91 19,501 17,33 19,99 
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ANNEXE G — REGIME DE CONGE AUTOFINANCE (DIFFERS) 

1. Le regime a pour objet de permettre a un employe regulier de voir son traitement etale sur une periode 
dctc minde, afin de pouvoir beneficier d'un conge autofinancc (diffcrc). 11 comporte une periode de 
contribution et une periode de conge. La periode de conge se situe apres toute la periode de contribution. 

Un employe regulier peut beneficier du regime de conge autofinancc (differe) apres entente ecrite avec 
I'Employeur, entente ecrite qui inclut notamment les modalites du regime et les dispositions prevues au 
present article. 

Pour pouvoir beneficier du rcgimc de conge autofinancc (differe), I'employc rcgulicr doit avoir au moins 
trois (3) ans d'anciennete et ne doit pas au moment ou la demande est faite et au moment o6 la periode de 
contribution doit debuter We absent du travail pour quelque raison que ce soit. 

UEmploye regulier qui desire beneficier du regime doit faire une demande ecrite a I'Employeur. Cette 
demande doit indiqucr la duree de la periode de contribution, la duree de la periode de conge, de mcme que 
les dates de debut et de fin de la periode de contribution et de la periode de conge. 

Pour 1'employe du Service de 1a programmation communautaire, la periodc annuelle de mise a pied nest 
pas, s'il y a lieu, comprise dans la periode de conge. 

La duree du regime (periode de contribution et periode de conge) peut etre de deux (2) ans, trois (3) ans, 
quatre (4) ans ou cinq (5) ans. 11 est entendu qu'aux fins du rcgimc, un (1) an cgalc pour 1'employ6 du 
Service de la programmation communautaire trente-deux (32) semaines de travail. Si 1'employe du Service 
de la programmation communautaire travaille plus de trente-deux (32) semaines au cours d'une annee qui se 
situe pendant la periodc do contribution, it rcgoit son salaire normal pour ces semaines additionnelles. 

La duree du rcgimc (periodc de contribution et periodc de conge) ne pcut ctre modificc que dans les cas et de 
la maniere prevus aux paragraphes 7 et 8. En aucun cas, la duree du regime, incluant les suspensions, ne 
peut cependant exceder six (6) ans. 

A la demande de 1'employe regulier, I'Employeur peut convenir de modifier le moment de la prise du conge. 
L'cmploye regulier peut egalement mettrc fin au rcgimc dans les cas ct do la maniere prevus au paragraphc 
10 ou au paragraphe 11, selon le cas. 

4. La periodc do conge pout ctrc do six (6) mois a un (1) an dans le cas d'un cmployc rcgulicr autre qu'un 
cmployc du Service de la programmation communautaire, et de seize (16) semaines a trente-deux (32) 
semaines dans le cas d'un cmployc du Service de la programmation communautaire. 

Tenant compte de la duree du regime (periode de contribution et periode de conge), 1'employe regulier regoit 
pendant la periode do contribution, incluant les periodes o6 it est absent ou est libcrc du travail et a droit a sa 
remuneration de la part de I'Employeur, le pourcentage suivant de son salaire pour ses heures regulieres de 
travail : 
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PtRIODE DE CONGE DUR$E DU PtGIMFI 

POURCENTAGE DU SALAIRE 

Employe r6gulier 
(mois) 

Employe r&gulier du Service de la 
programmation communautaire 

semaines) 

2 ans 3 ans 4 ans 5 ans 

6 16,0 75.00 83,33 87,50 90.00 
7 18.6 70.83 80.56 85,42 88.33 
8 21,4 

 

77,78 83,33 86.67 
9 24,0 

 

75.00 81,25 85,00 
10 26,6 

 

72,22 79.17 83.33 
I 1 29,4 

  

1 77.08 81,67 
12 32,0 

  

1 75,00 80,00 

Pendant la p6riode de contribution, 1'employ6 r6gulier a droit a la totalit6 des primes qui lui sont applicables. 

Pendant la p6riode de con96, le montant accumul6 pendant la p6riode de contribution est verse a ('employe 
r6gulier en tenant compte du nombre de semaines comprises dans la p6riode de cong6. 

Par ailleurs, pendant la p6riode de cong6, 1'employ6 r6gulier: 

a) b6neficie des garanties de la police d'assurance-collective, a 1'exclusion de !'assurance-salaire, dans 
la mesure ou it paye la totalit6 de la prime exigible. A moins d'entente i 1'effet contraire, 
1'Employeur paye alors la prime due par 1'employ6 ct cc dernier lui rembourse celle-ci vers le 
quinzieme jour de chaque mois ; 

b) ne b6n6ficie des cong6s mobiles (clause 32.05) qu'au prorata du temps travaille au cours de chaque 
ann6e ou se situe sa p6riode de cong6 ; 

C) ne b6n6ticie d'aucun jour f6ri6 pr6vu a la clause 33.01 ; 

d) ne b6neficie pas du cong& pr&vu i la clause 34.07 ; 

e) nest pas consider& comme 6tant remun6r6 par 1'Employeur au sens de la clause 36.02. 

6. Au terme de la periode de cong6, ]'employe r6gulier reint&gre son poste. Dans 1'eventualite oil le poste 
aurait &t6 aboli, les dispositions de !'article 15 (skurM d'emploi) ou de I'article 16 (mise a pied et rappel au 
travail) s'appliquent, selon le cas. 

7. Pendant la dur6e du r6gime (p6riode de contribution et p6riode de cong6), un employ6 r6gulier ne peut 
b6n6ficier d'une absence sans traitement que pour des raisons exceptionnelles et apr&s avoir pris entente 
avec I'Employeur. De telles absences sans traitement pour quelque motif que cc soit ne peuvent exc&der 
douzc (12) mois au total. 

Si le total des absences sans traitement, pour quelque motif que cc soit, excede douze (12) mois, le r6gime 
prend fin a la date oil une telle dur6e est atteinte et les modalit6s pr&vues au paragraphe 10 s'appliquent. 

Dans le cas ou le total des absences sans traitement d'un employe r6gulier, pour quelque motif que cc soit, 
est inf ieur ou 6ga1 a douze (12) mois la durie du r6gime est prolongee d'une dur6e 6gale au total des 
absences. 
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Dans le cas d'un employe du Service de la programmation communautaire, la periode annuelle de mise a 
pied nest pas consideree comme une absence sans traitement aux fins de I'application du present article. 

8. Le regime est automatiquement suspendu pour un employe regulier invalide a compter de la premiere 
journ&c pour laquelle une prestation devient payable en vertu du regime d'assurance-salaire ou de la Loi sur 
les accidents du travail et les maladies profess ionnel I es. Cette suspension dure tant qu'une telle prestation 
demeure payable. Toutefois, une telle suspension ne peut durer plus de douze (12) mois. Au terme de cette 
periode de douze (12) mois, le regime prend fin et les modalites prevues au paragraphe 10 s'appliquent. 

9. Lc regime est automatiquement suspendu pour un employ& regulier absent en raison d'un cong& prevu a 
I'article 34. Toutefois, une telle suspension ne peut durer plus de douze (12) mois. Au terme de cette 
periode de douze (12) mois, le regime prend fin et les modalites prevues au paragraphe 10 s'appliquent. 

10. Advenant le depart de Pemploye regulier pour quelque raison que cc soit ou advenant que Pemploye regulier 
desire mettre fin au regime, celui-ci prend fin imm&diatcment et les modalites suivantes s'appliquent: 

a) Si la periode de conge n'a pas debute, I'Employeur verse a Pemploye regulier le montant accumule 
depuis le d&but de la periode do contribution. 

b) Si la periode de conge est en &ours 1'Employcur verse a 1'employ& regulier le solde du montant 
accumule pendant la periode de contribution. 

L'employe regulier qui voit son statut changer (temps complet a temps partiel ou ('inverse) pendant la duree 
du regime peut: 

a) Mettre, fin au regime et cc, aux conditions prevues au paragraphe 10. 

b) Continuer sa participation au regime suivant les nouvelles modalites convenues avec I'Employeur. 

12. Un employe regulier peut pendant la periode de conge prise dans le cadre du regime de cong& autofinance 
(differe) travailler pour un autre employeur ou pour son propre compte en autant que 1'employe regulier ne 
travailic pas dans un secteur d'activit& qui entre, de pr&s ou de loin, directcment ou indirectement, en conflit 
ou en concurrence, avec un secteur d'activite couvert par I'Employeur. 
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LETTRE D'ENTENTE No 1— UARALITES 

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (11« Employeur ») 

ET: Syndicat canadien de In Fonetion publique, section locale 3624 (le o Syndicat ») 

1. Ententes en lien avec le renouvellement 

1.1 Regularisation des postes 

A la signature de la convention collective, la volonte de I'Employeur est de regulariser 1'ensemble des 
employes temporaires. 

Tableau 1 : Statuts possibles 

Type de poste Salaire Avantages REER Services Prime Heures Cumul 

  

sociaux 

 

Cogeco d'inconve garanties d'anciennet 

     

nient (heures / e 

      

jours) 

 

Rcgulier a Selon la Couvert Apres periode Apres Reg 37.5 1 an 
temps complet grille 

 

de probation 900 

       

heures 

   

Regulier a Selon la Prorate Apres periode Apres Reg 2 jours Selon les 
temps partiel grille 

 

de probation 900 

  

heures 

    

heures 

  

reguUres 

       

remunerees 

L'employe qui obtient un poste regulier et qui serait sous le minimum de son echelle salariale, regoit 
le minimum de l'echelle salariale a I'attribution du poste. 

Declencheur pour obtention de poste a temps complet VS Roste regulier u temps partiel 
Lorsqu'un employe regulier a temps partiel travaille au meme rythme qu'un employe regulier a temps 
complet du meme service depuis 1 an, I'Employeur doit lui offrir un poste regulier a temps complet 
dans le meme emploi. L'employe a alors le choix d'accepter ou non le poste regulier a temps complet. 

Nlesure de transition nour emnloves temnoraire a la date de signature de In convention 
collective 
Lorsqu'un employe temporaire travaille au meme rythme qu'un employe regulier a temps complet du 
meme service depuis au moins 1 an, I'Employeur doit commencer par lui offrir un poste regulier a 
temps complet dans le meme emploi. L'employe a alors le choix d'accepter ou non le poste regulier a 
temps complet. Si 1'employe refuse le poste regulier a temps complet, I'Employeur lui offfre alors un 
poste regulier a temps partiel. 

Lorsqu'un employe temporaire ne travaille pas au meme rythme qu'un employe regulier a temps 
complet du meme service depuis au moins 1 an, I'Employeur peut commencer par lui offrir un poste 
regulier a temps partiel dans le meme emploi. 



CONVENTION COLLECTIVE/ GRouPE BUREAU 91 

1.2 Horaires des employes du Service a la clientele, du Service du recouvrement et du Service du 
soutien technique 
L'employeur et le syndicat reconnaissent que I'attribution des horaires de travail aux employes en 
comparaison avec Ies horaires des sous-traitants puisse soulever des perceptions d'iniquitc. Les parties 
conviennent de se rencontrer de fagon ponctuelle pour analyser et resoudre la problematique. 

1.3 Mise a jour de la convention collective en conformite avec les changements apportes au Code 
canadien du travail 
Les parties conviennent do sc revoir cn Comite do relations do travail pour intcgrer ct mcttrc a jour les 
articles en lien avec le Code canadien du travail actuel. 

1.4 Comite paritaire de sous-traitance 
Le syndicat et LEmployeur s'engagent a former un comite paritaire de sous-traitance qui aura pour but 
d'analyser les rapports do mi-annce et annuel do sous-traitance a I'aide des relevcs d'operation foumis par 
le sous-traitant qui y sont reliees. Ces rencontrer ont lieu daps les 10 jours suivant la remise de chacun des 
rapports. 

2. Service du cable pour employe hors terfitoire 
L'Employeur rembourse aux employes suivants qui ne resident pas dans un tcrfitoire desservi par cc 
dernier, a leur residence principale, le service de base du cable offert par un autre cablodistributeur. Cc 
benefice cesse de s'appliquer si 1'employe cesse d'ctrc a 1'emploi de 1'Employcur pour quelque motif que 
cc soit ou s'il demenage dans un terfitoire desservi par 1'Employcur. Les personnes visecs par les 
dispositions du present paragraphe sont : Sylvie Dargis et Marie-Andree Lapointe. L'Employeur ajuste la 
paic do 1'employe en fonction do la valcur des services offerts gratuitcment, qui constituent un avantage 
imposable. 

3. Clause particulicre pour les employes de 55 ans et plus 

3.1 Indemnite de depart. 

L'Employcur ct le Syndicat conviennent que lorsqu'un cmployd regulier a atteint 1'age do cinquante-cinq 
(55) ans et qu'il justifie de plus de vingt-cinq (25) ans d'anciennete pour LEmployeur, it peut discuter avec 
cc dernter relativement a l'indemnite de depart qui pourrait lui titre payee dans 1'hypotMse ou it 
demanderait a prendre sa retraite. 

Tout employe ayant au moins vingt-cinq (25) ans d'ancienncte pour LEmployeur qui accepte, a la 
demande de cc demier, de prendre une retraite anticipee a droit a une prime de separation qui equivaut a 
cinquante-deux (52) semaines de travail, a son salaire horaire regulier pour ses heures regulieres de travail. 

3.2 Retraite progressive 

a) La retraite progressive est une entente par laquelle un employe regulier admissible peut reduire son 
temps de travail par un nombre de jours par semaine ou par un nombre d'heures de travail par jour qui 
sont inferieurs a son horaire habitue( do travail, pendant une periode do temps convenue entre lui ct 
LEmployeur, avant la date de debut de prise de sa retraite. 

b) Sous reserve des criteres prevues aux presentes, un employe admissible peut formuler a LEmployeur 
une dcmandc de retraite progressive par laquelle it pourra reduire la durcc de sa semaine de travail pour 
une periode de temps convenue, tout en permettant a IEmployeur d'assurer la continuite de ses operations 
et la formation de la releve si necessaire. 
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c) Les crit6res et les obligations de Pemploy6 admissible a une retraite progressive sont les suivants : 

1. L'employ6 doit titre un salarie r6gulier a temps complet ou r6gulier a temps partiel et avoir atteint 
Page de 55 ans pour titre admissible a une retraite progressive. 

2. Une retraite progressive peut s'6taler sur une p6riode allant de 6 a 36 mois, avant la date de prise 
de la retraite. 

3. Une entente de retraite progressive doit soit pr6voir de r6duire le nombre de journ6es de travail par 
semaine, soit de r6duire le nombre d'heures travaillees par jour de travail ou soit les deux. L'horaire de 
travail de 1'employ6 est d6termin6 en fonction du cycle de publication des horaires hebdomadaires du 
service de 1'employe. 

4. Avant d'autoriser un employ6 a prendre une retraite progressive, I'Employeur doit avoir 
I'assurancc que la continuitc des op6rations sera assur6e pendant cette p6riode et que cette continuit6, si 
elle genre des coots additionnels, demeure raisonnable et acceptable pour I'Employeur. 

5. Tous les benefices de Pemploy6 sont octroy6s au prorata des heures r6gulieres travaillees par 
semaine (cong6s f6ri6s, vacances annuelles, absences maladie, etc.). Toutefois, I'anciennet6 de 1'employ6 
r6gulier a temps complet est cumul6e comme s'il travaillait a temps complet. 

6. Un employe qui b6n6ficie d'une retraite progressive ne peut poser sa candidature a un poste vacant 
de Particle l I de la pr6sente convention collective. 

7. Si n6ccssaire, I'Employeur doit pouvoir identifier a Pavance par le biais d'un affichage de poste 
vacant fait conform6ment aux dispositions de Particle 1 I ou par un autre processus pr6vu a la convention 
collective ou convenu avec le Syndicat avant le d6but ou pendant la periode de la retraite progressive, 
1'employ6 qui remplacera graduellement et de fagon definitive 1'employ6 qui doit prendre une retraite 
progressive. 

8. Une retraite progressive devient officielle lorsque le Syndicat et I'Employeur signent une entente a 
cet effet. Uentente doit 6tablir la dur& de la periode de la retraite progressive, les responsabilites 
particuHres que 1'employ6 pourrait avoir au cours de cette p6riode (horaire de travail, benefices au 
prorata, obligations de former un autre employ6, application du temps suppl6mentaire et horaire de 
disponibilit6, si applicable, etc.). 

9. L'employe r6gulier a temps complet qui d6missionne et qui prend une retraite suite a une retraite 
progressive telle que definie a la pr6sente clause a droit pour chaque ann6e complete de retraite 
progressive a un montant de 500$. Ce montant est vers6 au prorata pour un employe r6gulier a temps 
partiel. La moyenne d'heures utilis& aux fins du calcul de la prime d'assurance collective est retenue pour 
le calcul du prorata. L'employeur verse au compte REEK determine par I'employ6, dans les trente (30) 
jours qui suivent la prise de sa retraite definitive, dans la mesure ou 1'employ6 aura contribue au 
pourcentage maximum du REER collectif au cours de la p6riode de retraite progressive ou qu'il est un 
participant au regime de retraite a prestations d6termin6es. 

4. Vente ou fusion 
UEmployeur et le Syndicat conviennent que dans ie cas de vente ou de fusion de 1'entreprise, I'Employeur 
s'engage a faire les representations qui s'imposent aupr6s de I'acqudreur afin que les droits des employes 
vises par la convention collective soient respect6s. 



EN FOI W  QUO(, I'Employeur et le Syndicat ont sign, 

Marie-Pascale G 

bhans~e Rinse 

Pierre-Luc Lessard 

5 pr124 sl~~~ Rtlt,~ 
S6bastien Fournier 
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5. Offre de travail temporaire 3 un emalov6 regulier du grouoe technique aui a W mis ii pied 
L'Employeur et le Syndicat conviennent que 1'employ6 r6gulier provenant de ('unite de n6gociation 
couverte par Pordonnance d'accr6ditation 6mise par le Conseil canadien des relations industrieiles le 2 
avril 2020 portant le numero 11502-U, en cc qui concerne Ie groupe technique, se voit offrir, apres 
application de Particle 16 afferent a la convention collective intervenue quant a ('unite de n6gociation de 
laquelle it provient, un travail temporaire dans son quartier g6ncral et cc, a la condition qu'il satisfassc 
imm6diatement aux exigences normales de 1'emploi. 

6. Dur6e de la semaine de travail : entente en vertu des dispositions du Code canadien du travail (no 
10) 
L'Employeur et le syndicat conviennent que la r6partition hebdomadaire des heures de travail calculee sur 
une p6riode de 3 mois n'excede pas quarante-huit heures. Cette r6partition d'heures r6guli&res de travail 
inclut : les heures r6guli6res travaill&es, les heures suppl&mentaires travaiIl6es ou reprises en temps et les 
heures do congcs f6ri6s. 

Le calcul des heures est fait quatre (4) fois par ann6c, soit le ou vcrs Ic Icr janvier, 1" avril, Ier juillct, 
ainsi que le Ier octobre. Uemployeur transmet au syndicat une copie de la liste des heures travaill6es au 
plus tard quatre (4) semaines suivant les dates indiqu6es prec6demment. 

7. Horaires au service techniatte 
Dans les secteurs of des horaires de travail des technicians installation service d6butent a 7 heures, 
Phoraire r6gulier de 1'employ6 du service technique doit se situer entre 6 heures 30 et 22 heures 
30. L'employ6 vise est r&rnun6r6 au taux regulier. 

Dans les secteurs o6 des horaires de travail des techniciens installation service d6butent a 7 heures 30, 
I'horaire r6gulier de 1'employ6 du service technique doit se situer entre 7 heures et 22 heures 
30. L'employc vise est rcmuncre au taux r6gulier. 

En fonction des besoins du service, I'Employeur et 1'employ6 vis6 pcuvcnt convenir d'un debut do quart 
de travail a 6 heures. A 

4111~_)"'~~~~"-./~~ 
- 'Mario Fontaine 
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LETTRE D'ENTENTE No 2 — EMPLOI A PROFIL ETUDIANT 

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (1'« Employeur o) 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624 (le « Syndicat ») 

Attendu que ('Employeur a a son emploi des employes qui desirent poursuivre leurs etudes past-secondaires ou 
qui sont actuellement etudiants 

Attendu que 1'Employeur et le Syndicat conviennent que le travail de ces employes doit titre encadre; 

Attendu que pour We admissible a cette entente, 1'employe doit We inscrit et poursuivre une formation a une 
institution reconnue par le Ministere de 1'education des loisirs et des sports (MELS), a temps complet. Si 
1'employe cesse d'etre etudiant a temps complet, it reprend immediatement son emploi aux conditions prevues a la 
convention collective ; 

Attendu que les conditions de cette entente s'appliquent uniquement aux employes couverts par la convention 
collective du groupe bureau ; 

Attendu que 1'employe doit faire la demande par ecrit au service des ressources humaines afin de se prevaloir de 
la presence entente. 

Attendu que 1'employe ayant un statut regulier a temps complet ou a temps partiel peut se prevaloir de cette 
entente. 

VEMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT : 

I. Le preambule fait partie integrante de la presente entente ; 

2. L'horaire de 1'employe a profil etudiant inclut prioritairement des quarts de travail de soir ou de fin de 
semaine ; 

3. L'attribution des horaires est faite en fonction de Panciennete par 1'employe ; 

4. Au debut de chaque session, 1'employe a profil etudiant fournit une copie officielle de son horaire de cours 
A son superviseur et a la personne responsable de la gestion des effectifs eesiion.horairesO.coeeco.com le 
cas echeant ainsi qu'au representant syndical; 

5. L'Employe a profil etudiant indique sa preference de travail en nombre d'heures a 1'Employeur au debut 
de chaque session; 

6. Dans le cas ou I'Employeur a des besoins de travail plus grands que les disponibilites offertes par 
I'Employe a profil etudiant, it peut lui offrir des plages additionnelles de travail. L'Employe a profil 
etudiant peut refuser cette offre si elle est en conflit avec son horaire de cours ou d'examens; 
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7. Dans le cas ou la clause 5.01 c) — ajout d'hcures aux employes rdguliers a temps partiel devait titre 
appliqude, Phoraire de 1'employ6 a profil etudiant ne pourra titre modiEe qu'en dehors des trimestres 
reguliers de cours ; 

8. A la demande de l'cmployd 3 profil dtudiant, l'cmployeur pourra foumir moins de 4 heures consdcutives et 
ce, malgrd la clause 5.01 g de la convention collective; 

9. Cette entente est un cas d'esoce et ne saurait titre invoqude commc prdeddent. 

EN FOI DE QUOI, 1'Employcur ct le Syndicat ont signs 4Xfgj-s-Rividres, Ie 14 ddccmbre 2022. 

r 

Maric-Pascalc Gagnon, 

- A ~11'~ 1 N1 11/T 

Sdbastien Fournier 

Pierre-Luc Lessard ontaine 
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LETTRE D'ENTENTE NO3 - COMITE DE MIEUX-ETRE - CONGE D'ANNIVERSAIRE 

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (1'(( Enrploveur ») 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le «Syndicat ») 

Considerant la recommendation du ComM de Mieux-titre et la volonte de IEmployeur de mettre en place des 
dispositions visant a reduire la detresse psychologique au centre d'appels ; 

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

1- Permettre aux employes du centre d'appels de s'absenter du travail le jour meme de leur anniversaire de 
naissance. Le conge d'annivcrsaire ne peut etrc deplace ni reporte, it doit titre pris a la date 
d'anniversaire de naissance de 1'employe ; 

2- L'employe qui desire faire une demande de conge d'anniversaire doit formuler sa demande selon la 
procedure de demande de conges, avant la production des horaires, et 1'employeur ne peut refuser le conge 
sans raison valable. Avant do refuser le conge, l'employeur pout offrir le deplacement a une date convenue 
entrc I'Employ6 et IEmployeur ; 

3- Le conge d'anniversaire peut titre remunere en reprise de temps banque ou ferie banque en conge mobile, 
en vacances, et ce, au choix de 1'employe ; 

4- L'employ6 qui travaille le jour de son anniversaire est r6munere au taux r6gulier sous reserve des 
dispositions de Particle 28. Le temps suppl6mentaire nest pas offcrt a Pemploye absent en conge 
d'anniversaire et ('employe nest pas tenu d'effectuer le travail supplementairc obligatoire; 

5- L'employeur accorde le conge d'anniversaire en surplus des autres demandes de conges. L'attribution d'un 
conge d'anniversaire ne peut avoir pour effet d'emp6cher I'octroi d'autres conges ou vacances ;, 

C 
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LETTRE D'ENTENTE No 4 — LETTRE D'ENTENTE SUR LE MIEUX-ETRE AU TRAVAIL 

ENTRE : Cogeco Connexion Inc (1'« Enzplovew- ») 

ET : Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le a Syndicat )>) 

12EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

Les parties conviennent de maintenir un comite paritaire permanent dont le mandat sera de poursuivre le travail 
entame en 2013 par le comite sur 1'etude Services contacts clients. 

Plus specifiquement, le comite aura pour mandat : 

I ) De poursuivre Pidentification des facteurs qui representent une source importante de detresse 
psychologique chez les employes du centre d'appel; 

2) de proposer et de mettre en place des mesures et activitcs approuvccs par I'Employcur pour reduire les 
risques de detresse psychologique chez les employes; 

3) d'cvaluer l'impact des mesures prises, y compris aupres des employes; 
4) de se tenir au fait des meilleures pratiques dans le domaine Bans la sante et du mieux-etre psychologique 

en milieu de travail. 

Le comite paritaire est compose d'au plus trois (3) representants designes par 1'Employeur et d'au plus trois (3) 
representants designes par le Syndicat. 

L'Employcur s'engage a fournir sur demande du comite paritaire toute information pertincnte a la realisation de 
son mandat. 

Les employes qui participant a unc reunion du comite paritaire sont rcmuncres pour le temps oii ils y participant et 
pour le temps normal de transport alors qu'ils devaient travailler. 11 est entendu que les participants peuvent 
convenir d'une conference telcplionique au lieu d'une I 

EN FO1 E QUOI, I'Employeur et le Syndicat ont sigr 

Marie-Pascale Ga on, C A 

5-, Joliaunc Win-A 

ho 12214A 
eu C Sebastien Fo rnier 

Pierre-Luc Lessard Mario Fontaine 
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LETTRE D'ENTENTE No 5 - TELETRAVAIL 

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (1'« Employeur ») 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624 (le « Syndicat ») 

CONSIDERANT la convention collective intervenue entre les parties (ci-apres, « la convention collective ») ; 

CONSIDERANT toutes les lettres d'entente relatives au teletravail ; 

CONSIDERANT que les parties souhaitent encadrer l'acccssibilite au teletravail ; 

CONSIDERANT qu'il y a lieu d'etablir les modalites et les conditions du teletravail. 

L'EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT : 

Aux fins du present protocole d'entente, le terme « employe » designe toute personnc couverte par un des 
certificate d'accreditation et regie par une convention collective. 

I. Le preambule fait partie integrante de la presente entente. 

2. La presente entente subroge toute autre entente concernant le teletravail anterieure a la signature de la 
presente. 

3. Lc teletravail sera offert sur une base volontaire aux employes actuellement a 1'emploi au moment de la 
signature de la presente entente. Cependant, la decision de I'employe de faire ou non du teletravail sera 
permanente a moins que les conditions personnelles de !'employe changent a un point tel que le teletravail 
West plus viable pour 1'employe. 

L'EmpIoyeur autorise ou non le changement de decision de 1'employe en fonction du nombre de demandes 
et de 1'espace disponible sur les lieux de travail qu'il a pour accueillir le retour de 1'employe. 

Dans le respect de In disponibilite des places,l'Employcur traite ces demandcs de changement en fonction 
de la date d'embauche. 

Dans le cas o6 1'employe en teletravail ne peut pas donner sa prestation de travail pour des raisons hors de 
son controle, 1'Employeur s'engage, dans la mesure du possible, a lui trouver temporairement un espace de 
travail. 

4. Le teletravail ne s'applique pas aux fonctions identifiees a I'annexe 1 de la presente. 

Advenant la creation d'une nouvelle fonction, les parties se rencontrent pour discuter de I'accessibilite ou 
non au teletravail. 

5. Les employes qui travaillent dans lee centres d'appels qui sont volontaires pour faire du teletravail, le 
seront, sauf exception, en mode 100 %. 

Pour Ics autres fonctions, le cas echeant, ils pourront le faire soit en mode 100 %, soit sur un modele 
hybride 
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6. Dans le cas oa it y a des besoins de presence minimum sur les lieux de travail, tel qu'indique a !'annexe 1, 

Ic choix des journ6cs se fait par ancicnnek 

Si les besoins de presence sur les lieux de travail de I'Employeur ne sont pas combles, I'Employeur 

imposera ces journ6cs aux employes de la fonction vis6e, par ordre inverse d'anciennet6 en mcme temps 
que les choix d'horaire. 

7. A compter de to signature de la presente entente, pour les fonctions oa le t6letravail est possible, 

I'Employeur pourra proccder a ses nouvelles embauches en 06travail. 

Dans le cadre d'un changement de fonction, Pemploy6 devra refaire son choix effectue au point 3, le tout 
conditionneliement aux conditions du t6letravail applicables de sa nouvelle fonction. 

8. Tout cmploy6 en t61etravail peut ctre rcquis sur avis prdalablc do 24 ltcures de se presenter a 
1'6tablissement de I'Employeur pour fins de formation, reunion de travail ou tout autre motif Ii6 au travail. 
Le cas 6ch6ant, a In demande de son sup6rieur imm6diat, 1'employ6 doit terminer son quart de travail sur 
place. 

9. L'Employeur s'engage a fournir le materiel, les logiciels et les 6quipements de travail n6cessaires a 
1'ex6cution des fonctions du poste telles que : ordinateur, logiciels, camera et souris. D'autre materiel, des 
logiciels et des 6quipements propres a un poste peuvent titre ajout6s par I'Employeur. (voir Article 26 
services gratuits) 

10. Le materiel, les logiciels et les 6quipements demeurent en tout temps In propriW exclusive de 
I'Employeur et I'employ6 doit s'en servir a des fins d'afif'aires seulement. Its sont r6cup6r6s par 
I'Employeur en cas de depart de I'employ6, lors de toute absence prolong6e ou lorsque 1'entente conjointe 
de t6letravail prend fin. A d6faut de retour, In valeur des 6quipements sera pr6levee sur la paie de 

1'employ6. 

11. L'cmploy6 devra, au besoin, se presenter sur les lieux do son travail pour I'hcure do d6but do son quart de 
travail afin d'effectuer toute mise a jour ou reparation d'6quipement ne pouvant titre effectuees a distance. 
Dans une telle situation, 1'employ6 demeurant a plus de trente minutes du bureau, terminera sa journ6e de 
travail au bureau. 

12. Les parties conviennent que In camera ne doit pas titre utilis6e a d'autres fins que celles reli6es a 1'exercice 

de In fonction, notamment pour les rencontres de travail, In formation, le coaching, 1'entrainement a In 
tache, etc. L'Employeur s'engage a ne pas activer la camera ni le microphone de Pemploy6 a son insu. 

L'Employcur ou 1'employ6 doit informer les autres participants do toute rencontre effectu6c par le biais 
d'un outil de visioconf6rence s'il d6sire enregistrer Indite rencontre. Advenant qu'un employ6 n'accepte 
pas d'etre enregistr6, it peut garder sa camera et son microphone ferm6s. 

13. L'employ6 qui r6side sur le territoire de I'Employeur b6n6ficie des rabais pr6vus a la convention 
collective. 

L'cmploy6 qui r6side hors du tcrritoirc do 1'Employcur a droit, sur prdscntation do sa facture intcmct d'un 
autre fournisseur que Cogeco, a un remboursement jusqu'a concurrence de 25$ par mois. 
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14. L'Employeur peut exiger pour certaincs fonctions dont notamment les fonctions des centres d'appels, une 
connexion minimale requise afin d'effectuer efficacement le travail. 

15. C'est la responsabilite de 1'employe de s'assurer d'avoir a sa residence un lieu de travail prive, sans bruit 
de fond, sans derangement et distraction afin d'etre en mesure d'executer un travail de fagon concentrce, 
productive et efficace. 

16. Les frais supplementaires d'slectricits, d'eclairage, de chauffage, d'assurances et de climatisation, s'il y a 
lieu, sont assumes par l'employe. 

17. L'employs a la responsabilite de fournir I'ameublement, les accessoires tels que : mobilier de bureau et 
une Lampe de travail si desirse. Sur demande et sur presentation de facture(s), I'Employeur avance une 
somme pouvant alter jusqu'a 1500 $ devant servir a l'achat de tels equipements. Le remboursement doit 
etre effectue sur une periode maximale de douze (12) mois. A la demande de 1'employe, I'Employcur 
accepte de fournir une chaise repondant aux normes standards d'ergonomie. La chaise demeure la 
propriete exclusive de I'Employeur. 

18. Le poste de travail do 1'employs a sa residence doit rencontrer les normes de I'Employeur en termes 
d'ergonomie et d'espace requis. 

19. L'Employeur diffusera aux employes en teletravail Pinformation utile sur les principes ergonomiques d'un 
poste de travail et retiendra au bcsoin Ies services d'une firme specialisee pour un support personnalise. 

20. L'Employeur privilegiera, lorsque possible, les remises de mesures disciplinaires de fagon virtuelle. A cet 
egard, les autres articles de la convention collective s'appliquent, notamment Ies clauses touchant is 
representation syndicale. 

2l. Toutes Ies communications de I'Employeur avec ('employe doivent se faire sur le temps de travail de 
Pemploys. 

Les livraisons de materiel a domicile sont effectuses Bans la mesure du possible pendant les heures 
normales d'affaires, soit du lundi au vendredi de 8 h a 18 h. 

Si 1'employe doit se deplacer dans un centre de cueillette pour recuperer un objet livre, cela doit 
s'effectuer pendant ses heures de travail, aprss entente avec son gestionnaire. 

Nonobstant de cc qui precede, les employes pourraient devoir transporter du materiel de petite taille de 
l'Employcur entre la residence et le lieu du travail. 

22. Les parties conviennent que le domicile de 1'employ6 demeure un endroit privy. L'Employeur ne peut, 
sans 1'accord de 1'employe ou sans motif valable, se rendre a son domicile. 

23. En cas d'une panne d'slectricite ou d'une problsmatique qui est hors de la responsabilite de Cogeco, 
l'employe doit immediatement informer son gestionnaire. L'Employeur continu de rsmunsrer 1'employe si 
ce dernier signifie sa volonte de reprendre le travail dans lc cas ou le probleme serait resolu avant la fin de 
son quart de travail. 

Advenant qu'il signifie son desir de ne pas etre disponible, it sera alors considers en absence sans solde 
pour le restant de son quart de travail, ou utiliser ses banques de temps. 
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Enfin, si la probldmatique se prolonge au-delii de la journee initiale, 1'employ6 doit sc pr6sentcr au travail 
le ou les jours suivants ou encore utiliser ses banques do temps. 

24. En cas de d6faillance des systemes, des 6quipements ou des logiciels fournis par Cogeco, 1'employe doit 
imm6diatement informer son gestionnaire. 

L'Employeur continu de r6mun6rer 1'employ6. UEmployeur identifie le plus rapidement possible des 
solutions afin de permettre a 1'employ6 de poursuivre sa prestation de travail (se pr6senter au bureau, 
taches alternatives, changement d'6quipement informatique, etc.). 

25. Tout travail fait par I'employ6 pour I'Employeur A partir de sa r6sidence doit titre &posh dans les 
r6pertoires du rdseau de 1'Employeur et titre accessible par son superieur imm6diat et, s'il y a lieu, ses 
coll6gucs do travail. 

26. La convention collective, les r6glements et politiques de i'Employeur, de meme que toutes les lois et 
r6glements relatifs A la s6curit6 de ('information client, continuent de s'appliquer A 1'employ6 comme s'il 
6tait dans un 6tablissemcnt do i'Employeur. 

UEmployeur s'engage a remettre un document explicatif sur les conditions d'exercices du t616travail. 

ANNEXE 1: REPARTITION DES TITRES D'EMPLOI EN FONCTION DU TELETRAVAIL 

 

FONCTIONS EXCLUES FONCTIONS ACESSITANT AU CHOIX DE TtLtTRAVAIL 

 

DU TtLETRAVAIL UNE PRtSENCE PHYSIQUE L'EDIPLOYI✓ : 

   

MINIMUM SUR LES LIEUX DE 

    

TRAVAIL • Hybridc 

    

• Pi6sentiel 

    

• T616travail 100% 

    

(quelques jours par mois 

    

au bureau) 

 

Groupe 

 

• Service r6seaux de • Service de la 

 

technique • Service de tdl6communication conception 

  

1'approvisionnement • Viddo-num6rique 

    

• Service centre de gestion 

   

• Service technique des r6seaux 

    

• Service de la 

    

programmation 

    

communautaire 

  

Groupe 

 

• Pr6pos6 administratif • Service a la 

 

bureau 

 

• Service de la clientele 

   

comptabilite • Pr6pos6 

    

recouvrement 

    

• Mpos6 centre de 

    

contr6lc 

    

• Service soutien 

    

technique 

    

9 Service commercial 
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LETTRE D'ENTENTE No 6 — SUSPENSION DES DtLAIS — MESURES DISCIPLINAIRES SANS 
PERTE DE SALAIRE 

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (1'« Employeur )>) 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624 (le v Syndicat))) 

Considcrant que les parties s'entendent pour n'avoir recours a l'arbitragc qu'en dcrnier recours; 

Considcrant que les parties souhaitent une gestion saine et facilitec des griefs; 

Considcrant que les parties desirent preserver les delais prevus par I'article 14 — Procedure de reglement des griefs 
ct d'arbitrage; 

Les parties convienncnt de : 

• Suspendre automatiquement les delais de deference a 1'arbitrage de tout grief relatif 3 une mesure 
disciplinaire sans perte de salaire, jusqu'a !'expiration de la dur6e de 12 mois prcvue a la clause I3.08 do 
la convention collective. 

• Les parties se reservent le droit de mettre fin a la presente sur preavis de trente (30) jours. 

EN FOI DE QUO[, ('Employeur et le Syndicat ont signe 3Jtaik Rivieres, le 14 decembre 2022. 

Marie-Pascale 

ne rtmse 

 

r 

Sebastian Fournier 

Pierre-Luc Lessard Mario Fontaine 
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LETTRE D'ENTENTE No 7 — REMPLACEMENT DU CONGE FERIE DU LUNDI DE PAQUES PAR LE 
VENDREDI SAINT — QG DE MONTREAL 

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (1'(( Emploveur ») 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le a Swidicat )>) 

Considerant quc tous les employes non-syndiqu6s de 1'6tablissement de Montreal sont en conge le Vendredi Saint; 

Considerant que les employes syndiqu&s travaillant a I'6tablissement de Montreal sont les seuls a travailler le 
Vendredi Saint; 

Considerant qu'il cst plus favorable et productif pour Pavancement du travail lorsque ]'ensemble de 1'6quipe est 
presente; 

Les parties conviennent: 
1. Que les employes r6guliers de l'6tablissement de Montr6al ben6ficient d'un jour de conge f6ri6 lc Vendredi 

Saint; 

2. Que le jour de conge f6ri6 du Lundi de Paques, pr6vu a ]'article 33.01 de la convention collective, ne 
s'applique pas aux employes syndiques se rapportant a I'6tablissement de Montr6al. 

EN FOI DE QU0I,1'Employeur et le Syndicat ont sign 

ma'l') IaQql(~w 
Marie-Pascale Gal n , CRHA 

Vwo 
Johanne Hinse 

Sebastien Fournier 

Pierre-Luc Lessard Mario Fontaine 
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LETTRE D'ENTENTE No 8 — ECOUTE ET ENREGISTREMENT DES APPELS A DES FINS 
DISCIPLINAIRES 

ENTRE : Cogeco Connexion Inc. (1'« Employeur ») 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le «Swidlcat ») 

CONSIDERANT les discussions entre les parties dans Ic cadre du renouvellement de la convention collective; 

CONSIDERANT ('importance qu'accordent les parties aux hauls standards de service a la clientele etablis chez 
Cogcco Connexion; 

CONSIDtRANT la volont6 des parties a encadrer les mesures disciplinaires d&coulant de 1'6coute des appels; 

Nonobstant les articles 39.01 et 39.02 de la convention collective; 

Les parties conviennent: 

1. Cette lettre d'entente s'applique aux fonctions du Service a la clientele, du Service du recouvrement, du 
Service Technique, Service soutien technique et Service Commercial. 

2. 11 cst convenu qu'aux fins do la pr6sentc letlre d'entente, unc plaintc petit ctre achemin6c a 1'Employcur 
par toes les moyens de t61&communications, incluant les m6dias sociaux. 11 est entendu et convenu quc les 
sondages post-appels Tie peuvent en aucun temps ctre utilis6s a des fins disciplinaires. 

3. 11 est convenu entre les parties que I'Employeur peut proc6der a 1'6coute des appels en tout temps a des 
fins disciplinaires aux conditions suivantes : 

a. Le syndicat doit We impliquc dans le processus d'enqucte avec accts aux appels et plaintes des 
clients le cas &ch&ant, le tout tel que decrit a la proc&dure d'analyse dkaill&e a cet article; 

b. En cas de non-respect de I'une ou I'autre des modalit6s pr6vucs a la proc6dure, toute mesure 
disciplinaire ou administrative prise par 1'Employeur a 1'6gard d'un employe sera nude et non 
avenue; 

c. L'Employeur doit rencontrer le Syndicat avant d'imposer une suspension pour fins d'enquetc ou 
une mesure disciplinaire; 

d. Uniquement un appel 6cout6 par un gestionnairc pourra faire ('objet de mesures disciplinaires. 

4. Les parties conviennent que des mesures disciplinaires peuvent etre impos&es dans le but de corriger un 
comportement fautif de Pemploy6. Les mesures administratives d6coulant du droit de la direction visent 
des gcstes non fautifs ou involontaires reli&s a la performance ou au rendement de 1'employ6; 

5. Advenant que I'Employeur, lors de l'&coute et 1'enregistrement des appels identifie des comportements 
fautifs qui ne correspondent pas aux crit6res de service a la clientele 6tablis, I'Employeur pourra prendre 
les mesures disciplinaires n6cessaires afin de corriger le comportement de ]'employ&; 

6. II est entendu que scuts Ies comportements fautifs capt6s durant les 6coutes effectu&es par un membre du 
personnel de gestion pourront faire ]'objet de mesures disciplinaires. Il est de plus entendu que route 
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mesure disciplinaire d6coulant de la pr6sente est soumise a un delai de prescription de vingt (20) jours 
suivant le comportement fautif reproch6. Dans le cas d'une plainte 6crite d'un client, le d6lai de 
prescription d6bute a la date de reception de ladite plainte par I'Employeur. Dans ce dernier cas, la mesure 
disciplinaire peut tenir compte d'6venements reli6s a cette plainte ayant cu cours jusqu'a 90 jours 
prec6dant la reception de ladite plainte; 

7. Pour les fins d'application de la presente lettre d'entente, les parties conviennent qu'un comportement 
fautif signifie notamment : une faute majeure de courtoisie envers la clientele, incluant !'utilisation d'un 
langage abusif, le blaspheme, raccrocher la ligne au nez du client, ou tout autre comportement de m6me 
nature; 

S. Les parties procederont a une evaluation conjointe portant sur les modalites d'application de la pr6sente 
lettre d'entente a tous les trois (3) mois. De plus, les parties se rencontreront au besoin afin de r6soudre les 
difficultes qui pourraient survenir concernant I'application de la pr6sente entente; 

9. La pr6sente entente est en vigueur pendant la duree de la convention collective, et ce, des la signature des 
parties; 

10. La pr6sente entente n'a pas pour effet de restreindre Tune ou Pautre des parties dans le cadre de la 
n6gociation du renouvellement de la convention collective pr6sentement en cours. 

ANNEXE 2 - PROCEDURE D'ANALYSE D'UNE PLAINTS 

Les parties conviennent de proc6der comme suit dans le cadre de !'analyse d'une plainte : 

1. ETAPE DE L'ANALYSE PAR L'EMPLOYEUR 

a. Dans tous les cas de plainte, I'Employeur prend connaissance de la plainte, qu'elle soit verbale ou 
6crite et en fait !'analyse, incluant 1'6coute de 1'appel a Porigine de la plainte; 

b. A la suite de son analyse, I'Employeur pout d6cider notamment d'appliquer la pr6sente entente. 

2. ETAPE DE L'ANALYSE PARITAIRE 

a. Lorsque I'Employeur decide d'appliquer la pr6sente entente, it contacte d'abord, et au plus tard 
dans les trois (3) jours ouvrables do sa decision, le Syndicat; 

b. Une rencontre a lieu dans les meilleurs d6lais hors la pr6sence de 1'employe vis6, afin que 
I'Employcur puisse partager ('information recueillie avec le Syndicat; 

c. Dans Ie cas d'une plainte verbale, I'Employeur donne acces au Syndicat a la transcription de la 
plainte le cas echeant, a 1'appel de plainte le cas 6ch6ant, ainsi qu'a 1'appel a l'origine de la 
plainte; 

d. Dans le cas d'une plainte ecrite, I'Employeur donne acc&s au Syndicat a la plainte ecrite ainsi qu'a 
Pappel a 1'origine de la plainte; 

e. II est entendu qu'en aucun cas I'Employeur ne remet de fichier audio au Syndicat. 

f. II est entendu que pour toute plainte ou transcription de plainte remise au Syndicat, les 
informations confidentielles, incluant le nom du plaignant, ses coordonnees ou toute autre 
information permettant d'identifier le plaignant sont caviard6s; 
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g. A la suite du partage do l'information relative a la plainte, Ies parties rencontrent 1'cmploye vise 
par la plainte et procede a 1'enquete; 

h. Lcs parties discutent par la suite de (curs positions respectives quant a I'opportunitc d'imposer une 
mesure disciplinaire, la severite de ladite mesure et la possibilite Wen arriver a une entente; 

L Dans 1'eventualite oa les parties ne parviennent pas a une entente, it est entendu que les 
dispositions prevues a la convention collective en maticre de processus disciplinaire et de 
procedure de griefs trouvent application. 

FN FOI DE QU01,1'Employeur et le Syndicat ont signs a Trois-Rivicres, le 14 dccembre 2022. 

Marie-Pascale 

W 01111TIN ~l IL~ 
ane Lemay 

Scbasticn Fournier 

Pierre-Luc Lessard Mario Fontaine 
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LETTRE D'ENTENTE NO 9 - Utilisation adresses courriel (d.cogeco.com par I'executif syndical 

ENTRE : Cogeco Connexion (I'u Employeur ))) 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le « Syndicat ») 

ATTENDU que la crise sanitaire actuelle limite et complique les assembl6es ou rcncontres en mode pr6sentiel; 

ATTENDU que le mode de vocation par courrier est obsolete, couteux et qu'il rallonge les delais des processus 
d'61ections ou de votes obligatoires qui sont essentiels au bon d6roulement des activites de gouvemance du 
Syndicat ; 

ATTENDU que le mode de votation electronique consistant a envoyer par courriel les liens donnant acces aux 
bulletins de votes electroniques est un moyen s6curitaire, confidentiel et efficace de votation autant en temps 
normal qu'en temps de crise sanitaire; 

ATTENDU qu'il serait laborieux et complexe pour le Syndicat d'avoir et de tenir a jours la liste complete des 
adresses courriel personnelles de chacun de ses membres; 

12EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

1. L'Employeur permet au Syndicat d'utiliser la liste des adresses courriel corporatives (@cogeco.com) pour 
faire parvenir a ses membres les liens donnant acces aux bulletins de votes electroniques ainsi que, s'il y a 
lieu, les documents d'informations n6cessaires aux votes; 

2. 11 est entendu que le Syndicat n'utilisera pas la liste des adresses courriel corporatives pour faire voter ses 
membres sur une proposition de mandat de greve ou pour faire quelque propagande que ce soit contre 
1'Employeur ou contre qui que ce soit; 

3. Lorsque le Syndicat d6sire utiliser la liste des adresses courriel corporatives de ses membres pour des 
Elections ou un vote requis pour ses activites, it en informe l'Employeur et celui-ci, dans les dix (10) jours 
ouvrables, lui fournit une lisle a jour des membres du syndicat avec les informations requises au bon 
fonctionnement du vote et identifiant les employes absents; 

4. La demande nc peut titre presentee plus d'une fois par mois, a moins d'une modification importante de 
Peffectif, tel une acquisition. 

5. Le Syndicat convient que 1'Employeur ne peut lui fournir aucune information personnelle et conftdentielle 
telle que des caracteristiques d6mographiques, 1'adresse de courriel personnelle, I'adresse personnelle, etc. 
et ce, conform6ment a la Loi sur la protection des renseignements personnels. 

6. Cette entente est un cas d'espece et ne saurait ctre invoqu6e comme pr6c6dent par Tune ou l'autre des 
parties. 
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EN FOI DE QU01, i'Employeur et le Syndicat ont signe a Trois-Rivieres, le 14 decembre 2022. 

CRHA 

 

Lemay 

44-2t~~U AA 
Sebastien Fournier 

Pierre-Luc Lessard Mario Fontaine 
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LETTRE D'ENTENTE NO 10 - ENTENTE — ATTRIBUTION DE POSTE SANS AFFICHAGE 
TECHNICIEN SOUTIEN TECHNIQUE 

ENTRE : Cogeco Connexion (1'« Emploveur ))) - 

ET : Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (le «Syndicat ») 

CONSIDERANT que 1'Employeur a revu les exigences normales du poste de Technicien soutien technique afin 
d'attirer sufsamment de candidate compte tenu de la penurie de main-d'oeuvre actuelle ; 

CONSIDERANT 1'evolution du role de Technicicn soutien technique qui s'est simplifie au fil du temps grace aux 
outils et a 1'organisation du travail; 

CONSIDERANT que certains titulaires du poste de Conseiller soutien technique ont exprime la volonte d'occuper 
un poste de Technicien soutien technique ; 

12EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

1. L'Employeur offre 5 chaque Conseiller soutien technique, la possibilite d'occuper un poste de Technicien 
soutien technique ; 

2. Le Consciller soutien technique qui demontre de l'intcret a l'obtention d'un poste de Technicien soutien 
technique est soumis au processus de selection prevu, soit une entrevue qui comporte des questions 
techniques ; 

3. Au terme du processus de selection, 1'Employeur forme les employes retenus. L'article 37,09 s'applique 
des le premier jour de formation. Le statut regulier a temps complet ou regulier a temps partiel du 
detenteur est conserve ; 

4. L'employe qui refuse cette opportunite ou qui ne complete pas avec succes le processus de selection, 
conserve son poste regulier de Conseiller soutien technique et ne subit aucun prejudice ; 

5. Pour fin operationnelle, 1'Employeur peut decider du moment et de la rcpartition de la formation des 
Conseillers soutien technique, devenus Techniciens Soutien technique ; 

6. Au terme de la formation, I'article 11.10 — periode de familiarisation et d'essai s'applique ; 

7. Cette lettre d'entente est admissible pour les employes presentement absents pour l'un des motifs prevus a 
la convention collective suivant le retour au travail a temps complet. 
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EN FOI DE QUOi, I'Employeur et le Syndicat ont signc a Trois-Rivieres, le 14 decembre 2022 

Marie-Pascale Gallon, CWHA 

 

Lemay 

54 A~ 
~~ (ell  i Ff  

Sebastien Fournier 

ierre-Luc Lessard Mario Fontaine 
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LETTRE D'ENTENTE No 11- PROJET D'EXCEPTIONS A LA CLAUSE DE SOUS-TRAITANCE 

ENTRE : Cogeco Connexion inc. (I'« Employeur ») 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624 (le « Syndicat o) 

1. Les parties reconnaissent le caractere exceptionnel du projet decrit a la presente lettre d'entente qui doit titre 
realise par 1'Employeur du ler janvier 2022 au 31 aout 2024 afin de permettre a cc dernier de dcmeurer 
competitif en offrant a sa clientele actuelle et potentielle des produits et services comparables a ceux 
ofl'erts par des competiteurs sur le marche, tout en reconnaissant 1'expertise des employes qui seront 
directement ou indirectement impliques dans ce projet. 

2. 11 est entendu que les dispositions de la clause 17.02 de la convention collective ne s'appliquent pas au 
projet decrit a la presente lettre d'entente et qu'il est convenu d'exclure du calcul de la charge annuelle de 
sous-traitance Ie projet d'extension de reseau nomme (4 Eclair ». 

3. Le projet ainsi que les heures de travail a confier en sous-traitance sont decrites a la clause 4 ci-dessous. 

4. Extension de reseau 

a) L'Employeur doit deployer rapidement son reseau dans toutes les regions pour lesquelles it a decroche 
des appels d'offres reliees aux subventions des gouvernement du Quebec et du Canada dans le cadre 
de programmes visant a offrir internet haute-vitesse dans les regions n'ayant pas encore acces a une 
vitesse de telechargement d'au moins 50 MBPS ou des lignes directrices gouvemementales. 

b) Le projet d'extension de reseau nomme a Eciair» fera en sorte que les residents des regions dans 
lesquelles auront ete ciTectues ces extensions de reseau, auront acces a des services d'internet haute 
vitesse et seront susceptibles de communiquer avec le service a la clientele de 1'employeur pour 
requerir ces nouveaux services. 

c) Les extensions de reseau reliees au projet «Eclair» auront aussi comme effet d'augmenter le flot de 
contact vers les agents du Service soutien technique de I'employcur. 

d) Les agents du service a la clientele de 1'employeur pourraient aussi titre appeles a communiquer 
directement avec les residents des regions visees par les extensions de reseau du projet (( Eclair » pour 
leur offrir les nouveaux services disponibles. 

e) Pius de 24,000 nouveaux clients potentiels sont sujets a communiquer avec 1'Employeur a la suite de 
la completion des extensions de reseau reliees au projet « Eclair ». 

5. Declaration de la sous-traitance liee au projet a Eclair» 

a) Au plus tard 15 jours suivant la signature de la convention collective et le, ou vers le 1 er octobre de 
chaque annee, 1'Employeur remet au Syndicat ses projections quant au volume de travail qu'il 
prevoit allouer en sous-traitance pour le projet a Eclair)) et pour chacun des emplois identifies 
precedemment pour la periode du 1 er septembre au 31 aout. 

b) Lorsqu'un travail est donne a contrct, I'Employeur en avise le syndicat par ecrit. L'avis comprend 
les indications suivantes : 

— Le titre de 1'emploi faisant l'objet de sous-traitance; 
— Le nom de 1'entrepreneur; 
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La nature du travail: 
Le ou les Iieux des travaux; 
La periode d'ex&cution du contrat; 
Le hombre de personnes ct/ou d'heures prcvues pour 1'ex6cution du contrat. 

C) L'Employeur transmet au Syndicat un rapport do mi-annce ecrit indiquant par cmploi, le nombrc 
d'heures travail!&es en sous-traitance et le nombre d'heures travaillees par les employes au plus 
tard 10 semaines apres la fin du premier semestre de septembre a f&vrier. 

EN FOI DE QUOI, I'Employeur et le Syndicat ont sign& a Trois-Rivi&res, le 14 d&cembre 2022. 

Maric-Pascalc 

    

Picrre-Luc Lessard 

Lem 

S&bastien Fournier 

Mario Fontaine 



EN FOI DE QUO[, I'Employeur et le Syndicat ont sigr 

Johanne Hinse 

S&bastien Fournier 

- ! y 
rierre-Luc Lessara Mario Fontaine 
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LETTRE D'ENTENTE N° 12 - CREATION DE POSTES DE TECHNICIENS SOUTIEN TECHNIQUE 
NIVEAU 2 

ENTRE : Cogeco Connexion inc. (Po Emplo),eur» ) 

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624, (Ie a Sjwdicat ») 

CONSIDERANT la volont6 de 1'Employeur de formaliser la tache de CGIT en cr6ant des postes de Technicien 
soutien technique niveau 2 au Service du soutien technique ; 

CONSIDERANT qu'une petite 6quipe est cre6e, que 1'6quilibre vie-travail est important, la rotation d'horaire fait 
partic int6grante de cc nouveau poste. Les horaires de travail sont octroy&s par anciennet6. 

L'EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

1. Le titre du poste cr66 est Technicien soutien technique niveau 2; 

2. Le poste cr66 est dans le Service du soutien technique; 

3. La nouvelle description d'emploi est jointe a I'Annexe E de la presente convention; 

4. L'6chelie salariale du poste de Technicien soutien technique niveau 2 est tel qu'indiqud a !'Annexe F; 

5. L'Employeur pr6sentera les horaires rotatifs au Syndicat; 

6. Afin de permettre la rotation, les horaires disponibles pour ce titre d'emploi sont 1'horaire a 4 fours 
(27.06); Phoraire 9/10 (27.07) et la r6partition de 10 jours de travail sur un cycle de 14 jours (27.02h); 

7. Les nouveaux postes seront combl6s en vertu de la procedure d'affichage pr6vu a Particle I1 de la 
convention collective; 
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