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ARTICLE 1 OBJET DE LA CONVENTION 

1.01 Les presentes dispositions ont pour objet de promouvoir des rapports ordonnes entre 
1'employeur et le syndicat, de favoriser des relations ouvertes et harmonieuses entre 
1'employeur et Ies personnel salariees, de determiner pour ces dernieres des conditions de 
travail equitables, de proteger les interets communs et de promouvoir une utile collaboration 
dans I'atteinte des objectifs de la Maison l'Intervalle. 

1.02 Par le fait meme et compte tenu de la raison d'etre et du caractere sans but lucratif et 
communautaire de la Maison I'Intervalle, 1'employeur s'engage a diriger, administrer et gerer 
avec justice et equite dans un esprit de concertation avec Ies personnes salariees et d'une 
fagon compatible avec Ies dispositions de la presente convention. 

De la meme fagon, le syndicat et ses membres s'engagent a collaborer avec 1'employeur pour 
offrir et maintenir des services repondant aux normes en vigueur et contribuer a I'amelioration 
de la qualite desdits services et a agir dans un esprit de concertation avec 1'employeur dans 
1'eventualite de tout projet de developpement futur de la Maison I'Intervalle. 

1.03 Listes informatiques 

Les listes que 1'employeur doit fournir au syndicat en vertu de la convention collective lui sont 
transmises, a sa demande, de maniere electronique lorsque la nature du document le permet. 

1.04 Harcelement psychologique 

L'employeur reconnait que tout titre humain possede des droits et libertes intrinseques, clont 
le droit au respect, a la sauvegarde de sa dignite et a la protection de son integrite physique 
et psychologique. II s'ensuit que toute forme de harcelement, qu'il soit sexuel ou 
psychologique, constitue une forme de violation des droits fondamentaux de la personne. 

L'employeur reconnait que la Politique de prevention du harcelement psychologique, de 
traitement des plaintes et de prise en charge des situations de harcelement psychologique, 
Annexe « G », fait partie integrante de la convention collective et qu'elle peut faire ('objet d'un 
grief au meme titre que toute autre question Me a ('interpretation ou a I'application de la 
presente convention collective. 

1.05 Droits et libertes de la personne 

Aux fins de ('application de la presente convention collective, 1'employeur et le syndicat 
conviennent qu'aucune discrimination, intimidation, interference, contrainte ou coercition ne 
sera exercee ni toleree de la part de 1'employeur, d'une personne salariee ou du syndicat en 
raison de la race, de la couleur, du sexe, des convictions religieuses, politiques ou synclicales, 
de la grossesse, de ('orientation sexuelle, de l'identite ou de 1'expression de genre, de 1'etat 
civil, de I'age sauf clans la mesure prevue par la loi, de l'origine ethnique ou nationale, de la 
langue, de la condition sociale, d'un handicap ou de ('utilisation d'un moyen pour pallier ce 
handicap ou de 1'exercice des droits prevus a la convention ou la loi. 

Maison l'intervalle — Convention collective en date du 23 octobre 2024 



1.06 Dans cette convention, le masculin est utilise sans aucune forme de discrimination 
uniquement dans le but d'alleger le texte. 

A moins que le contexte ne s'y oppose, 1'emploi du genre masculin comprend et inclut le 
feminin. 

ARTICLE 2 DEFINITION DES TERMES 

2.01 Conjoint 

Designe les personnes : 

a) qui sont liees par un mariage ou une union civile et cohabitent; 

b) qui vivent maritalement et qui sont les parents d'un meme enfant; 

c) qui vivent maritalement depuis au moins un (1) an. 

2.02 Experience pertinente 

Deux (2) annees d'experience dans un emploi de niveau equivalent egalent une annee de 
scolarite. 

2.03 Grief 

Toute mesentente relative a ('interpretation ou a I'application de la convention collective. 

2.04 Jour ouvrable 

Pour les fins de calcul des delais, signifie du lundi au vendredi inclusivement en excluant les 
jours feries prevus a la presente convention collective. 

2.05 Milieu de travail 

La corporation Maison I'Intervalle est constituee des milieux d'hebergement Notre-Dame et 
de I'Agence communautaire et de tout autre milieu d'operation qui pourrait s'ajouter a I'avenir. 

2.06 Mutation 

Designe le passage d'une personne salariee a un poste et/ou a un titre d'emploi comportant 
une echelle de salaire dont le maximum est egal au titre d'emploi qu'elle occupait. 

2.07 Periode de probation 
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Designe la periode de probation telle que decrite a I'article 19.02 pendant laquelle 1'employeur 
evalue le rendement, la competence, Ies qualifications, I'habilete et le travail d'une nouvelle 
personne salariee. 

2.08 Periode d'essai 

Designe la periode pendant laquelle 1'employeur evalue le rendement, la competence, Ies 
qualifications et I'habilite d'une personne salariee qui occupe un nouveau poste ou un 
nouveau titre d'emploi. 

2.09 Personne salariee 

Designe toute personne couverte par le certificat d'accreditation. 

2.10 Personne salariee en periode de probation 

Designe toute personne salariee embauchee dont Ies services sont retenus a la suite de 
l'obtention d'un poste regulier ou d'un poste occasionnel qui n'a pas complete la periode de 
probation prevue a la clause 19.02. 

2.11 Personne salariee reguliere 

Designe toute personne salariee titulaire d'un poste et qui a complete sa periode de probation. 

2.12 Personne salariee reguliere a temps complet 

Designe une personne salariee qui travaille le nombre maximal d'heures prevu a son titre 
d'emploi. 

La personne salariee reguliere a temps complet beneficie des droits et avantages de la 
convention collective, lorsque sa periode de probation est completee. 

2.13 Personne salariee reguliere a temps partiel 

Designe une personne salariee reguliere qui travaille un nombre d'heures inferieur au nombre 
maximal d'heures prevu a son titre d'emploi. 

Une personne salariee reguliere a temps partiel qui travaille le nombre maximal d'heures 
prevu a son titre d'emploi conserve son statut de personne salariee reguliere a temps partiel. 

Toutefois a sa demande, une personne salariee qui effectue le nombre maximal d'heures 
prevu a son titre d'emploi, pour une periode previsible de six (6) mois et plus, doit titre 
consideree, pendant cette periode, comme une personne salariee reguliere a temps complet. 
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La personne salariee reguliere a temps partiel beneficie des droits et avantages de la 
convention collective au prorata des heures travaillees, lorsque sa periode de probation est 
completee. 

2.14 Personne salariee occasionnelle 

Designe une personne salariee dont les services sont retenus pour effectuer du 
remplacement ou pallier un surcroit temporaire de travail. Celle-ci est geree selon les 
conditions de la liste de rappel. 

2.15 Personne salariee sur la liste de rappel 

La liste de rappel comprend : 

a) Les personnes salariees regulieres a temps partiel qui ont exprime leur disponibilite ; 

b) Les personnes salariees en periode de probation ; 

c) Les personnes salariees occasionnelles. 

2.16 Promotion 

Designe le passage d'une personne salariee a un poste et/ou a un titre d'emploi comportant 
une echelle de salaire dont le maximum est plus eleve que le titre d'emploi qu'elle occupait. 

2.17 Retrogradation 

Designe le passage d'une personne salariee a un poste et/ou a un titre d'emploi comportant 
une echelle de salaire dont le maximum est moins Meve que le titre d'emploi qu'elle occupait. 

ARTICLE 3 RECONNAISSANCE DU SYNDICAT 

3.01 Aux fins de negociations et d'application de la convention collective, 1'employeur reconnait le 
Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 3665, comme le seul representant 
officiel et ('unique agent negociateur des personnes salariees regies par le certificat 
d'accreditation emis le 26 janvier 1993 et modifie le 12 juillet 2006 et le 22 decembre 2009. 

3.02 La presente convention collective s'applique a toutes les personnes salariees couvertes par 
le certificat d'accreditation. 

3.03 Pour etre valide, toute entente particuliere posterieure a la signature de la presente 
convention entre une, plusieurs ou 1'ensemble des personnes salariees et 1'employeur, 
relative a des conditions de travail differentes de celles prevues dans la presente convention 
doit recevoir I'approbation ecrite du syndicat. 

3.04 Sauf exception et uniquement pour une duree limitee, les personnes exclues du certificat 
d'accreditation, mais etant a 1'emploi de la corporation Maison l'Intervalle soit I'hebergement 
Notre-Dame et de I'Agence communautaire ou de tout autre milieu d'operation qui pourrait 
s'ajouter a I'avenir, ou y oeuvrant de quelque autre fagon, ne peuvent effectuer des taches 
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normalement accomplies par les personnes salariees comprises dans le certificat 
d'accreditation. 

3.05 L'employeur reconnait qu'en raison de la portee generale du certificat d'accreditation du 
Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 3665, celui-ci demeure, aux fins de 
negociations et d'application de la convention collective, le seul representant officiel et 
1'unique agent negociateur des personnes salariees dans tout nouveau milieu de travail dont 
('inclusion resulte de l'accroissement naturel de I'accreditation octroyee. 

ARTICLE 4 DROITS ET OBLIGATIONS DE UEMPLOYEUR 

4.01 En conformite avec les dispositions de cette convention, le syndicat reconnait que c'est le 
droit de 1'employeur, notamment, de : 

a) Diriger de fagon generale 1'entreprise de services dans Iaquelle 1'employeur est engage 
et, sans restreindre la generalite de ce qui precede, etablir les normes de qualite 
requises; 

b) Maintenir et superviser 1'efficacite des services aux clients beneficiaires, decider de 
1'expansion, de la limitation, de la diminution ou de la cessation des activites de 
1'employeur; 

c) Engager, transferer, promouvoir, retrograder, mettre a pied et congedier les personnes 
salariees; 

d) Juger de la competence et des qualifications des personnes salariees; 

e) Determiner les politiques relatives a la conduite des personnes salariees; 

f) Appliquer toute mesure disciplinaire ou administrative a 1'endroit d'une personne 
salariee; 

g) Determiner la nature et le travail a titre accompli, 1'equipement, les methodes et les 
techniques de travail, et en consultation avec les intervenants, les orientations cliniques; 

h) Etablir les classifications et les postes de travail, abolir les classifications et les postes 
de travail et decider des changements technologiques; 

i) Tous les droits et pouvoirs non expressement prevus a la presente convention collective 
font automatiquement partie des droits reserves a 1'employeur, sous reserve de la Ioi. 

4.02 L'employeur informe le syndicat de toute nouvelle classification d'emploi a titre creee dans 
ses milieux de travail. Le salaire et les conditions de travail relatives a toute nouvelle 
classification doivent faire ('objet d'une entente entre les parties. L'employeur determine les 
competences et qualifications requises, le tout sans prejudice au droit de recourir a la 
procedure de grief. 

4.03 Dans 1'eventualite ou 1'employeur voudrait proceder a une reorganisation du travail, les parties 
conviennent de traiter du sujet au comite des relations de travail (CRT) afin de proceder a 
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1'etude des differentes possibilites de reamenagement de 1'exercice des taches et de leurs 
impacts sur les conditions de travail. 

4.04 Dans le cas du developpement de la ressource Maison I'Intervalle (hebergement Notre-

 

Dame) qui serait superieur a quinze (15) places, 1'employeur s'engage a rencontrer le comite 
des relations de travail pour discuter de la situation afin d'eviter toute surcharge de travail. 

Dans le cas de I'augmentation de la capacite maximale a dix-huit (18) places, 1'employeur 
s'engage a creer un (1) poste regulier a temps complet de jour pour les jours de semaine. 

Dans le cas du developpement de I'agence communautaire, celui-ci est base selon 1'entente 
de partenariat du service correctionnel du Quebec par un maximum de quatre-vingt-quinze 
(95) dossiers par annee. Advenant un nombre de dossiers superieur, 1'employeur s'engage a 
rencontrer le comite des relations de travail pour discuter de la situation afin d'eviter toute 
surcharge de travail. 

Au-dessus de ces nombres de places ou dossiers, 1'employeur s'engage a revoir 
('organisation du travail avec le syndicat afin d'en arriver a une entente concernant les 
modifications a apporter a ('organisation du travail. 

4.05 L'alienation, la concession totale ou partielle, la modification de la structure juridique, 
notamment par fusion, division, diversification ou autrement n'affecte ni la validite de 
I'accreditation syndicale ni la validite et la portee de la convention collective. 

4.06 Les parties conviennent que 1'employeur peut accueillir, comme stagiaire, un etudiant 
provenant d'une institution d'enseignement postsecondaire reconnue. 

L'accueil de stagiaires ne doit pas : 

a) Occasionner pour les personnes salariees, un risque, un alourdissement exagere, une 
entrave ou une nuisance dans 1'execution de leurs taches; 

b) Faire porter le fardeau de 1'encadrement formel et de 1'evaluation pedagogique des 
stagiaires sur les epaules des personnes salariees. Cette responsabilite sera clairement 
attribuee au debut du stage a un membre de 1'equipe de gestion; 

c) Avoir pour consequence de laisser les stagiaires seuls dans la ressource sans la 
presence d'un autre membre du personnel de 1'equipe clinique; 

d) Permettre 1'execution, par un stagiaire, de taches qui sont normalement devolues aux 
salaries couverts par le certificat d'accreditation, sauf lorsque ces taches sont realisees 
dans un objectif de formation et que le stagiaire est accompagne par un salarie couvert 
par le certificat d'accreditation; 

e) Permettre par des stagiaires le remplacement des intervenants. 

4.07 L'employeur informe les salaries dans le cadre des reunions cliniques ou de planification de 
('integration prochaine d'un stagiaire dans la ressource. 

Le syndicat est aussi avise par ecrit de ('integration d'un stagiaire dans les milieux de travail. 
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ARTICLE 5 OBLIGATIONS DES PARTIES 

5.01 Dans les trente (30) jours de calendrier de la signature de la presente convention, le syndicat 
fournit a 1'employeur la liste de ses representants (membres des differents comites et 
delegues). Le syndicat s'assure de la maintenir a jour. 

Toute modification aux listes mentionnees au present article est communiquee a 1'employeur 
dans les quinze (15) jours de calendrier de la modification. 

5.02 Les parties conviennent de mettre en place un mode d'evaluation des personnes salariees 
qui devra faire ('objet d'une entente avant sa mise en application. 

5.03 Apres avoir pris rendez-vous avec 1'equipe des ressources humaines, toute personne salariee 
a droit, au plus tard quarante-huit (48) heures apres sa demande, de consulter son dossier 
en presence d'un representant du service de gestion du personnel et, si elle le desire, d'un 
representant du syndicat. La personne salariee peut obtenir, sur demande, une copie de tout 
document apparaissant a son dossier. 

Ce dossier comprend, et ce, sans y titre limite : 

- la demande d'emploi; 
- le formulaire d'embauche; 
- toute autorisation de deduction; 
- copie des diplomes et attestations d'etudes ou d'experiences; 
- copies des rapports des mesures disciplinaires; 
- copies des rapports d'accidents de travail; 
- les demandes de promotion, mutation ou retrogradation; 
- la fiche d'evaluation; 
- la fiche sante (confidentielle); 
- copie dossier CNESST (aspect medical confidentiel); 
- 1'enquete de securite du service correctionnel du Quebec (confidentielle). 

ARTICLE 6 CONTRAT A FORFAIT 

6.01 II est convenu que 1'employeur peut octroyer des contrats a forfaits, et ce, pour des travaux a 
duree limitee n'excedant pas neuf (9) mois. 

Dans I'eventualite ou 1'employeur voudrait proceder par contrat a forfait, les parties 
conviennent de traiter du sujet au comite des relations de travail (CRT) afin de faire 1'etude 
des differentes possibilites qui feraient en sc to que les travaux confies a un sous-traitant 
puissent titre executes par une personne s flariee de I'accreditation syndicale, et ce, a 
l'interieur du delai qui sera discute en CRT. 

6.02 L'employeur ne se servira pas de contrats a forfait comme moyen de limiter ou de diminuer 
le nombre de personnes salariees regies par le certificat d'accreditation. 

6.03 L'employeur ne pourra proceder a aucune mise a pied, congediement ou licenciement, 
decoulant directement ou indirectement d'un tel contrat. 

6.04 L'employeur avisera le syndicat dans les quinze (15) jours de l'octroi de contrats a forfait, 
mais avant que les travaux ne debutent, en precisant la nature des travaux a titre effectues. 
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En cas de travaux urgents a etre effectues, 1'employeur avisera le syndicat dans les plus brefs 
delais possibles. 

6.05 Les dispositions qui precedent ne s'appliquent pas pour la fourniture des services suivants : 
tenus de livres et comptabilite. Ces categories de services sont reconnues comme etant 
fournies par la voie de I'octroi de contrats a forfait par 1'employeur en tout temps et sur une 
base annuelle. 

ARTICLE 7 COTISATIONS SYNDICALES 

7.01 L'employeur retient pour la duree de la presente convention, sur la paie de chaque personne 
salariee couverte par I'accreditation, la cotisation syndicale fixee, par ecrit, par le syndicat ou 
un montant egal a celle-ci et remet, une fois par periode comptable, les sommes ainsi pergues 
dans les dix (10) jours de calendrier de la perception, a la personne secretaire-tresoriere. En 
cas de retard, 1'employeur avise le syndicat dans les meilleurs delais. 

II est entendu qu'une periode comptable equivaut a quatre semaines (4) ou deux (2) paies et 
qu'il y a treize (13) periodes comptables dans une annee. 

Toute erreur de 1'employeur doit etre corrigee au plus tard a la periode comptable suivante en 
y indiquant la nature des corrections effectuees. 

II incombe a 1'employeur de voir a I'application integrale de ces paragraphes. 

Le montant ainsi verse par la personne salariee est inscrit par 1'employeur sur les formules 
pour fin d'impot. 

7.02 L'employeur fournit a la personne secretaire-tresoriere du syndicat, une fois par mois, une 
liste detaillee mentionnant le nom des personnes salariees cotisees, leur titre d'emploi, leur 
salaire ainsi que le montant de leurs retenues individuelles. 

7.03 Dans les soixante (60) jours suivant la date d'entree en vigueur de la convention et par la 
suite, une fois par annee avant le 30 septembre, 1'employeur fait parvenir au syndicat une 
liste des personnes salariees comportant, pour chacune, les renseignements suivants : 

1) Nom et prenom, numero de telephone, adresse courriel et milieu de travail. A moins 
d'avis contraire de la personne salariee, 1'employeur est autorise a communiquer ces 
informations au syndicat; 

2) Classification (titre d'emploi, classe, echelon); 

3) Statut (regulier, occasionnel, temps partiel, temps complet, en probation); 

4) Anciennete; 

Compte tenu de la nature personnelle des renseignements communiques, les parties 
s'engagent a prendre les mesures de securite propres a assurer la protection de ceux-ci afin 
d'en preserver le caractere prive et a ne les utiliser qu'aux seules fins pour lesquelles ils ont 
ete communiques. 
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ARTICLE 8 LIBERTE D'ACTION SYNDICALE 

8.01 L'employeur met a la disposition du syndicat un tableau d'affichage par milieu de travail 
servant exclusivement a des fins syndicales. 

Ces tableaux sont installes a des endroits choisis entre les deux parties. 

8.02 Le syndicat peut afficher sur ces tableaux les documents signes par un representant autorise 
du syndicat. Les documents affiches ne doivent contenir aucun propos dirige contre les 
parties en cause, leurs membres et leurs mandataires. 

8.03 Le syndicat peut distribuer tout circulaire, bulletin, journal ou autre document aux personnes 
salariees sur les lieux de travail, mais en dehors du temps oO celles-ci dispensent leurs 
services et pourvu que la source de ces documents soit clairement indiquee. 

8.04 Le syndicat peut, apres avoir obtenu I'autorisation de 1'employeur, au moins vingt-quatre (24) 
heures a l'avance, tenir des reunions pour les personnes salariees dans les locaux designes 
par 1'employeur. 

Cependant, advenant qu'il y ait des frais supplementaires a la suite de cette utilisation, ceux-
ci sont a la charge du syndicat. 

Dans le cas de rencontres avec une ou des personnes salariees, 1'employeur s'assure dans 
la mesure du possible de fournir un local ob la confidentialite de ces rencontres pourra titre 
respectee. 

8.05 Presence du conseiller syndical 

Le conseiller syndical du SUP peut assister a toutes les rencontres conjointes employeur -
syndicat. 

Le conseiller syndical du SUP peut rencontrer dans un local designe et amenage a cette fin 
les representants du syndicat, pour discuter de tout probleme concernant les personnes 
salariees. 

II peut egalement, durant les heures de travail, rencontrer des personnes salariees dans le 
local designe et amenage en vertu de I'article 8.04 pour des fins syndicales apres avis a 
1'employeur. 

Les representants du syndicat et les personnes salariees concernees doivent aviser au 
prealable 1'employeur et ne subissent aucune perte de salaire. Its recoivent les primes dont 
ils auraient normalement beneficie lorsque la liberation vise a leur permettre de participer a 
une rencontre conjointe employeur-syndicat, qu'elle a lieu dans le milieu de travail ou a tout 
autre emplacement determine par I'Employeur et qu'elle ne necessite aucun remplacement. 

ARTICLE 9 ABSENCE POUR ACTIVITES SYNDICALES 

9.01 Les personnes salariees qui participent comme representants du syndicat a des rencontres 
conjointes syndicat - employeur, durant leurs heures de travail et dans le milieu de travail, le 
font sans perte de salaire. Elles recoivent les primes habituelles lorsque la liberation a lieu 
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dans le milieu de travail ou a tout autre emplacement determine par I'Employeur et ne 
necessite aucun remplacement. 

Lorsque ces rencontres ont lieu en dehors de leurs heures de travail, le temps consacr& a ces 
activites est consider& comme du temps travaille et it est cumule dans une banque. La 
personne salariee pourra utiliser ce temps cumule pour prendre conge sans perte de salaire, 
apr&s avoir obtenu I'autorisation de 1'employeur, qui ne peut refuser sans motif valable. 

9.02 L'employeur libere avec salaire le requ&rant, le president du syndicat ou son representant 
ainsi que toute personne salariee appelee a temoigner devant un tribunal administratif, dans 
le cadre d'un litige concernant les relations de travail. 

9.03 Pour toute rencontre relative a un grief, une personne salariee peut s'absenter sans perte de 
salaire pour une dur&e raisonnable apres avis a 1'employeur. Ce dernier peut refuser une telle 
absence au moment demand& pour un motif valable. 

9.04 Les parties conviennent qu'au plus tot dans les six (6) mois precedant 1'expiration de la 
convention collective que la partie syndicale ben&ficiera de quinze (15) jours de lib&ration 
sans perte de salaire, pour les fins de la preparation et de la negociation du projet de 
convention collective. 

9.05 L'employeur libere sans perte de salaire deux (2) personnes designees par le syndicat pour 
participer aux seances de n&gociations. Cette disposition cesse de s'appliquer en periode de 
greve. 

9.06 Les representants autorises du syndicat, a raison d'un maximum de deux (2) personnes 
salariees a la fois, peuvent s'absenter, sans perte de salaire, pour participer a des activites 
syndicales internes ou externes a la Maison I'Intervalle. A cette fin, un maximum de quinze 
(15) jours par annee peut titre utilise par le syndicat. L'article 9.07 s'applique a toute autre 
liberation au terme du present article. 

L'employeur avise le syndicat par ecrit, le 31 mars de chaque annee, du renouvellement de 
la banque de liberations. 

9.07 A titre de remboursement de gains verses a toute personne salariee absente au-dela des 
termes prevus a la clause 9.06, le syndicat paiera a 1'employeur, pour chaque jour d'absence, 
une somme &gale au salaire quotidien incluant les benefices marginaux et la part de 
1'employeur aux regimes d'avantages sociaux, et ce, suivant la production d'une facture a cet 
effet par 1'employeur. 

9.08 Les avis de liberations pour activites syndicales sont donnes, par ecrit, a 1'employeur par le 
syndicat, dix (10) jours ouvrables a I'avance. L'employeur ne peut refuser une telle liberation 
sans motif valable. 

9.09 Pour des absences visees a I'article 9, la personne salariee conserve ses droits et privileges 
prevus a la convention comme si elle etait demeuree au travail. 

ARTICLE 10 MESURES DISCIPLINAIRES ET ADMINISTRATIVES 
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10.01 L'employeur utilise la gradation clans I'application d'une mesure disciplinaire tout en 
considerant egalement la gravite et la frequence de la faute. 

Telle mesure peut titre : la reprimande verbale, la reprimande ecrite, la suspension, la 
retrogradation ou le congediement. 

L'employeur n'imposera pas de mesure disciplinaire sans une cause juste et suffisante. 

10.02 Si une mesure disciplinaire doit titre imposee, 1'employeur doit rencontrer la personne salariee 
dans les vingt (20) jours ouvrables de 1'evenement ou de la connaissance par 1'evenement de 
1'employeur. 

Lors de cette rencontre, 1'employeur doit obtenir la version des faits de la personne salariee. 

Le syndicat et la personne salariee recevront a cet effet un avis ecrit les convoquant et 
specifiant I'heure et 1'endroit de la rencontre ainsi que la raison de la convocation. 

10.03 Toute mesure disciplinaire est confirmee au moyen d'un ecrit transmis a la personne salariee 
avant 1'expiration d'un delai de dix (10) jours suivant la rencontre prevue a la clause 10.02. 
Cet ecrit contient les motifs au soutien de la mesure disciplinaire. 

10.04 Toute mesure disciplinaire au dossier de la personne salariee doit titre retiree du dossier de 
celle-ci douze (12) mois suivant 1'evenement ou la connaissance par 1'evenement de 
1'employeur, a moins que cette mesure disciplinaire Wait ete suivie entre-temps d'une autre 
mesure de meme nature. 

Toutefois, la presente clause et le delai d'amnistie qui y est enonce ne s'appliquent pas pour 
toute mesure en lien avec un evenement ou une inconduite impliquant de la violence physique 
ou psychologique, incluant de la violence a caractere sexuel au sens de I'article 1 de la Loi 
sur la sante et la securite du travail, de la maltraitance ou du harcelement psychologique ou 
sexuel. 

L'employeur retire egalement sans delai du dossier de la personne salariee toute mesure 
disciplinaire ayant fait ('objet d'un grief pour lequel la personne salariee a eu gain de cause. 

10.05 Toute mesure administrative adressee a une personne salariee doit faire ('objet d'un ecrit 
adresse a la personne salariee concernee et contenant 1'expose des motifs, avec copie au 
syndicat. 

10.06 Pour toute rencontre liee a I'application de I'article 10, la personne salariee doit titre 
accompagnee d'un representant syndical, a moins que la personne salariee y renonce par 
ecrit, auquel cas une copie de ce refus est transmise au syndicat le jour ouvrable suivant la 
rencontre. 

Le temps consacre par le representant syndical pour assister a une rencontre convoquee en 
vertu des presentes est traite selon les modalites prevues a la clause 9.01 de la convention 
collective. 
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10.07 Toute mesure administrative ou disciplinaire peut faire ('objet d'un grief de la part d'une 
personne salariee a qui elle est appliquee ou de la part du syndicat. 

10.08 Aucun document de nature disciplinaire ou administrative ne peut titre verse au dossier d'une 
personne salariee sans que celle-ci et le syndicat Wen regoivent une copie. 

ARTICLE 11 PROCEDURE DE REGLEMENT DE GRIEF ET UARBITRAGE 

11.01 L'employeur et le syndicat desirent regler tout grief equitablement avec diligence dans les 
plus brefs delais. Par consequent, 1'employeur et le syndicat se conformeront a la procedure 
ci-apres mentionnee. 

11.02 Avant la soumission d'un grief, les parties se rencontrent en comite de relations de travail afin 
de discuter de ('objet du litige qui les oppose. 

La personne salariee ou le syndicat qui desire soumettre un grief doit le faire par ecrit, a 
1'employeur dans les quarante-cinq (45) jours de la connaissance des faits ou au plus tard six 
(6) mois apres la survenance de 1'evenement donnant lieu au grief. Ce delai est de deux (2) 
ans de la derniere manifestation d'un comportement harcelant dans le cas d'un grief portant 
sur du harcelement psychologique. L'employeur doit rendre sa decision, par ecrit, dans les 
quinze (15) jours ouvrables suivant la reception du grief. 

11.03 Si la decision de 1'employeur n'est pas rendue dans les quinze (15) jours ouvrables ou si la 
decision n'est pas satisfaisante, le syndicat peut, dans les soixante (60) jours ouvrables 
suivants, soumettre le grief a I'arbitrage. De consentement, les parties procedent devant un 
arbitre. 

A defaut d'entente sur le choix de I'arbitre, la partie appelante demande au ministre du Travail 
de nommer d'office un arbitre en vertu de I'article 100 du Code du travail (L. R.Q., c. C-27). 

Une partie peut toutefois signifier son intention d'utiliser la procedure de mediation en vue de 
regler un ou plusieurs griefs. Dans ces cas, I'autre partie doit, dans les quinze (15) jours de 
calendrier suivant, signifier son accord ou son desaccord. S'il y a accord, les parties doivent 
s'entendre sur le choix d'un mediateur. Si les parties ne s'entendent pas sur le choix d'un 
mediateur ou si la mediation ne permet pas aux parties de regler le ou les litiges, la procedure 
reguliere d'arbitrage continue de s'appliquer et les parties conviennent que le ou les griefs ne 
seront pas entendus en arbitrage par le mediateur qui est deja intervenu dans le ou les litiges. 

11.04 Les delais prevus au present article sont de rigueur. Cependant, ils peuvent titre prolonges 
par entente ecrite signee par les parties. 

11.05 Les depenses, honoraires et frais de I'arbitre ou du mediateur sont payes en parts egales par 
le syndicat et 1'employeur. La partie qui demande une remise en assume les frais. 

11.06 Le formulaire de grief precise la nature et les motifs du grief, les articles soi-disant violes ou 
mal interpretes et le reglement recherche. Une erreur technique dans la soumission du grief 
n'invalide en aucun temps le grief. 

11.07 L'arbitre decide des griefs conformement aux dispositions de la convention; it ne peut ni la 
modifier, ni y ajouter ou y soustraire quoi que ce soit. 
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Dans le cas de mesure disciplinaire ou administrative, I'arbitre peut maintenir, annuler ou 
modifier la mesure pour apporter toute solution juste et equitable. 

11.08 La decision de I'arbitre est executoire et lie 1'employeur, le syndicat et les personnes salariees. 

11.09 II est convenu entre les parties aux presentes que toute correspondance relative aux griefs et 
A I'arbitrage se fera par accuse de reception signe et date par 1'employeur ou un representant 
dument autorise par 1'employeur. Cela n'empeche pas ('utilisation de la poste certifiee, du 
courrier recommande, du messager avec accuse de reception ou la communication par le 
biais de courriels avec accuse de reception. 

ARTICLE 12 COMITE DES RELATIONS DE TRAVAIL 

12.01 L'employeur et le syndicat conviennent d'etablir, dans les trente (30) jours de la signature de 
la convention, un comite paritaire designe sous le nom de comite des relations de travail. 

Le comite des relations de travail a le mandat et la juridiction pour tous les sujets relatifs a la 
sante-securite. 

12.02 Ce comite est compose de deux (2) representants de 1'employeur et de deux (2) representants 
du syndicat designes par les parties. II pourra s'adjoindre les personnes qu'il jugera a propos. 

12.03 Sans titre limitatif, le mandat du comite est d'etudier et de discuter de toute question relative 
aux conditions de travail. 

12.04 En tout temps, une pantie peut demander, par ecrit, a I'autre partie, en lui faisant part des 
motifs de la demande, une rencontre. Cette rencontre doit se tenir au plus tard dans les cinq 
(5) jours ouvrables de la reception de la demande. 

Dans les cas juges urgents par les parties, le comite s'engage a se rencontrer dans les plus 
brefs delais. 

12.05 Le comite est maitre de sa regie interne et fixe la frequence de ses rencontres selon les 
besoins des parties et la disponibilite de ses membres. 

12.06 Pour titre valable, toute decision ou recommandation du comite doit recevoir I'approbation 
ecrite de 1'employeur et du syndicat. 

ARTICLE 13 DUREE ET HORAIRE DE TRAVAIL 

13.01 Heures et semaine de travail 

Le nombre d'heures de la semaine reguliere de travail ainsi que les modalites relatives a la 
repartition des heures de travail sur une periode de quatorze (14) jours, a la repartition 
hebdomadaire ainsi qu'a la repartition quotidienne de celles-ci pour chacune des personnes 
salariees assujetties a la presente convention sont indiques a sa description de taches a 
('Annexe « A » de la presente convention. 

13.02 Aux fins du calcul, la semaine de travail est repartie sur la semaine de calendrier, lest-a-dire 
du dimanche (00 h 00) au samedi soir (23h59). 
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13.03 L'horaire de travail des personnes salariees regulieres a temps complet ou a temps partiel se 
retrouve a ('Annexe « A » . 

Cet horaire est a titre indicatif et ne doit pas titre considers comme faisant partie de la 
convention collective. 

Toutefois, 1'employeur avant de proceder a des changements majeurs dans la structure de 
('horaire convient d'en discuter avec les representants syndicaux en CRT, afin de les informer 
et d'examiner le nouvel horaire. 

13.04 La periode de repas est incluse dans ('horaire. 

La personne salariee a droit a deux periodes (2) de repos de (15) minutes remun&rees par 
journee de travail. 

II est entendu que lesdites periodes de pauses peuvent titre fractionnees lorsque les 
circonstances le justifient. 

La personne salariee n'est pas autoris&e a quitter son milieu de travail pour ces periodes. 

13.05 Deux (2) personnes salariees d'un m&me titre d'emploi et d'un meme milieu de travail peuvent 
temporairement &changer entre elles pour une raison justifiable leurs jours de conge ou leur 
horaire de travail apres en avoir informs par ecrit leur superieur immediat, lequel ne peut 
refuser sans motif valable. 

Un tel &change ne peut avoir pour consequence d'occasionner du temps supplementaire pour 
1'employeur. 

13.06 L'horaire de travail des personnes salariees regulieres est etabli en fonction des besoins du 
service et en tenant compte des disponibilites exprimees par les personnes salariees et des 
modalites de la convention. 

II est affiche aux endroits habituels dans les milieux de travail de fagon visible et accessible 
et est transmis par courrier electronique aux personnes salariees ayant remis leur adresse 
courriel a 1'employeur au plus tard a midi le mardi de la semaine precedant son entree en 
vigueur et couvre une periode d'au moins quatre (4) semaines. 

L'horaire de travail comprend tous les noms des personnes salariees. 

13.07 L'employeur ne peut modifier ('horaire sans un preavis de sept (7) jours de calendrier, a moins 
du consentement de la ou des personnes salariees impliquees. La presente disposition ne 
s'applique pas dans les cas d'urgence. 

13.08 Sauf avec le consentement de la personne salariee, a ('occasion d'un changement de quart 
de travail, it doit toujours s'ecouler un minimum de douze (12) heures entre la fin et la reprise 
du travail, a Waut de quoi la personne salariee sera r&muneree au taux de temps et demi 
pour les heures effectu&es a I'interieur du douze (12) heures. 

13.09 L'employeur convient qu'une plage horaire peut-titre sp&cifiquement prevue aux fins des 
reunions cliniques, des ateliers ou de toutes autres activites particulieres. 
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13.10 II est accorde a toute personne salariee regie par la presente convention deux (2) jours 
complets de repos par semaine. Ces jours de repos sont consecutifs, clans la mesure du 
possible. 

Les mots «jours de repos » signifient une pleine periode de vingt-quatre (24) heures. 

Les conges de fin de semaine doivent titre repartis alternativement et equitablement entre les 
personnes salariees d'un meme titre d'emploi. 

13.11 La personne salariee n'est pas soumise a plus de deux (2) quarts de travail differents par 
semaine, sauf avec le consentement de la personne salariee. 

Nonobstant ce qui precede et pour des situations exceptionnelles et/ou incontrolables, la 
personne salariee pourra titre soumise a un maximum de trois (3) quarts de travail differents 
par semaine. 

Pour ('application de la presente clause, les quarts de travail sont definis comme suit 

Quart de lour : periode se situant entre 7 h et 11 h et pendant laquelle debute la journee 
de travail de la personne salariee. 

Quart de soir : periode se situant entre 14 h et 18 h et pendant laquelle debute la journee 
de travail de la personne salariee. 

Quart de nuit : periode se situant entre 22 h et 24 h et pendant laquelle debute la journee 
de travail de la personne salariee. 

ARTICLE 14 TEMPS SUPPLEMENTAIRE 

14.01 Aux fins de ('application du present article, s'il a ete autorise prealablement par le superieur 
immediat, est considere comme du travail effectue en temps supplementaire: 

a) Tout travail effectue a partir de la troisieme (3e) heure au-dela du nombre d'heures regulier 
de la personne salariee par periode de quatorze (14) jours, et ce, tel que prevu a sa 
description de taches a ('Annexe « A » . 

b) Tout travail effectue au-dela du nombre d'heures de la journee normale de travail de la 
personne salariee, telle que prevu a sa description de taches a I'Annexe « A ». 

14.02 Le travail effectue en temps supplementaire est remunere : 

a) au taux et demi (150 %) du salaire de base de la personne salariee concernee pour 
chacune des heures de travail effectuees au-dela des heures prevues a I'article 14.01. 

b)au taux double et demi (250 %) du salaire de base de la personne salariee concernee pour 
chacune des heures de travail effectuees au-dela des heures prevues a I'article 14.01 lors 
d'un jour ferie. 

14.03 Une personne salariee a le droit de recevoir, a sa demande, en paiement du temps 
supplementaire effectue, un conge d'une duree equivalente en tenant compte du taux de 
temps supplementaire. La personne salariee convient avec son superieur immediat du 
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moment de la prise de ce conge qui devra se faire dans un delai maximum de soixante (60) 
jours. 

14.04 La personne salariee reguliere a temps partiel peut accepter de prolonger ses heures de 
travail jusqu'a concurrence du maximum d'heures de la personne salariee reguliere a temps 
complet de la meme classification telles que prevu a la description de taches a ('Annexe « A » . 
Les heures ainsi travaillees sont remunerees au taux de salaire regulier prevu pour la fonction. 

14.05 Une personne salariee ne peut obtenir d'heures de remplacement en application de I'article 
22 qui auraient pour effet d'obliger 1'employeur a payer du temps supplementaire, sauf si celui-
ci est autorise par 1'employeur. 

14.06 Remuneration minimale de rappel 

Lorsque la personne salariee est rappelee au travail et doit se presenter au lieu de travail a 
la demande expresse de 1'employeur en dehors de ses heures regulieres de travail, la 
personne salariee regoit le plus avantageux des deux montants suivants : 

- une remuneration minimale de quatre (4) heures a taux simple ou; 
- la remuneration prevue a la clause 14.02. 

Malgre ce qui precede, la remuneration minimale de rappel ne s'applique pas pour deux (2) 
rencontres du personnel par annee fiscale. Dans ce cas, 1'employeur verse le taux horaire a 
taux simple a la personne salariee qui assiste a la rencontre, et ce, pour la duree de la 
rencontre. 

De plus, lorsque 1'employeur propose a la personne salariee d'assister a une rencontre 
clinique, une formation ou une autre activite de meme nature en dehors de son horaire 
regulier, et que la personne salariee accepte d'y assister de fagon libre et volontaire, la 
personne salariee sera remuneree a taux simple pour la duree de la rencontre. 

14.07 Dans le cas de rappel durant la periode de vacances annuelles d'une personne salariee, tout 
travail effectue est remunere a taux double et un minimum de quatre (4) heures a taux simple 
est garanti a la personne salariee ainsi deplac6e. 
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ARTICLE 15 VACANCES 

15.01 Sous reserve des autres dispositions du present article, la personne salariee acquiert, 
pendant I'annee de reference, soit une periode de douze (12) mois consecutifs debutant le 
ter avril de chaque annee, son droit aux vacances annuelles selon le tableau suivant : 

Anciennete Temps de vacances Indemnite de 
vacances 

Moins d'un an 1 2/3 jour par mois de service 8% 

1 an a moins de 13 ans 4 semaines 8% 

13 ans a moins de 23 ans 5 semaines 10% 

23 ans et plus 6 semaines 12% 

II est entendu que I'indemnite de vacances est calculee sur la base du salaire brut de la 
personne salariee durant ('annee de reference au cours de laquelle la personne salariee 
acquiert le droit aux vacances et tient compte de la prime MAES, lorsqu'applicable. 

II est egalement entendu que le present mode de calcul s'appliquera a compter de la periode 
de reference debutant le ter  avril 2023. 

15.02 La personne salariee reguliere a temps complet peut fractionner sa periode de vacances en 
plus d'une periode ou encore en jours si elle en fait la demande. 

15.03 Pour fins de calcul, la personne salariee embauchee entre le 1 
e

 et le 15e  jour du mois 
inclusivement est consideree comme ayant un mois complet de service. 

15.04 La personne salariee qui, au cours d'une meme annee, a ete absente du travail pour ('une 
des raisons suivantes accumule son temps de vacances comme suit : 

a) Maladie et accident : la personne salariee absente du travail pour cause de maladie ou 
d'accident accumule son temps de vacances pendant les douze (12) premiers mois 
consecutifs de son absence; 

b) Accident du travail et maladie professionnelle : la personne salariee absente du travail en 
vertu de L.A.T.M.P. accumule son temps de vacances pendant toute la duree de son 
absence; 

c) Maternite, retrait preventif, paternite et adoption, droits parentaux : la personne salariee 
accumule son temps de vacances pendant la duree de ses conges; 
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d) Conges sans traitement d'une duree excedant un (1) mois : la personne salariee a droit a 
des vacances au prorata du nombre de mois travailles. 

15.05 Les vacances doivent titre prises entre le t er avril et le 31 mars de I'annee de reference 
suivante et ne peuvent titre reportees a I'annee subsequente. 

Avant le 15 avril, la personne salariee est informee par 1'employeur du nombre de vacances 
annuelles auxquelles elle a droit en date du 31 mars. Par la suite, la personne salariee 
soumettra avant le 20 avril les dates auxquelles elle desire prendre ses semaines de 
vacances annuelles. Les choix de la personne salariee sont ensuite approuves par 
1'employeur qui tient compte des necessites du service et de I'anciennete dans la 
determination du calendrier des vacances. 

Pour les vacances en dehors des periodes comprises entre le ter juin et le 15 septembre et 
entre le 15 decembre et le 15 janvier, la personne salariee peut n'indiquer a 1'employeur que 
le mois de la prise eventuelle de vacances. Ces vacances devront faire ('objet d'une demande 
par ecrit a 1'employeur quatre (4) semaines avant la date de la premiere journee de vacances. 

15.06 Au plus tard le 30 avril, les vacances de chaque personne salariee doivent titre determinees, 
autorisees et la direction doit en titre informee. 

15.07 La personne salariee prend ses vacances annuelles, en tout ou en partie, a la periode 
determinee entre elle et la direction. 

La personne salariee ayant droit a moins de quatre (4) semaines de vacances, en application 
de I'article 15.01, peut completer la difference a ses frais. 

15.08 S'il advenait qu'un des jours feries et chomes coincide avec la periode de vacances annuelles 
d'une personne salariee, a la demande de la personne salariee, celle-ci est prolongee d'une 
duree equivalente a sa periode de vacances ou remise apres entente avec le superieur 
immediat. 

15.09 La personne salariee qui n'a pu, au cours de I'annee, prendre la totalite de ses vacances en 
raison des besoins du service a le droit de reporter le reste de ses vacances a I'annee 
suivante. 

15.10 La personne salariee en conge sans traitement ou la personne salariee incapable de prendre 
ses vacances a la periode prevue pour des raisons de maladie, accident ou accident du travail 
survenu avant le debut de sa periode de vacances ou pendant cette periode, peut reporter 
ses vacances a une date ulterieure. 

15.11 La personne salariee peut obtenir le paiement de son indemnite de vacances la journee de 
paie precedant son depart en vacances. 

15.12 En cas de cessation definitive d'emploi, la personne salariee qui n'a pas pris la totalite de ses 
vacances accumulees au 31 mars de I'annee precedant immediatement son depart remit une 
indemnite de vacances pour les vacances accumulees, mais non utilisees. 

Elle a droit, en plus, a une indemnite de vacances pour les vacances accumulees, mais non 

utilisees depuis le l ef  avril de I'annee en cours. 
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15.13 La personne salariee occasionnelle ne peut prendre ses vacances annuelles pendant la 
periode du 15 juin au 15 septembre et du 15 decembre au 15 janvier, sauf si le besoin du 
service le permet. 

ARTICLE 16 JOURS FERIES 

16.01 Les jours enumeres ci-dessous sont reconnus jours feries et payes : 

- le jour de I'An; 
- le Vendredi saint; 
- le lundi de Paques; 
- la Journee nationale des patriotes; 
- la fete nationale du Quebec (le 24 juin); 

- la fete du Canada (le 
1er 

juillet) ; 

- la fete du Travail (le 1 
er 

lundi de septembre); 
- I'Action de graces; 
- le jour du Souvenir; 
- la veille de Noel; 
- Jour de Noel; 
- Le lendemain de Noel; 
- La veille du Jour de I'An. 

Nonobstant ce qui precede, sous reserve des lois applicables, les parties peuvent convenir, 

avant le 
1  e 

octobre de chaque annee, d'un autre calendrier des treize (13) jours feries. 
16.02 La personne salariee qui travaille lors d'un jour ferie doit choisir Tune des deux options 

suivantes : 

a) Se prevaloir d'un conge compensatoire d'une duree equivalente au nombre d'heures 
travaillees a titre utilise a une date ulterieure, auquel cas la personne salariee sera 
remuneree au taux simple de son salaire de base pour chacune des heures de travail 
effectuees lors du jour ferie et pour son jour de conge compensatoire; 

b) Ne pas se prevaloir d'un conge compensatoire, auquel cas la personne salariee sera 
remuneree au taux double (200%) de son salaire de base pour chacune des heures de 
travail effectuees lors du jour ferie; 

16.03 Si un jour ferie et paye coincide avec un samedi ou un dimanche, it est deplace au jour 
ouvrable qui precede ou qui suit. 

La personne salariee doit aviser son superieur immediat de la prise de son conge dans un 
delai de dix (10) jours ouvrables et celui-ci ne peut refuser sans motif valable. 

Par ailleurs, pour la periode du 20 decembre au 5 janvier, la personne salariee desirant se 
prevaloir de ses feries de Noel et du Jour de I'An dolt en faire la demande au plus tard le 1 er 
decembre. 

16.04 La personne salariee a temps partiel et la personne salariee occasionnelle regoit sur chaque 
paie sept pour cent (7 %) de sa remuneration globale a titre d'indemnite tenant lieu de jours 
feries. 
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La personne salariee visee par I'article 2.15 qui travaille le 24 juin est remuneree au taux et 
demi pour chaque heure travaillee, en plus de sa remuneration a taux simple, a moins que 
1'employeur puisse lui Bonner un conge compensatoire. 

16.05 Malgre ce qui precede, la personne salariee peut accumuler et maintenir une banque de sept 
(7) jours feries (excluant la fete nationale), lesquels sont utilises apres entente prealable avec 
1'employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable. 

La personne salariee aura la possibilite de prendre ses sept (7) jours feries en une seule fois. 
Le cas echeant, la personne salariee qui desire prendre plus de trois (3) jours consecutifs de 
sa banque doit en faire la demande dix (10) jours ouvrables avant la date de prise de conge. 

Sauf si la personne salariee en avise autrement, les conges ainsi accumules qui ne peuvent 
titre pris a la date ou ils etaient inscrits a 1'horaire, suite au depart de la personne salariee en 
invalidite ou pour toute autre raison prevue a I'article 18.06, sont reportes a une date ulterieure 
determinee apres entente avec 1'employeur Iequel ne peut refuser sans motif valable. 

Sauf pour des situations exceptionnelles, it est entendu que la personne salariee ne pourra 
accoler aux vacances annuelles plus que quatre (4) des jours feries prevus aux presents 
articles. 

16.06 Le solde des jours de conge feries accumules est, au choix de 1'employe, monnayable ou 
transfers dans son regime de retraite, selon le salaire en vigueur a cette date. L'employe doit 
avoir avise 1'employeur avant le 31 mars en signant le formulaire a cet effet. Le paiement se 
fait lors de la prochaine paie complete qui suit le 31 mars. 

16.07 II est entendu que le calcul de l'indemnite afferente au jour ferie tient compte de la prime 
MAES, le cas echeant, et ce, pour les sept (7) jours feries suivants : 

- Le 1 er  janvier; 
- Le Vendredi saint; 
- La journee nationale des patriotes ; 
- La fete de la Saint-Jean-Baptiste (24 juin); 
- La fete du Travail (1ef  lundi de septembre); 
- I'Action de grace; 
- Le jour de Noel; 

ARTICLE 17 CONGES SOCIAUX 

17.01 La personne salariee reguliere a droit, sur avis a son superieur immediat, en se servant de la 
formule appropriee, a un conge sans perte de traitement pour les fins et periodes de temps 
suivantes : 

A) MARIAGE OU UNION CIVILE 

- Cinq (5) jours ouvrables pour son mariage ou son union civile. 

- Le jour du mariage pour le mariage ou l'union civile de : 

- Son pere ou sa mere; 
- Son frere ou sa sceur; 
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- Son fils ou sa fille; 
- Le fils ou la fille de son conjoint. 

B) DECES OU FUNERAILLES 

- Cinq (5) jours ouvrables pour le deces de : 

- Son conjoint 
- Son enfant ou celui de son conjoint 

- Cinq (5) jours de calendrier consecutifs pour le deces de : 

- Son pere ou sa mere 
- Son frere ou sa sceur 
- Pere du conjoint, mere du conjoint 
- Ou leur conjoint 

- Trois (3) jours de calendrier consecutifs pour le deces de : 

- Son beau-frere ou sa belle-sceur 
- Frere du conjoint, sceur du conjoint 
- Ses petits-enfants 

Deux (2) jours de calendrier consecutifs pour le deces de : 

- Ses grands-parents 

- Un (1) jour pour le deces de : 

- Son gendre ou sa bru 
- Son oncle ou sa tante 
- Son neveu ou sa niece 

Dans tous les cas prevus au paragraphe B), la personne salariee doit prevenir son superieur 
et produire, a sa demande, la preuve ou I'attestation de ces faits. Ces conges sont accordes 
a compter de la date du deces jusqu'a celle des funerailles. 

Si les funerailles ont lieu a plus de trois cents (300) kilometres du lieu de residence de la 
personne salariee, elle a droit a un (1) jour ouvrable supplementaire. 

Si ('inhumation a lieu a une date ulterieure, la personne salariee peut reporter un (1) des jours 
autorises. 

Dans les cas prevus aux paragraphes A) ou B), it est loisible a la personne salariee de rajouter 
a ces periodes, des jours de vacances, jours feries et/ou conges mobiles accumules et/ou un 
conge sans traitement d'une duree maximale de quinze (15) jours ouvrables. 
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C) AUTRES CONGES 

Demenaclement 

Lorsque la personne salariee change de domicile, elle a droit a un conge d'une (1) journee 

A son retour, elle avise 1'employeur de sa nouvelle adresse. 

Citoyennete canadienne 

Un (1) jour de conge a ('occasion de la remise de la citoyennete canadienne 

Jure ou temoin 

Lorsque la personne salariee est appelee a comparaitre dans une cause en raison de faits 
survenus dans 1'exercice de ses fonctions. 

Sur production d'une assignation a comparaitre ou de tout autre document a cet effet, la 
personne salariee sommee d'agir comme jure, ou de comparaitre comme temoin dans une 
cause ou elle nest pas partie prenante, peut s'absenter. Cependant, 1'employeur ne paie que 
la difference entre le montant que la personne salariee concernee regoit comme jure ou 
temoin, s'il y a lieu, et le traitement regulier qu'il aurait gagne s'il etait demeure au travail. 

17.02 Conges sans solde 

Un conge sans solde de courte duree peut titre accorde a condition qu'une personne salariee 
sur la liste de rappel soit disponible pour combler le besoin, que le superieur immediat ait ete 
avise de la demande de conge en temps opportun et qu'il ait approuve la demande au 
prealable. La personne salariee n'accumule pas son anciennete, mais la conserve. 

Apres un an (1) d'anciennete accumulee, la personne salariee a droit, une (1) fois I'an, en 
dehors de la periode de conges annuels et apres entente avec 1'employeur, a un conge sans 
solde d'une duree n'excedant pas un (1) mois a la condition qu'elle en fasse la demande 
quatre (4) semaines a I'avance. Ce conge sans solde peut titre divise en deux (2) periodes. 
La personne salariee n'accumule pas son anciennete, mais la conserve. 

17.03 La personne salariee comptant au moins quatre (4) ans de service obtient, apres entente 
avec 1'employeur, et ce, en tenant compte des besoins du service et une fois par periode d'au 
moins quatre (4) ans, un conge sans solde dont la duree totale ne peut exceder cinquante-
deux (52) semaines incluant le conge sans solde prevu au paragraphe 17.02. 

Pour obtenir ce conge, la personne salariee doit en faire la demande par ecrit a son employeur 
au moins trente (30) jours a I'avance en y precisant la duree de ce conge. 

La personne salariee peut mettre fin a sa periode de conge sans solde et reprendre son 
emploi chez 1'employeur pourvu qu'elle avise celui-ci par ecrit au moins trente (30) jours a 
I'avance. 
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L'employeur contactera la personne salariee au moins trente (30) jours avant la date prevue 
pour son retour afin de discuter des modalites de retour en I'invitant a prendre contact pour 
preparer son retour au travail. 

La personne salariee conserve I'anciennete qu'elle avait au moment de son depart et reprend 
son poste avec tous ses droits. 

17.04 Conge sans solde pour etudes 

Apres entente avec 1'employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable, la personne 
salariee qui a au moins un (1) an d'anciennete accumulee aupres dudit employeur, obtient un 
conge sans solde pour etudes aux fins de recuperation scolaire ou pour suivre des cours de 
formation professionnelle applicables chez son employeur et qui concernent ses activites 
profession nelles. 

La personne salariee peut demander que le conge sans solde pour etudes aux fins de 
recuperation scolaire ou pour suivre des cours de formation professionnelle soit accorde a 
temps plein ou a temps partiel et de fagon continue ou discontinue. 

17.05 Le terme recuperation scolaire refere au cours de formation scolaire visant a permettre aux 
personnes salariees qui les suivent I'acces a un niveau academique plus avance et reconnu 
officiellement par le ministere de 1'Education ou par le ministere de I'Enseignement superieur. 

17.06 Durant son conge sans solde pour etudes, la personne salariee beneficie des modalites 
suivantes : 

a) Anciennete 

La personne salariee conserve son anciennete sans I'accumuler. 

b) Conge annuel 

A la demande de la personne salariee, 1'employeur lui remet la remuneration 
correspondant aux jours de conge annuel accumules jusqu'a la date de son depart en 
conge. 

c) Sauf les dispositions du present paragraphe, la personne salariee durant son conge sans 
solde pour etudes n'a pas droit aux benefices de la convention collective tout comme si 
elle n'etait pas a 1'emploi de la Maison I'Intervalle sous reserve de son droit de reclamer 
des benefices acquis anterieurement et des dispositions a I'article 11. 

d) Modalites de retour 

A 1'expiration de son conge sans solde pour etudes, la personne salariee peut reprendre 
son emploi chez 1'employeur pourvu qu'elle avise celui-ci par ecrit au moins trente (30) 
jours a I'avance si son conge sans solde pour etudes depasse trente (30) jours. 

e) La personne salariee en conge sans solde pour etudes qui desire travailler a temps partiel 
pendant son conge peut le faire en s'inscrivant sur la liste de rappel selon les modalites 
prevues sans devoir demissionner de son poste. Sauf en ce qui a trait aux dispositions 
prevues a 17.06 a), la personne salariee qui se prevaut des dispositions du present 
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paragraphe est consideree comme une personne salariee a temps partiel et est regie par 
les regles qui s'appliquent a la personne salariee a temps partiel. 

17.07 Conge pour etudes avec solde 

Dans les cas oO 1'employeur demande a la personne salariee de suivre des cours de formation 
professionnelle ou des cours pour fins de recuperation scolaire, la personne salariee beneficie 
d'un conge avec solde pour etudes. 

Durant ce conge avec solde pour etudes, la personne salariee beneficie de tous les privileges 
de la convention collective. 

17.08 Conges mobiles 

Les personnes salariees a temps complet ont droit, au 1or avril de chaque annee et par mois 
travaille a une demi-journee (1/2) de conge jusqu'a un maximum de cinq (5) jours par annee. 

Les personnes salariees a temps partiel ont droit, au 1ef  avril de chaque annee, a deux (2) 
jours de conge. 

17.09 Chacun de ces conges est pris a la date convenue entre la personne salariee et 1'employeur 
au moins sept (7) jours avant le conge. 

L'employeur s'efforce, eu egard aux besoins du service, d'accorder ces cinq (5) ou ces deux 
(2) conges mobiles a des dates convenant le mieux a chaque personne salariee. 

La personne salariee aura la possibilite de prendre ses cinq (5) ou deux (2) conges mobiles 
en une seule fois. 

17.10 Sauf pour des situations exceptionnelles, it est entendu que la personne salariee ne pourra 
accoler a ses vacances annuelles plus de quatre (4) conges mobiles accumules. 

17.11 Conge differe 

Les parties conviennent d'un regime de conge a traitement differe dont les modalites sont 
decrites a ('Annexe u D » de la presente convention. 

17.12 Autres conges 

La personne salariee peut egalement s'absenter pour les autres motifs prevus aux sections 
V.0.1 (absences pour cause de maladie, de don d'organe ou de tissus, d'accident, de violence 
conjugale, de violence a caractere sexuel ou d'acte criminel), V.1 (absences et conges pour 
raisons familiales ou parentales) et V.1.1 (absences des salaries reservistes) de la Loi sur les 
normes du travail. 

Pendant la duree de ('une ou I'autre des absences prevues aux articles 79.8 a 79.16 de la Loi 
sur les normes du travail, la personne salariee a le droit de maintenir sa participation aux 
regimes d'assurance collective et de retraite en versant sa quote-part habituelle des primes 
exigibles. Lorsque la duree protegee est inferieure a cinquante-deux (52) semaines, la 
personne salariee a le droit de maintenir sa participation aux regimes d'assurance collective 
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et de retraite en versant sa quote-part pour les cinquante-deux (52) premieres semaines du 
conge et la totalite des primes pour les semaines suivantes. 

La personne salariee peut egalement poser sa candidature a un poste affiche et I'obtenir 
conformement aux dispositions de la convention collective comme si elle etait au travail. 

La personne salariee accumule son anciennete. 

ARTICLE 18 ANCIENNETE 

18.01 La personne salariee accumule de I'anciennete pour chaque heure travaillee, peu importe le 
lieu de travail. L'anciennete se compte en annees et en heures. Pour les fins de calcul, une 
annee est &gale a deux milles (2000) heures de travail. 

18.02 Le droit a I'anciennete nait une fois la periode de probation completee. Au terme de cette 
periode, I'anciennete de la personne salariee est retroactive a sa date d'embauche. 

18.03 Six (6) fois par annee, soit tous les deux (2) mois, 1'employeur affiche la liste d'anciennete 
dans tous les milieux de travail et la transmet par courrier electronique aux personnes 
salariees ayant fourni une adresse electronique valide a 1'employeur. A chaque fois, une copie 
est remise au syndicat. 

Cette liste est contestable pendant les vingt (20) jours ouvrables suivant I'affichage. Si cette 
liste contient des erreurs ou des omissions, elles seront discutees et corrigees. Apres ce delai, 
la liste devient officielle et ne peut titre contestee par le biais de la procedure de grief. 

18.04 La personne salariee conserve et accumule son anciennete dans les cas suivants : 

a) dans le cas d'absence du travail a la suite de maladie professionnelle ou d'accident du 
travail; 

b) dans le cas d'absence du travail pour raison de maladie ou pour un accident autre qu'un 
accident du travail, pour une periode n'excedant pas le tableau des garanties du contrat 
d'assurance; 

c) en retrait preventif, durant les conges prevus a I'article 29 et durant les conges parentaux 
vises par les articles 81.1 a 81.17 de la Loi sur les normes du travail; 

e) le conge pour etudes avec solde prevu au paragraphe 17.07; 

f) le conge a traitement differ& prevu a 17.11; 

g) en lib&ration syndicale. 

18.05 La personne salariee conserve son anciennete sans toutefois I'accumuler lorsqu'elle obtient 
un poste ou une affectation temporaire en dehors de I'accreditation syndicale. Elie conserve 
son droit de retour a son poste durant une periode de douze (12) mois. 

A son retour, elle reprend tous les droits et privileges que lui confere la convention collective. 
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Durant cette periode, 1'employeur continue de percevoir la cotisation syndicale et les 
conditions de travail de la personne salariee sont maintenues. L'employeur avise I'assureur 
du nouveau taux de traitement afin de maintenir le taux de protection adequat. 

La personne salariee conserve egalement son anciennete sans I'accumuler dans le cas ou 
elle s'absente dans le cadre d'un conge sans solde pour etudes prevu aux paragraphes 17.04 
a 17.06. 

18.06 La personne salariee perd son emploi et son anciennete dans les cas suivants : 

a) si elle quitte volontairement son emploi; 

b) si elle est congediee pour motif valable; 

c) si elle est absente du travail pour plus de trois (3) jours ouvrables consecutifs sans avoir 
averti 1'employeur ou sans motif raisonnable; 

d) si elle est absente du travail pour maladie ou accident autre que survenu au travail pour 
plus de trois (3) jours ouvrables consecutifs sans fournir a 1'employeur un certificat 
medical justifiant I'absence ou sans motif raisonnable; 

e) si elle est mise a pied pour une periode de plus de douze (12) mois; 

f) si elle excede la periode prevue a I'article 18.05. 

18.07 L'employeur avise le syndicat par ecrit dans un delai maximum de cinq (5) jours ouvrables de 
toute demission d'une personne salariee. 

ARTICLE 19 PERIODE DE PROBATION 

19.01 L'employeur avise par ecrit la personne salariee, au moment de son embauche, du statut qu'il 
etablit dans son cas. 

De plus, 1'employeur avise par ecrit le syndicat de toute nouvelle embauche, en precisant la 
date, le statut (regulier, occasionnel, temps partiel, temps complet, en probation), 1'echelon 
salarial, le titre d'emploi et les coordonnees de la personne embauchee. 

19.02 La periode de probation des personnes salariees embauchees sur un poste regulier ou sur 
un poste occasionnel est de 485 heures travaillees. 

La personne salariee en periode de probation a droit a une periode de parrainage prevue a 
son nouveau titre d'emploi. 

Une fois la periode de probation completee, la personne salariee est avisee par ecrit et voit 
son nom confirme sur la liste de rappel des personnes salariees occasionnelles ou acquiert 
le statut de personne salariee reguliere. 

19.03 La personne salariee en periode de probation est assujettie aux dispositions de la convention 
collective sauf en cas de congediement ou de mise a pied, ou d'evocation de I'anciennete tel 
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que prsvu par I'article 18.02. Sauf en ce qui concerne le non-respect de Tune des dispositions 
du present article, la personne salariee en probation n'a pas droit a la procedure de grief. 

19.04 Lorsque la personne salariee en periode de probation est remerciee de ses services, 
1'employeur l'informe par 6crit ou verbalement, des raisons qui motivent sa decision. 

La personne salariee doit recevoir cet avis verbal ou 6crit au moins une (1) semaine a l'avance 
si elle justifie plus de trois (3) mois de service continus et au moins deux (2) semaines a 
l'avance si elle justifie un (1) an de service continu. Dans les cas d'avis 6crit, le syndicat regoit 
une copie de cet avis. Dans les cas d'avis verbal, le syndicat est avis6, par 6crit, du 
congediement et des raisons qui le motivent. 

La personne salariee qui est remerciee de ses services peut obtenir une rencontre avec 
1'employeur afin de connaitre les raisons qui motivent son congediement. La personne 
salariee peut titre accompagnee d'un representant syndicat. 

19.05 Dans les cinq (5) jours ouvrables suivant la fin de sa periode de probation, la personne 
salariee se voit confirmer par 6crit qu'elle a complete sa periode de probation. Copie de cet 
avis est envoyee au syndicat. 

19.06 L'obtention par la personne salariee en periode de probation d'un poste regulier en application 
de I'article 20 de la prssente convention n'a pas pour effet d'interrompre la periode de 
probation. 

ARTICLE 20 MOUVEMENT DE PERSONNEL 

20.01 Affichage de poste regulier 

Lorsqu'un poste regulier devient vacant, 1'employeur dans un delai de quinze (15) jours 
ouvrables a partir du debut de la vacance du poste, communique au syndicat par 6crit de sa 
decision de maintenir, modifier ou abolir le poste. 

Si apres 1'ecoulement du delai de quinze (15) jours ouvrables a partir de la vacance du poste, 
1'employeur n'a pas communique sa decision au syndicat, le poste vacant sera considers 
comme etant maintenu et sera affichs. 

Sauf pour des situations exceptionnelles et/ou incontr6lables, la modification ou I'abolition 
d'un poste regulier vacant ne doit pas avoir pour effet d'entrainer une surcharge de travail. 

Tout poste regulier nouvellement crss par 1'employeur et tout poste vacant qui nest pas aboli 
par 1'employeur doit titre affichs aux endroits prevus a cet effet durant une periode de dix (10) 
jours ouvrables et envoys par courrier electronique a toute personne salariee ayant remis son 
adresse de courrier electronique. L'employeur transmet copie de I'affichage au syndicat dans 
les cinq (5) jours ouvrables. 

20.02 Les seules indications devant apparaitre sur les affichages sont : 

- le titre d'emploi et le sommaire des attributions caracteristiques; 

- 1'echelle de salaire; 
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le milieu de travail; 

- les exigences normales du poste (exigences du titre d'emploi, exigences particulieres du 
poste); 

la periode d'affichage ainsi que la date limite pour poser sa candidature; 

- le nom du responsable a qui la candidature doit titre deposee. 

20.03 Toute personne salariee interessee par un poste depose sa candidature dans les delais 
prevus. Des que la periode d'affichage est terminee, 1'employeur remet une liste au syndicat 
comprenant les noms des personnes salariees qui ont postule ainsi que leur anciennete. 

20.04 Tout poste vacant ou nouvellement cree est accorde a la personne salariee qui a accumule 
le plus d'anciennete lorsqu'elle satisfait aux exigences normales et aux qualifications 
requises du poste. 

Toutefois, en ce qui concerne le milieu de travail de L'Agence Communautaire, s'il advenait 
que le poste ASC-1 (agent de suivi communautaire a temps plein) devienne vacant, les 
parties conviennent d'une procedure d'exception s'appliquant de la fagon suivante : 

1.Si plusieurs candidats ont une competence equivalente, le poste est accorde a celui qui 
detient le plus d'anciennete. En cas de grief sur l'octroi du poste, le fardeau de la preuve 
revient a 1'employeur. 

2. Si elle satisfait aux exigences, la personne salariee reguliere sur le poste ASCTP-2 (agent 
de suivi communautaire a temps partiel) ou la personne salariee sur la liste de rappel a 
preseance sur un autre candidat si elle a complete la periode de probation prevue a 
I'article 19.02. 

20.05 Dans le cas de grief portant sur les exigences dont I'affichage fait mention, le fardeau de la 
preuve incombe a 1'employeur. 

20.06 Dans les vingt (20) jours suivant le choix d'un candidat, 1'employeur affiche la nomination 
pendant cinq (5) jours. II transmet copie de la nomination au syndicat. 

20.07 Le candidat nomme a droit a son nouveau salaire a compter du premier jour de travail dans 
son nouveau poste, ou a compter de la date de sa nomination s'il est retenu par 1'employeur 
dans ses anciennes fonctions a cause des besoins du service. 

20.08 La personne salariee a laquelle le poste est attribue suite a un affichage a droit a une periode 
de parrainage selon les modalites prevues par ('Annexe « F >>,  s'il s'agit d'un nouveau titre 
d'emploi pour la personne salariee et a une periode d'essai d'une duree maximale de 
quarante-cinq (45) jours travailles. Si la personne salariee est maintenue dans son nouveau 
poste au terme de la periode d'essai, elle est reputee, a ce moment-la, satisfaire aux 
exigences normales de la tache. 

La personne salariee qui ne complete pas la periode d'essai, volontairement ou suite a une 
decision de 1'employeur, est reintegree a son ancien poste, sans perte de droit y afferent ou 
est reintegree a la liste de rappel selon le cas. 
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Malgre ce qui precede, les parties peuvent s'entendre par ecrit pour reduire la periode d'essai; 
en aucun cas, cette periode ne peut titre inferieure a dix (10) jours travailles. 

20.09 Dans le cas de promotion, la personne salariee promue recoit, au depart dans son nouveau 
titre d'emploi, ce qui est le plus avantageux, selon le cas : 

a) soit le minimum de son nouveau titre d'emploi; 

b) soit 1'echelon qui accorde une augmentation representant au moins la difference entre les 
deux (2) premiers echelons de son nouveau titre d'emploi; 

c) soit ('echelon qui s'applique apres I'application de I'article 20.12. 

20.10 Dans le cas de retrogradation, la personne salariee se situe dans sa nouvelle echelle de 
salaire, a 1'echelon correspondant a ses annees de service a la Maison I'Intervalle. 

20.11 Dans le cas de promotion, de mutation ou de retrogradation, la personne salariee conserve 
sa date prevue d'avancement d'echelon. 

20.12 Dans le cas de promotion, de mutation ou de retrogradation, la personne salariee beneficie, 
s'il y a lieu, de la reconnaissance de ses annees de scolarite pertinente supplementaire et 
aussi de ses annees d'experience pertinente. 

20.13 Pendant la periode d'absence d'une personne salariee, pour maladie, vacances ou absences 
autorisees, une personne salariee ou le syndicat peut postuler au nom de la personne salariee 
absente sur preuve d'un mandat a cet effet. 

20.14 Abolition de poste, licenciement et mise a pied 

L'employeur s'engage a rencontrer le syndicat dans le cadre du comite des relations de travail 
avant de faire toute abolition de poste, licenciement ou mise a pied. Le comite des relations 
de travail pourra alors explorer d'autres solutions et convenir d'une entente. 

Dans le cas de mise a pied prevu a la presente, la personne salariee qui a le moins 
d'anciennete dans le titre d'emploi vise est la personne affectee. Celle-ci beneficie de la 
procedure suivante : 

La personne salariee affectee ayant le moins d'anciennete dans le titre d'emploi 
travaillant dans le milieu ou doit se faire la reduction de personnel recoit un preavis ecrit 
de 1'employeur conformement a I'alinea precedent dans les trois (3) jours ouvrables 
suivant la decision. Cet avis lui annonce la mesure, I'informe de son droit de supplanter 
et de la liste des personnes salariees ayant moins d'anciennete dans son titre d'emploi 
a I'un ou I'autre des milieux de travail. Ce qui precede ne s'applique que dans le cas ou 
la personne salariee affectee possederait plus d'anciennete que la personne salariee 
susceptible d'etre supplantee. 

2. Dans le cas ou it y aurait impossibilite ou refus par la personne salariee d'appliquer 
1'etape precedente, la personne salariee affectee peut se prevaloir du droit de 
supplanter la personne salariee d'un autre titre d'emploi et ayant moins d'anciennete 
dans 1'un ou I'autre des milieux de travail a la condition de posseder plus d'anciennete 
que celle-ci et de satisfaire aux exigences normales et aux qualifications requises du 
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poste. La personne salariee qui desire se prevaloir de son droit de supplanter doit le 
faire dans les cinq (5) jours ouvrables suivant la reception de l'avis de 1'employeur. 

3. La meme procedure s'applique a la ou les personne(s) salariee(s) supplantee(s). 

4. Suite a la reception du preavis, la personne salariee supplantee a cinq (5) jours 
ouvrables pour aviser 1'employeur, par ecrit, de son choix. La personne salariee qui ne 
se prevaut pas de son droit de supplanter ou qui est dans l'impossibilite de le faire est 
alors mise a pied. EIIe beneficie alors des privileges que lui confere la convention 
collective. 

La personne salariee mise a pied beneficie d'un droit de rappel prioritaire pendant une periode 
de douze (12) mois. EIIe peut refuser de se prevaloir de ce droit sans toutefois le perdre. Ce 
droit de rappel respecte le principe de I'anciennete. 

Dans tous les cas prevus au present article, la personne salariee dont le poste est aboli, 
Iicenciee ou mise a pied beneficie du preavis suivant : 

- Trois (3) mois a moins d'un (1) an de service: Une (1) semaine de preavis; 

- Un (1) an a moins de cinq (5) ans de service : Trois (3) semaines de preavis; 

- Cinq (5) ans a moins de dix (10) ans de service : Six (6) semaines de preavis; 

- Dix (10) ans et plus de service : Dix (10) semaines de preavis. 

Si 1'employeur est dans I'impossibilite de respecter ce preavis, la personne salariee regoit une 
indemnite equivalente au salaire qu'elle aurait requ pendant ces semaines, n'eut ete de la 
mesure prise par 1'employeur 

ARTICLE 21 AFFECTATION TEMPORAIRE 

21.01 Lorsqu'un poste est temporairement depourvu de son titulaire, 1'employeur peut decider de le 
combler de fagon provisoire par voie d'affectation temporaire. 

Sauf pour des situations exceptionnelles et/ou incontrolables, la decision de 1'employeur de 
ne pas proceder a une affectation temporaire ne doit pas avoir pour effet d'entrainer une 
surcharge de travail. 

21.02 Un poste est temporairement depourvu de son titulaire lorsque le titulaire est absent pour 
Tune ou I'autre des raisons suivantes : 

a) maladie ou accident; 

b) vacances; 

c) conge sans solde; 

d) conges parentaux; 

e) absence pour activites syndicales; 

f) periode d'affichage; 
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g) conges sociaux; 

h) conge de perfectionnement; 

i) periode d'essai; 

j) affectation temporaire dans un autre poste; 

k) conge a traitement differe; 

1) suspension pour une periode depassant un (1) mois; 

m) conge pour etudes avec ou sans solde. 

21.03 Pour les affectations temporaires d'un (1) mois ou moins, 1'employeur s'engage a utiliser la 
liste de rappel afin de combler un poste temporairement depourvu de son titulaire. La 
personne salariee de la liste de rappel doit satisfaire aux exigences et qualifications requises 
du poste. A qualifications egales entre deux ou plusieurs personnes salariees, la personne 
salariee ayant le plus d'anciennete obtient le remplacement du poste temporairement 
depourvu de son titulaire. 

La personne salariee contactee pour combler une telle affectation dispose d'un delai de vingt-
quatre (24) heures pour repondre a la demande de 1'employeur. 

21.04 La personne salariee de la liste de rappel qui effectue un remplacement en vertu de I'article 
21.03 regoit le salaire rattache au poste a combler. 

21.05 Pour les affectations temporaires de plus d'un (1) mois, la personne salariee ayant le plus 
d'anciennete a priorite a la condition qu'elle remplisse les exigences et qualifications requises 
de la tache. 

Une fois I'affectation temporaire octroyee, 1'employeur rend accessible aux personnes 
salariees et au Syndicat, via le systeme de communication virtuel, pour une duree de deux 
(2) jours ouvrables, le nom de la personne salariee qui a obtenu I'affectation et la copie du 
formulaire « fiche de remplacement » indiquant la demarche effectuee pour l'octroi de 
I'affectation. 

21.06 La personne salariee, suite a I'application de I'article 21.03 ou de I'article 21.05, regoit la 
remuneration et les autres benefices, a ['exception de la couverture du regime d'assurance 
collective, prevue au titre d'emploi du remplacement a effectuer tel que le prevoit I'article 
20.07. A la fin du remplacement, la personne salariee reguliere reintegre son poste avec tous 
ses droits. 

21.07 Les affectations temporaires de plus d'un (1) mois sont reputees compenser la periode d'essai 
prevue a I'article 20.08 jusqu'a concurrence de la moitie de la duree de celle-ci si I'affectation 
temporaire est realisee dans les douze (12) mois precedent I'attribution du poste. EIIes sont 
cumulatives d'une affectation a une autre pour un meme titre d'emploi. Cette periode d'essai 
n'est faite qu'une fois pour un meme titre d'emploi. 

ARTICLE 22 APPLICATION DE LA LISTE DE RAPPEL 

22.01 Les parties reconnaissent 1'existence de deux (2) listes de rappel applicables selon les normes 
de chaque titre d'emploi soit : 
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Une liste de rappel pour tous les titres d'emploi; 

- Une liste de rappel pour le titre d'emploi agent de suivi communautaire; 

L'employeur comble les postes temporairement depourvus de leur titulaire ou selon les 
besoins du service. 

22.02 La liste de rappel est utilisee pour combler des postes temporairement depourvus de leur 
titulaire, pour combler des surcroits temporaires de travail, pour executer des travaux a duree 
limitee (inferieure a un (1) an, sauf entente ecrite entre les parties), ou pour toute autre raison 
convenue entre les parties. 

22.03 Une personne salariee peut demissionner de son poste pour s'inscrire sur la liste de rappel, 
auquel cas, elle conserve son anciennete. 

22.04 La personne salariee nouvellement embauchee doit titre disponible sur au moins deux (2) 
des trois (3) quarts de travail, et ce, durant toute sa periode de probation. 

Toute personne salariee inscrite sur la liste de rappel exprime, par ecrit, sa disponibilite aux 
dates fixees par 1'employeur par periode de quinze (15) jours pour recevoir cette information. 
Cette disponibilite doit titre d'un minimum de deux (2) jours par semaine, dont une (1) fin de 
semaine sur deux (2), selon la pratique etablie. 

Cependant, pendant la periode du 15 juin au 15 septembre et du 15 decembre au 15 janvier, 
la personne salariee inscrite sur la liste de rappel, doit exprimer une disponibilite minimale de 
trois (3) jours par semaine dont une (1) fin de semaine aux deux (2) semaines incluant dans 
ce choix exprime pour la periode du 15 decembre au 15 janvier, une disponibilite pour les 
jours feries de Noel ou du Jour de I'An. 

Dans le cas de la personne salariee titulaire d'un poste a temps partiel inscrite sur la liste de 
rappel, la disponibilite minimale prevue aux alineas precedents est diminuee du nombre de 
jours ou elle est titulaire de poste. 

II est entendu que ('obligation quant aux disponibilites minimales prevues au present article 
ne s'applique pas lorsque la personne salariee est absente pour une periode prevue selon 
I'article 15. 

22.05 La disponibilite exprimee par la personne salariee sur la liste de rappel ne peut titre modifiee 
qu'une fois par periode de huit (8) semaines (deux sequences d'horaires). 

Une personne salariee qui nest pas disponible pendant une periode de moins de douze (12) 
mois doit en aviser, par ecrit, 1'employeur. Pour titre reinscrite sur la liste de rappel, la 
personne salariee exprime a nouveau sa disponibilite par ecrit. 

Une personne salariee qui nest pas disponible pendant une periode de plus de douze (12) 
mois est reputee avoir demissionne. 

22.06 Une personne salariee inscrite sur la liste de rappel, excluant la personne salariee visee par 
I'article 2.15 a), qui omet, dans la meme annee fiscale d'exprimer sa disponibilite, par ecrit, 
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aux dates fixees par 1'employeur ou qui omet de suivre la procedure prevue a I'article 22.04, 
est passible des sanctions suivantes : 

- Premiere infraction : avertissement ecrit; 
- Deuxieme infraction : retrait de son nom de la liste de rappel pour deux mois; 
- Troisieme infraction : la personne salariee est reputee avoir demissionne. 

Aux fins d'application du present article, les avertissements sont retires du dossier de la 
personne salariee douze (12) mois apres leur depot. 

22.07 Pour I'application de I'article 21.03, la liste de rappel est appliquee par milieu de travail et 
I'anciennete consideree est celle accumulee dans le milieu de travail. 

Pour I'application de I'article 21.05, la liste de rappel est appliquee de fagon generale et 
I'anciennete consideree est celle accumulee chez 1'employeur. 

22.08 Avant de faire appel a 1'exterieur, 1'employeur fait appel aux personnes salariees de la liste de 
rappel ou aux personnes mises a pied pour une periode de moins de douze (12) mois selon 
la procedure suivante, toujours dans le respect de I'anciennete : 

a) Les personnes salariees sont rappelees par ordre d'anciennete selon la liste de rappel 
utilisee et compte tenu de la disponibilite exprimee par ecrit, pourvu qu'elles puissent 
satisfaire aux exigences et qualifications requises de la tache. 

b) L'anciennete visee a 22.08 a) est celle accumulee par Tune ou I'autre des listes de rappel 
utilisees. 

c) Pour les remplacements previsibles de plus de vingt-quatre (24) heures, un Mai d'attente 
de reponse de douze (12) heures est accorde. Apres ce delai, la personne suivante selon 
la liste d'anciennete est appelee et ainsi de suite. 

d) Pour les remplacements de vingt-quatre (24) heures et moins, un delai d'attente de 
reponse de deux (2) heures est accorde. Apres ce delai, la personne suivante selon la 
liste d'anciennete est appelee et ainsi de suite. 

e) Pour les remplacements a l'interieur de douze (12) heures, la premiere personne qui se 
rend disponible obtient le quart de travail. 

f) Lorsqu'un remplacement excedant quatre (4) mois debute alors qu'une personne salariee 
de la liste de rappel non titulaire d'un poste est deja assignee a un poste temporairement 
depourvu de son titulaire, cette personne salariee est reputee disponible pour un tel 
remplacement s'il reste moins de trente (30) jours a ecouler a son affectation en cours. 

II est entendu que pour I'application de cet article, 1'employeur tentera de communiques avec 
la personne salariee a tous les numeros de telephone indiques par cette derniere. 

22.09 La personne salariee inscrite sur la liste de rappel, incluant la personne salariee visee par 
I'article 2.15 a) qui a mis son nom a la liste de disponibilite pour la periode visee, qui neglige, 
dans la meme annee fiscale, sans raison valable, de respecter sa disponibilite a plus de trois 
(3) reprises par mois, est passible des sanctions suivantes : 
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Premiere infraction : avertissement ecrit; 
Deuxieme infraction : retrait de son nom de la liste de rappel pour deux mois; 
Troisieme infraction : la personne salariee est reputee avoir demissionne. 

Aux fins d'application du present article, les avertissements sont retires du dossier de la 
personne salariee douze (12) mois apres leur depot. 

22.10 II est entendu que ('obligation de respecter sa disponibilite ne s'applique pas lorsque la 
personne salariee est absente pour une periode prevue selon I'article 15. 

ARTICLE 23 AVANCEMENT D'ECHELON 

23.01 L'avancement d'echelon de la personne salariee a temps plein se fait automatiquement selon 
la date d'anniversaire d'anciennete, soit toutes les 2000 heures. 

23.02 La personne salariee a temps partiel, occasionnelle ou sur appel change d'echelon des qu'elle 
a accumule deux mille (2000) heures travaillees ou apres que deux (2) annees se soient 
ecoulees depuis son embauche ou son dernier avancement d'echelon selon la premiere de 
ces echeances a survenir. 

23.03 La personne salariee qui, tors de 1'engagement, ne possede que le minimum requis sur le 
plan de la classification est nommee au premier echelon de son titre d'emploi. 

23.04 Lors de 1'engagement, la personne salariee qui possede une ou plusieurs annees 
d'experience pertinente, en plus des exigences de base, se verra attribuer un echelon de plus 
par annee d'experience. 

23.05 La personne salariee qui, fors de 1'engagement, possede une scolarite superieure aux 
exigences de base de son titre d'emploi se verra attribuer un echelon de plus. 

Par scolarite superieure, on entend un ou plusieurs diplomes completes ou une attestation 
emise par une institution reconnue dans un domaine pertinent avec les exigences de base 
des divers titres d'emploi pouvant titre des niveaux suivants : 

- Certificat de formation professionnelle; 
- Stage de formation avec document emis par une institution reconnue et emis apres 

avoir complete un secondaire III ou V selon le cas; 
- Diplome d'etudes collegiales; 
- Baccalaureat, diplome d'etudes superieures specialisees, maitrise ou doctorat. 

La personne salariee qui, en cours d'emploi, obtient une scolarite superieure aux exigences 
de base de son titre d'emploi et telle que definie a I'alinea a) se voit attribuer un avancement 
d'echelon selon les regles suivantes : 

Scolarite additionnelle 
Echelon 
attribue 

Diplome de formation professionnelle ou stage deformation avec 1 
document emis par une institution reconnue 
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Diplome d'etudes collegiales 1 

Certificat emis par une universite reconnue (maximum deux (2) echelons 
en cours d'emploi) 

1 

Baccalaureat universitaire 2 

Maitrise universitaire 2 

Doctorat 2 

Le maximum d'echelons que la personne salariee pourra se voir attribuer en cours d'emploi 
suite a I'obtention d'un niveau de scolarite superieure s'etablit a trois (3). 

La personne salariee, pour avoir droit aux avantages prevus au present article, devra remettre 
A 1'employeur une copie de ses attestations ou diplomes. L'employeur se reserve le droit de 
verifier 1'exactitude des renseignements fournis. Une fois les exigences remplies, la mesure 
d'avancement d'echelon s'appliquera immediatement. 

ARTICLE 24 VERSEMENT DU SALAIRE 

24.01 Le versement du salaire de chaque personne salariee est fait tous les deux (2) jeudis; 
cependant, si ce jour correspond a un jour ferie, le versement se fait le jour ouvrable 
precedent. Le versement du salaire peut se faire par virement bancaire. 

24.02 Au moment du versement du salaire, 1'employeur remet une note a la personne salariee 
indiquant tous les details necessaires a la conciliation entre les gains bruts et les gains nets. 

24.03 A la demande de la personne salariee, la correction des erreurs superieures a vingt-cinq 
(25,00 $) dollars sur le cheque de paie se fait dans les deux (2) jours ouvrables qui suivent. 
Dans les autres cas, la correction se fait a la paie suivante. 

24.04 Si une erreur a pour effet d'octroyer a la personne salariee une somme d'argent a laquelle 
elle n'a pas droit, 1'employeur peut deduire a la source sur la prochaine paie le montant paye 
en trop. 

Pour les montants superieurs a vingt-cinq (25,00 $) dollars, 1'employeur doit prendre une 
entente avec la personne salariee sur la procedure de recuperation et le montant a recuperer 
sur chaque paie jusqu'a 1'extinction de la dette. 

Malgre ce qui precede, 1'employeur ne peut recuperer que les sommes qui ont ete versees 
en trop au cours des douze (12) derniers mois precedant la signification de 1'erreur a la 
personne salariee. 

La personne salariee ne peut reclamer que les sommes qui ne lui ont pas ete versees au 
cours des douze (12) derniers mois. 
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ARTICLE 25 REGIME D'ASSURANCE COLLECTIVE 

25.01 L'employeur convient de maintenir le regime d'assurance collective en vigueur au moment de 
la signature de la convention collective, et ce pour la duree de la convention collective ou 
jusqu'a son remplacement par un autre regime. 

La personne salariee reguliere est admissible au regime d'assurance collective 
obligatoirement lorsqu'elle rencontre les conditions prevues au « tableau des garanties » du 
regime d'assurance collective. Pour la personne salariee qui contribue au regime d'assurance 
collective et advenant une modification au nombre d'heures admissible, elle ne pourra 
renoncer au regime d'assurance collective sauf lors du prochain renouvellement du contrat. 

25.02 Les parties forment un comite paritaire compose d'un (1) representant nomme par le syndicat 
et d'un (1) representant nomme par 1'employeur. 

25.03 Le mandat de ce comite est d'examiner le regime d'assurance collective en vigueur au 
moment de la signature de la convention et de faire des recommandations quant a son 
maintien ou a son remplacement par un autre regime. Pour ce faire, it aura, entre autres, 
acces au contrat actuel. 

Le comite est maitre de sa regie interne et fixe la frequence de ses rencontres selon les 
besoins des parties et la disponibilite de ses membres. 

25.04 Aucun changement ayant pour effet de reduire ou de modifier les dispositions des regimes 
ne peut titre realise sans avoir pris avis dudit comite. 

25.05 Si les parties conviennent d'un regime d'assurance collective different de celui qui est 
presentement en vigueur, elles procedent a 1'etablissement d'un nouveau regime par voie de 
lettre d'entente. 

25.06 La contribution de 1'employeur au regime est de cinquante pour cent (50%). 

25.07 Pendant tout conge sans solde prevue aux articles 17.02 2e paragraphe, 17.03 et 17.04 sauf 
pour I'article 17.11, la personne salariee peut maintenir sa participation aux assurances 
collectives, a condition d'assumer cent pour cent (100 %) des primes s'y rapportant, et ce, 
pour une periode maximale de douze (12) mois. 

A son retour au travail, la personne salariee devra remettre les sommes ainsi dues a 
1'employeur, avec la possibilite d'etaler ces paiements sur entente avec 1'employeur. Dans le 
cas ou la personne salariee ne revient pas au travail, I'Employeur se reserve le droit de 
prelever les sommes dues sur les sommes qu'il devra verser a la personne salariee dans le 
cadre de sa fin d'emploi. 

25.08 La personne salariee absente pour cause de maladie, d'accident du travail ou de maladie 
professionnelle peut continuer de participer au regime pour une periode maximale de douze 
(12) mois. Dans ce cas, la personne salariee et 1'employeur maintiennent leur contribution 
habituelle, comme s'il n'y avait pas d'absence. Cette disposition s'applique pourvu que le 
contrat avec I'assureur ne prevoie pas une mesure plus avantageuse pour la personne 
salariee. 

36 
Maison l'intervalle — Convention collective en date du 23 octobre 2024 



ARTICLE 26 REGIME DE RETRAITE PAR FINANCEMENT SALARIAL (RRFS — FTQ 

26.01 Les parties conviennent de maintenir un regime de retraite par financement salarial de la 
Federation des travailleurs (euses) du Quebec (RRFS-FTQ) au benefice des personnes 
salariees couverte par la convention collective en vigueur. 

Les parties conviennent de se conformer a toutes les obligations et modalites inherentes a 
I'adhesion et a la participation au RRFS-FTQ (voir aussi la lettre d'entente no.3). 

26.02 Ce regime est en vigueur depuis le 20 decembre 2009. 

26.03 Toutes les personnes salariees sont considerees comme participant au regime, et ce, des la 
fin de leur periode de probation ou, si avant, le premier jour de travail de I'annee suivant 
I'annee civile au cours de laquelle elles satisfont Tune ou I'autre des conditions suivantes : 

- avoir requ une remuneration egale a 35 % du MGA (Maximum des gains admissibles) 
au sens du Regime des rentes du Quebec; ou 

- avoir complete sept cents (700) heures au service de 1'employeur. 

La contribution de base de la personne salariee est de deux pour cent (2 %) du salaire brut. 
Ce montant est regulierement preleve a la source sur la paie de la personne salariee. 

Les personnes salariees peuvent, si elles le desirent, contribuer a un pourcentage superieur 
A la contribution de base, en signant le formulaire prevu a cet effet. 

26.04 L'employeur contribue au regime de retraite en y versant un montant maximum egal a la 
contribution de base verse par la personne salariee, soit deux pour cent (2 %) du salaire brut 
de la personne salariee. Ce montant est regulierement verse au moment de la remise de paie 
de la personne salariee. 

26.05 Un bilan est transmis annuellement a chaque personne participante au regime. 

26.06 L'employeur convient de maintenir le regime de retraite en vigueur pour la duree de la 
convention collective ou jusqu'a son remplacement par un autre regime. 

26.07 Les parties forment un comite paritaire compose d'un (1) representant nomme par le syndicat 
et d'un (1) representant nomme par 1'employeur. 

26.08 Le mandat de ce comite est d'examiner et, s'il y a lieu, de prendre les decisions quant a son 
maintien ou a son remplacement par un autre regime. Pour ce faire, it pourra, entre autres, 
faire le choix du gestionnaire du regime et determiner avec ce dernier les modalites de 
fonctionnement du regime. 

Le comite recevra un rapport annuel du gestionnaire portant sur 1'evolution du regime et 
procedera sur une base annuelle a une evaluation du regime. 

Le comite est maitre de sa regie interne et fixe la frequence de ses rencontres selon les 
besoins des parties et la disponibilite de ses membres. 
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Aucun changement ayant pour effet de reduire ou de modifier les dispositions du regime ne 
peut etre realise sans avoir pris avis dudit comite. 

Si les parties conviennent d'un regime different de celui qui est en vigueur, elles procedent a 
1'etablissement d'un nouveau regime par voie de lettre d'entente. 

26.09 La personne salariee absente pour cause de maladie ou accident non relie au travail ou 
d'accident du travail ou de maladie professionnelle se doit de continuer de participer au 
regime. Sous reserve du paiement regulier des cotisations exigibles, dans ces cas, la 
personne salariee et I'employeur maintiennent leur contribution habituelle, comme s'il n'y avait 
pas d'absence. 

26.10 Pendant tout conge sans solde prevue aux articles 17.02 2 2  paragraphe, 17.03 et 17.04 sauf 
pour I'article 17.11 et ceux prevus a la Loi surles normes du travail, la personne salariee peut 
maintenir sa participation au regime, a condition d'assumer cent pour cent (100 %) des primes 
s'y rapportant. 

26.11 L'employeur convient de permettre a ses personnes salariees de deposer directement a leurs 
comptes au Fonds de solidarite FTQ, du montant identifie par la personne salariee, des 
montants monnayes en vertu de la presente convention collective. 

La personne salariee desirant se prevaloir du depot prevu au paragraphe precedent devra en 
faire la demande par ecrit adressee a son superieur immediat. 

ARTICLE 27 ACCIDENT DU TRAVAIL ET SANTE ET SECURITE 

27.01 Les lois et reglements qui regissent la sante et securite au travail font partie integrante de la 
presente convention collective. 

La procedure de grief prevue a I'article 11 est applicable en cas de litige concernant 
I'application du premier alinea. 

27.02 Le comite prevu a I'article 12 peut tenir lieu de comite paritaire de sante-securite au travail 
selon la definition et les termes prevus au chapitre IV de la Loi sur la sante et securite du 
travail. 

Ce comite doit, notamment, elaborer sur une base annuelle un plan de sante et securite au 
travail. 

II produit a la fin de I'annee un bilan qui est transmis au conseil d'administration ainsi qu'a 
1'ensemble des personnes salariees. 

27.03 Les representants syndicaux qui siegent au comite paritaire : 

- Reroivent copie de la declaration d'accidents de travail dans un delai de trois (3) jours 
ouvrables; 

- Reroivent copie des rapports d'enquete, d'accident ou d'inspection; 

- Participent a ('inspection des lieux de travail et accompagnent l'inspecteur s'il y a lieu; 
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- Regoivent les plaintes des personnes salariees et les assiste clans 1'exercice des droits 
qui leur sont reconnus par les Iois et reglements; 

Interviennent clans les cas d'exercice du droit de refus par une personne salariee; 

Acheminent les rapports d'evsnements clangereux. 

27.04 Les personnes salariees qui agissent comme representants du syndicat quant a ('application 
du present article, clurant leurs heures de travail, le font sans perte de salaire. Elles regoivent 
les primes clont elles auraient normalement beneficie lorsque la liberation vise a leur permettre 
de participer a une rencontre conjointe employeur-syndicat, qu'elle a lieu clans le milieu de 
travail ou a tout autre emplacement determine par I'Employeur et qu'elle ne necessite aucun 
remplacement. 

Lorsqu'elles interviennent ou participent au comite paritaire en dehors de leurs heures de 
travail, le temps consacre a ces activites est considers comme du temps travaille et it est 
cumule dans une banque. La personne salariee pourra utiliser ce temps cumule pour prendre 
conge sans perte de salaire, apres avoir obtenu I'autorisation de 1'employeur, qui ne peut 
refuser sans motif valable. 

ARTICLE 28 CONGES DE MALADIE 

28.01 Les jours de conges de maladie au credit d'une personne salariee a la date de la signature 
de la convention collective demeurent a son credit. 

28.02 Le 
l e

' avril de chaque annee, la Maison l'Intervalle credite, a toute personne salariee, sept (7) 
jours de conge de maladie. 

28.03 Pour la personne salariee beneficiant d'un conge sans solde ou d'un conge a traitement 
differs, le nombre de jours credites est calcule au prorata du temps ou elle est remuneree 
clans ('annee de reference se terminant le 31 mars. 

28.04 Pour la personne salariee embauchee apres le 1ef avril, le nombre de jours de conge de 
maladie credites est etabli en fonction de sa date d'embauche, au prorata du nombre de mois 
complets restant a ('annee en cours. 

Si une personne salariee quitte son emploi en cours d'annee, le nombre de jours 
monnayables credites pour ('annee en cours est recluit au prorata du nombre de mois 
complets de service. Elle se voit alors monnayer au moment de son depart le nombre de jours 
credites, selon le salaire en vigueur a cette date. 

Neanmoins, si une personne salariee a utilise une partie ou la totalite des jours de conges de 
maladie que 1'employeur lui a credites au 

ter
 avril d'une annee, aucune reclamation ne sera 

effectuee pour ces jours utilises. 

28.05 Les jours de conges de maladie accordes a I'article 28.02 sont monnayables ou transferables 
clans le regime de retraite de la personne salariee selon le salaire en vigueur a cette date. 
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La personne salariee doit informer 1'employeur de son choix via le canal virtuel au plus tard le 
31 mars de chaque annee. La personne salariee qui ne transmet pas son choix au 31 mars 
est reputee avoir demande le paiement des jours de conges maladie restants. 

Le paiement des jours de conge de maladie monnayes se fait lors de la prochaine paie 
complete qui suit le 31 mars. 

28.07 A la demande de 1'employeur, la personne salariee devra produire un certificat medical apres 
la troisieme (3e) journee d'absence consecutive. 

28.08 Les personnes salariees a temps partiel beneficient des conges de maladie au prorata des 
heures effectivement travaillees. 

ARTICLE 29 CONGES PARENTAUX 

29.01 Conge de maternite 

La personne salariee enceinte a droit a un conge de maternite d'une duree de vingt (20) 
semaines qui, sous reserve de I'article 81.5.1 de la Loi sur les normes du travail, doivent titre 
consecutives. Les articles 81.4 a 81.9 et 81.13 a 81.17 de la Loi sur les normes du travail 
s'appliquent a ce conge, avec les adaptations necessaires et en tenant compte des 
specificites de I'article 29. 

29.02 La personne salariee peut s'absenter du travail avec salaire pour des examens relies a sa 
grossesse. Elle doit aviser 1'employeur le plus tot possible. 

29.03 Pour obtenir le conge de maternite, la personne salariee doit Bonner un preavis ecrit a 
1'employeur au moins deux (2) semaines avant la date du depart. Ce delai peut toutefois titre 
moindre si la naissance de 1'enfant ou le moment ou 1'enfant est confie a la personne salariee 
survient avant la date prevue de cette naissance ou de ce moment. Ce preavis doit titre 
accompagne d'un certificat medical attestant de la grossesse et de la date prevue pour la 
naissance. 

Des que la personne salariee cesse de recevoir une remuneration, 1'employeur doit remplir 
un releve d'emploi en vertu du Regime d'assurance-emploi sans qu'une demande de la 
personne salariee ne soit necessaire. 

29.04 Lorsqu'une interruption de grossesse survient apres le debut de la dix-huitieme (18e) semaine 
precedant la date prevue de I'accouchement, la personne salariee a egalement droit a ce 
conge de maternite. 

29.05 Pour la periode du delai de carence, 1'employeur remet a la personne salariee une indemnite 
egale a deux semaines de prestations en vertu de la Loi sur I'assurance-emploi. 

II est entendu que cette indemnite est versee uniquement a titre de paiement durant une 
periode de chomage causee par une grossesse pour laquelle le regime d'assurance parentale 
ne prevoit rien. 
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La personne salariee non admissible aux prestations d'assurance parentale regoit une 
indemnite de deux (2) semaines egale a celle qu'elle aurait reque si elle avait ete admissible 
a I'assurance-emploi. 

29.06 Conge a ('occasion de la naissance 

La personne salariee peut s'absenter du travail pendant cinq (5) journees, sans perte de 
salaire, a ('occasion de la naissance de son enfant, incluant celui ne dans le cadre d'un projet 
de grossesse pour autrui, de I'adoption d'un enfant ou lorsque survient une interruption de 
grossesse a compter de la vingtieme semaine de grossesse 

Ce conge peut titre fractionne en journees a la demande du salarie. 11 ne peut titre pris apres 
1'expiration des quinze (15) jours qui suivent I'arrivee de 1'enfant a la residence de son pere 
ou de sa mere ou, le cas echeant, l'interruption de grossesse. Dans le cas d'un projet de 
grossesse pour autrui, ce delai s'applique a compter de la naissance de 1'enfant pour la 
personne salariee qui Iui a donne naissance et a compter du moment ou it Iui est confie pour 
la personne salariee qui est partie au projet parental impliquant une grossesse pour autrui. 

Un des cinq (5) jours peut titre utilise a une date ulterieure pour le bapteme ou 
1'enregistrement. 

Si la mere est deja en conge de maternite ou le pere en conge de paternite, ils n'ont pas droit 
a ce conge. 

29.07 Conge de paternite et conge au parent qui n'a pas donne naissance 

Les articles 81.2, 81.2.1 et 81.13 a 81.17 de la Loi sur les normes du travail regissent la prise 
du conge de paternite et du conge du parent qui n'a pas donne naissance, avec les 
adaptations necessaires et en tenant compte des specificites de I'article 29. 

29.08 Conge parental 

La personne salariee qui est le pere ou la mere d'un nouveau-n6, incluant celui ne dans le 
cadre d'un projet parental impliquant une grossesse pour autrui, ainsi que la personne 
salariee qui adopte un enfant a droit a un conge parental. Les articles 81.10 a 81.17 de la 
Loi sur les normes du travail s'appliquent a ce conge, avec les adaptations necessaires et en 
tenant compte des specificites de I'article 29. 

La personne salariee qui adopte 1'enfant de son conjoint aura egalement droit a ce conge 
parental. 

Le conge parental pourra titre paye selon les modalites du Regime quebecois d'assurance 
parentale et titre partage entre le pere et la mere. 

29.09 Les conges prevus aux articles 29.01, 29.07 et 29.08 sont assujettis aux dispositions de la 
Loi sur ('assurance parentale, entre autres en ce qui concerne la remuneration. 

29.10 Conge sans solde et conge partiel sans solde 
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Un conge sans solde d'une duree maximale de deux (2) ans est accorde a la personne 
salariee en prolongation de son conge de maternite, en prolongation de son conge de 
paternite et en prolongation de son conge pour adoption de dix (10) semaines. 

La personne salariee a temps complet qui ne se prevaut pas de ce conge sans solde a droit 
a un conge partiel sans solde etabli sur une periode maximale de deux (2) ans. 

Dans ces cas, la personne salariee s'inscrit sur liste de rappel en indiquant les jours qu'elle 
desire travailler. II est entendu que la personne salariee est assujettie aux dispositions de 
I'article 22. 

Pendant la duree de ce conge, la personne salariee est autorisee, suite a une demande ecrite 
presentee au moins trente (30) jours a I'avance, a un changement de son conge sans solde 
en conge partiel sans solde ou l'inverse, selon le cas. 

Un seul des conjoints, si les deux travaillent a la Maison I'Intervalle, peut beneficier du conge 
sans solde a moins que ce conge ne soit partage sur deux (2) periodes immediatement 
consecutives. 

La personne salariee a temps partiel a egalement droit a ce conge partiel sans solde. 
Toutefois, en cas de desaccord de 1'employeur quant au nombre de jours de travail par 
semaine, la personne salariee a temps partielle doit fournir une prestation de travail 
equivalente a deux jours et demi (2,5). 

29.11 Au cours du conge sans solde, la personne salariee accumule son anciennete, conserve son 
experience et peut continuer a participer aux regimes d'assurances qui lui sont applicables 
en en faisant la demande au debut du conge et en versant la totalite des primes. Elle peut 
poser sa candidature a un poste affiche et l'obtenir conformement aux dispositions de la 
convention collective, comme si elle etait au travail. 

29.12 Les periodes de conges visees aux articles 29.08 et 29.10 sont accordees a la suite d'une 
demande ecrite presentee au moins deux (2) semaines a I'avance. La demande doit 
egalement preciser la date du retour. 

29.13 L'employeur doit faire parvenir a la personne salariee au cours de la quatrieme (4e) semaine 
precedant 1'expiration du conge sans solde un avis indiquant la date prevue de 1'expiration 
dudit conge. 

29.14 La personne salariee a qui 1'employeur a fait parvenir quatre (4) semaines a I'avance un avis 
indiquant la date d'expiration de son conge sans solde doit donner un preavis de son retour 
au moins deux (2) semaines avant 1'expiration dudit conge, a defaut de quoi, elle est reputee 
avoir demissionne. 

29.15 La personne salariee qui veut mettre fin a son conge sans solde ou a son conge sans solde 
partiel avant la date prevue doit donner un preavis ecrit de son intention au moins trente (30) 
jours avant son retour. 
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ARTICLE 30 ASSURANCE AUTOMOBILE - RESPONSABILITE 

30.01 L'employeur assume le cout de la surprime exigee par I'assureur a la personne salariee 
designee qui accepte de se servir de son vehicule pour le travail. 

Assurance responsabilite 

30.02 Sauf en cas de faute Iourde, 1'employeur s'engage a proteger par une police d'assurance 
responsabilite la personne salariee dont la responsabilite civile pourrait etre engagee par le 
fait de 1'exercice de ses fonctions. 

S'il ne prend pas une police d'assurance-responsabilite, 1'employeur assume alors, sauf en 
cas de faute Iourde, le fait et la cause de la personne salariee et n'exerce contre cette derniere 
aucune reclamation a cet egard. 

30.03 Lorsqu'une personne salariee est appelee a rendre temoignage sur des faits portes a sa 
connaissance a l'occasion de 1'execution de ses fonctions et qu'elle prevoit devoir invoquer 
son secret professionnel, elle peut se faire accompagner d'un procureur choisi et paye par 
1'etablissement. 

Lorsqu'une personne salariee ceuvrant aupres des beneficiaires fait l'objet d'une poursuite 
penale ou criminelle dans 1'exercice de ses fonctions, les frais d'assistance judiciaire 
raisonnablement encourus pour sa defense lui sont rembourses si elle est acquittee. 

ARTICLE 31 KILOMETRAGE 

31.01 L'employeur paie un minimum de cinquante-trois sous (0.53 $) du kilometre parcouru a la 
personne salariee qui fait usage de son vehicule aux fins du travail. 

Les demandes de remboursement doivent etre soumises sur le formulaire a cet effet et 
approuvees. 

ARTICLE 32 DUREE DE LA CONVENTION 

32.01 La presente convention est d'une duree de quatre (4) ans et entre en vigueur le t er avril 2021 
et le demeure jusqu'au 31 mars 2025. 

32.02 La presente convention demeure en vigueur tout le temps des negociations en vue de son 
renouvellement, et ce jusqu'a 1'entree en vigueur d'une nouvelle convention collective. 
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32,03 Toute annexe a la convention collective ainsi que toute lettre d'entente fait partie integrante 
de la convention. 

32.04 Les taux horaires de toutes les personnes salariees couvertes par le certificat d'accreditation 
seront majores comme suit : 

 

2021-2022' 2022-20232 2023-20243 2024-2025 
Intervenant 2,5% 2,5% 3% 2,5% 
Echelons 

        

1 14,80 $ 

 

15,17 $ 

 

15,63 $ 

 

16,02 $ 

 

2 15,54 $ 5% 15,93 $ 5% 16,41 $ 5% 16,82 $ 5% 
3 16,32 $ 5% 16,73 $ 5% 17,23 $ 5% 17,66 $ 5% 
4 17,13 $ 5% 17,56 $ 5% 18,09 $ 5% 18,54 $ 5% 
5 18,16 $ 6% 18,62 $ 6% 19,18 $ 6% 19,65 $,6%, 

  

2021-20224 2022-20235 2023-20246 2024-2025 
Agent 2,5% 2,5% 3% 2,5% 

Echelons 

        

1 20,56 $ 

 

21,08 $ 

 

21,71 $ 

 

22,25 $ 

 

2 21,59 $ 5% 22,13 $ 5% 1 22,79 $ 5% 23,36 $ 5% 
3 22,67 $ 5% 23,24 $ 5% 23,93 $ 5% 24,53 $ 5% 
4 23,80 $ 5% 24,40 $ 5% 25,13 $ 5% 25,76 $ 5% 
5 25,23 $ 

 

25,86 $ 

 

26,64 $ 

 

27,30 $ 

 

32.05 Pour I'application de la clause 32.04, I'Employeur versera a la personne salariee detentrice 
d'un poste d'intervenant une prime salariale correspondant a la mesure d'attenuation de 
1'ecart salarial (MAES) selon Ies modalites prevues a la lettre d'entente F de 1'entente 
nationale intervenue entre le ministre de la Sante et des Services sociaux et I'association des 
ressources intermediaires d'hebergement du Quebec (ARIHQ) relative a la mesure 
d'attenuation de 1'ecart salarial public/prive, et ce, tant que ladite entente demeurera en 
vigueur. 

1  Les taux clans cette colonne sont donnes a titre informatif seulement, clans la mesure ou 1'employeur versera a titre de 
retroaction une somme forfaitaire equivalente a 2,5% des gains bruts a 1'exclusion de la MAES pour I'annee 2021 des 
employes actifs au moment de la signature de la convention collective. 
Z  Id., 2,5% des gains bruts a 1'exclusion de la MAES pour I'annee 2022 des employes actifs au moment de la signature de la 
convention collective. 
3  Id., 3% des gains bruts a 1'exclusion de la MAES entre avril 2023 et la date de la signature de la convention collective des 
employes actifs au moment de la signature de la convention collective. A compter de la signature de la convention collective, 
Ies taux seront majores sur la prochaine periode de paie. 
4  Id., 2,5% des gains bruts a ('exclusion de la MAES pour I'annee 2021 des employes actifs au moment de la signature de la 
convention collective. 
5  Id., 2,5% des gains bruts a 1'exclusion de la MAES pour I'annee 2022 des employes actifs au moment de la signature de la 
convention collective. 
6  Id., 3% des gains bruts a 1'exclusion de la MAES entre avril 2023 et la date de la signature de la convention collective des 

employes actifs au moment de la signature de la convention collective. A compter de la signature de la convention 

collective, Ies taux seront majores sur la prochaine periode de paie. 
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Le taux horaire de I'Employe additionne de la MAES ne peut exceder le plafond applicable 
correspondant dernier echelon de 1'echelle salariale de I'ASSS. 

A la date de la signature de la convention, la MAES correspond a une prime de 6,00$ par 
heure effectivement travaillee et le plafond applicable est de 25,63$. 

32.06 Les majorations de taux horaires prevues aux articles ci-dessus seront versees 
retroactivement dans les quarante-cinq (45) jours de la signature de la presente convention 
collective. 

EN FOI DE QUOI, les parties a la presente convention ont signe, cette convention, a Montreal. Entre, 
d'une part, le comite patronal de negociation pour MAISON UINTERVALLE, et, d'autre part, le 
SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION PUBLIQUE, SECTION LOCALE 3665, ce 19 novembre 
2024. 

N L'INTERVALLE FP. SECTIONILOCALE 3665 

venevieve L6mieux-5ar-rtson 
Directrice ders ressources humaines 

Sandra Mrus 
Conseillere en ressources humaines  

lie Lemay 
rillere~syndicale P 

W , 
Kim Perrier 
Presidente du syndicat SUP, section 
locale 3665 

Jacinthe Ayotte 
Coordonnatrice des programmes residentiels 

f 
rfi 
4; J 
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ANNEXE « A 

INTERVENANT PSYCHOSOCIAL (INCLUT : INTERVENANT, INTERVENANT D'APPARTEMENT, 
INTERVENANT TEMPS PARTIEL, INTERVENANT DE NUIT) 

1) Assurer un fonctionnement securitaire pour tous et le respect des regles de son milieu 
de travail a l'interieur d'un cadre inherent a la nature des fonctions de la Maison 
I'Intervalle ; 

2) Selon les regles de son milieu de travail, en accord avec les plans de sejour et en 
harmonie avec 1'equipe : 

- Assurer une presence aupres de la clientele dans une vision clinique et 
d'animation I-

 

-  Intervenir en fonction des regles susnommees ; 
- Respecter les plans d'intervention mis sur pied pour chaque resident ; 
- Accompagner la clientele dans la prise de leur medication selon la loi 90 ; 
- Animer la vie de groupe, articuler des activites de loisirs, sociales ou autres 

aupres de la clientele ; 
- Accompagner les residents au besoin lors de leur rendez-vous ; 
- Superviser les entrees et sorties de la clientele ; 
- Transmettre les renseignements pertinents aux gestionnaires, aux 

coordonnateurs, aux partenaires ainsi qu'a 1'equipe par le changement de quart 
ou par les notes quotidiennes ; 

- Inscrire aux dossiers les faits et observations lies aux activites et a la vie de 
groupe ; 

- Assurer le processus d'accueil des nouveaux residents ; 
- Effectuer des tournees regulierement et voir a I'application des regles et 

consignes ; 
- Encadre et supervise la realisation des AVID (activite de la vie domestique) et 

AVQ (activite de la vie quotidienne) au quotidien ; 
- S'acquitter de toutes autres taches connexes inherentes a son travail. 

Qualifications requises : 

- Ne pas avoir de casier judiciaire ; 
- Etre detenteur d'un diplome d'etudes collegiales avec specialisation en relation d'aide 

ou etre au 2/3 de ses etudes. 
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HORAIRE DE TRAVAIL TYPE SUR UNE PERIODE DE QUATORZE 14 JOURS 

 

D L M M J V S D L M M J V S 
A-02 

 

08:00 
15:30 

08:00 
15:30 

08:00 
15:30 

08:00 
16:00 

08:00 
15:15 

"" 

 

08:00 
15:30 

08:00 
15:30 

08:00 
15:30 

08:00 
15:30 

08:00 
15:15 

 

75h 

 

7,5h 7,5h 7,5h 8h 7,25h 

  

7,5h 7,5h 7,5h 7,5h 7,25h 

 

A-03 

 

15:00 
22:30 

15:15 
22:30 

15:00 
22:30 

14:30 
22:30 

15:00 
22:30 

  

15:15 
22:30 

15:00 
22:30 

15:00 
22:30 

15:00 
22:30 

15:00 
22:30  

75h 

 

7,5h 7,25h 7,5h 8h 7,5h 

  

7,25h 7,5h 7,5h 7,5h 7,5h 

 

A-05 

 

15:45 
23:15 

16:00 
23:15 

16:00 
23:15 

14:30 
23:15 

16,00 
23:15 

  

15:45 
23:15 

15:45 
23:15 

16:00 
23:15 

15:45 
23:15 

16:00 
23:15 

 

75h 

 

7,5h 7,25h 7,25h 8,75h 7,25h 

  

7,5h 7,5h 7,25h 7,5h 7,25h 

 

A-06 08:00 
15:30 

     

15:45 
23:15 

15:45 
23:15 

     

08:00 
15:30 

30h 7,5h 

     

7,5h 7,5h ~~~ 

  

~: 

 

7,5h 
A-07 15:15 

23:45 

     

8:30 
16:00 

8:30 
16:00 

     

15:15 
23:45 

30h 7,5h 

     

7,5h 7,5h 

     

7,5h 
A-08 15:45 

23'15 

     

8:00 
15:30 

8:00 
15:30 

     

15:45 
23 :15 

30h 7,5h 

     

7,5h 7,5h 

 

,m 

 

~,~ ~ ~ ~ ~. ~ ~ 7,5h 
A-09 8:00 

15:30 

 

e., , 

 

- 
- _ . _ 15:45 

23:15 
15:45 
23:15 

$,., 

    

8 :00 
15:30 

30h 7,5h 

     

7,5h 7,5h 

 

_ 

   

7,5h 
AN-01 23:00 

08:30 
23:00 
08:15 

23:00 
08:15 

     

23:00 
08:15 

23:00 
08:15 

  

23:00 
08:15 

23:00 
08:15 

65h 9,5h 9,25h 

  

9,25h  

   

9,25h 9,25h :, 

 

9,25h 9,25h 

 

AN-02  

  

23:00 
08:15 

23:00 
08:15 

23:00 
08:15 

23:00 
08:15 

23:00 
08:30 _ 

 , 23:00 
08:15 08:15 

23:00  

 

65h 

   

9,25h 9,25h 9,25h 9,25h 9,5h 

  

9,25h 9,25h 
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AGENT DE SUM EN COMMUNAUTE 

® Aider la personne contrevenante dans sa reinsertion sociale en veillant a ce que les 
objectifs au Plan d'Intervention Correctionnel soient travailles 

® Prendre connaissance des conditions legales de la personne, assurer le respect de 
celles-ci et transmettre ('information a I'agent de probation. 

• Respecter les ententes contractuelles imposees par le MSP. 

Volet suivi communautaire 

Suivi aupres d'une clientele referee par les services correctionnels ayant un diagnostic en sante 
mentale (ou impressions diagnostiques) et qui doit respecter une mesure legale : probation / 
sursis / liberation conditionnelle. 

- Effectuer le suivi sous forme de rencontres a temps variable (maximum 1h) et sur une 
base bimensuelle ou mensuelle. 

- Lors d'une rencontre, proceder au rappel des conditions et revoir les objectifs au dossier. 
- Collaborer avec I'equipe traitante / partenaires pour favoriser la reinsertion sociale de la 

personne. 
- Se referer / consulter I'agent de probation lors de problematiques et offrir regulierement 

une retroaction / evolutions des suivis. 
- Redaction des notes chronologiques a la suite de chaque rencontre / contacts avec le 

client ou les partenaires. 
- Redaction de manquement a la Cour (en cas de nouvelle accusation) 
- Redaction de sommaires d'evolution / fermeture a la direction des services 

professionnels correctionnels. 

Qualifications requises : 

- Ne pas avoir de casier judiciaire 
- Etre detenteur d'un baccalaureat en Sciences humaines ou en voit de I'obtenir tout en 

ayant de 1'experience en sante mentale. 

Profil recherche : 

- Excellente maitrise du frangais ecrit 
- Facilite au niveau de ('interaction / creer le lien 
- Capacite a travailler en equipe 
- Experience en sante mentale 
- Excellente ecoute 
- Bonne gestion de son horaire/de son temps 
- Bonne priorisation de besoins 
- Etre en mesure d'adapter son intervention et gerer les situations de crise 
- Bilinguisme (anglais / frangais) un atout 
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HORAIRE DE TRAVAIL TYPE SUR UNE PERIODE DE QUATORZE 14 JOURS 

 

D L M M J V S D L M M J V S 
ASC-01 
ASC-02 

 

08:00 
15:00 

08:00 
15:00 

08:00 
15:00 

08:00 
15:00 

08:00 
15:00 

  

08:00 
15:00 

08:00 
15:00 

08:00 
15:00 

08:00 
15:00 

08:00 
15:00 

 

70h 

 

7h 7h 7h 7h 7h 

  

7h 7h 7h 7h 7h 
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Annexe « B » LISTE DES EMPLOYES au 19 novembre 2024 
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Annexe « C » LISTE DES EMPLOYES PAR ORDRE DE DATE D'EMBAUCHE AU 19 novembre 2024 

;Mlatricule Prenom Nom 
Date 

d'embauche 

588 

 

2002-06-20 

663 

 

2013-04-17 

672 

 

2015-03-25 

693 

 

2018-07-11 

701 

 

2018-10-22 

705 

 

2019-04-01 

723 

 

2020-08-03 

733 

 

2021-07-14 

735 

 

2021-11-01 

742 

 

2022-05-31 

749 

 

2022-11-22 

753 

 

2023-02-24 

756 

 

2023-05-05 

758 

 

2023-06-08 

760 

 

2023-09-06 

704 

 

2023-11-24 

761 

 

2023-12-13 

1728 

 

2024-04-29 

1730 

 

2024-09-10 

1731 

 

2024-10-02 

1732 

 

2024-10-02 

1733 

 

2024-10-17 
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ANNEXE « D » MODALITES D'APPLICATION DU REGIME DE CONGE A TRAITEMENT 
DIFFERS 

(ARTICLE 17.11) 

Les parties conviennent que : 

La personne salariee reguliere a temps plein ou a temps partiel peut, apres entente, obtenir 
un conge a traitement differe selon les dispositions de la presente annexe et I'employeur ne 
peut refuser la demande d'une personne salariee sans motif valable. 

2. Le regime de conge a traitement differe comporte une periode de travail et une periode de 
conge. 

3. La duree du regime peut-etre de deux ans (2) ans, de trois (3) ans, quatre (4) ans ou de cinq 
(5) ans. 

4. La duree de la periode de conge peut se situer entre six (6) mois continus et (1) an continu. 
Le conge a traitement differe ne peut etre interrompu pour quelque raison que ce soit. 

5. La personne salariee qui desire beneficier du regime de conge a traitement differe doit en 
faire la demande par ecrit a I'employeur. Sa demande indiquera la duree prevue du regime 
et de la periode de conge ainsi que les dates projetees du debut et de la fin de la periode 
de conge et du regime. 

6. Retour — Au terme de la periode de conge, la personne salariee reintegre son poste avec 
tous ses droits sous reserve des dispositions de la convention collective. 

7. Traitement — Pendant chacune des annees de participation au regime, la personne 
salariee remit le pourcentage de son traitement prevu au tableau ci — dessous en regard 
de la duree du regime et de la duree du conge : 

Duree du 
conge 

Duree de la participation au regime 

 

2 ans 3 ans 4 ans 5 ans 

6 mois 75,00% 83,33% 87,50% 90,00% 

7 mois 70,83% 80,56% 85,42% 88,33% 

8 mois 66,67% 77,78% 83,33% 86,67% 

9 mois 

 

75,00% 81,25% 85,00% 

10 mois 

 

72,22% 79,17% 83,33% 

11 mois 

 

69,44% 77,08% 81,67% 
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12 mois 66,67% 75,00% 80,00% 

Le traitement sur lequel le pourcentage est applique est celui que la personne salariee 
recevrait si elle ne participait pas au regime. Pendant que la periode de travail, la personne 
salariee a droit a la totalite des primes qui lui sont applicables. Elle n'a cependant droit a 
aucune prime pendant la periode de conge. 

8. Conditions de travail — Pendant la duree de participation au regime, la prestation de travail 
de la personne salariee est la meme que celle qu'elle fournirait si elle ne participait pas au 
regime. 

Sous reserve des dispositions prevues a la presente clause, la personne salariee beneficie 
des avantages de la convention collective auxquels elle aurait droit si elle ne participait pas 
au regime. 

9. Cessation d'emploi — Advenant que la personne salariee cesse d'etre a 1'emploi de Maison 
I'Intervalle ou se desiste du regime, celui-ci prend fin immediatement et les modalites 
suivantes s'appliquent : 

a) Si la personne salariee a deja beneficie de la periode de conge, elle doit rembourser, 
sans interet, le montant qu'elle a requ durant la periode de conge, moins les montants 
qu'elle a deja deduits de son traitement pendant la periode de travail en application de 
la clause 7. 

b) Si la personne salariee n'a pas encore beneficie de la periode de conge. 

L'employeur lui rembourse, sans interet, la difference entre le traitement qu'elle aurait 
requ si elle n'avait pas participe au regime et le traitement qu'elle a effectivement requ 
depuis le debut du regime. 

c) Si la periode de conge est en cours, le calcul du montant du par la personne salariee 
ou 1'employeur s'effectue de la fagon suivante : 

Durant la periode de conge moins les montants deja deduits du traitement de la 
personne salariee pendant la periode de travail en application de la clause 7. Si le solde 
est negatif, 1'employeur rembourse sans interets, ce solde a la personne salariee. 

Si le solde est positif, la personne salariee rembourse, sans interets ce solde a 
1'employeur. 

Lorsque la personne salariee a ('obligation de rembourser 1'employeur, elle peut 
s'entendre avec celui-ci sur les modalites de remboursement prevues aux paragraphes 
a) et b) de la presente clause. Dans ce dernier cas, la periode prevue pour le 
remboursement en totalite de la somme due ne devra pas depasser deux (2) ans. 

Absence sans traitement — Pendant la duree du regime, le total des absences sans 
traitement d'une personne salariee pour quelque motif que ce soit, autorisees ou non, ne 
peut exceder douze (12) mois. Si le total des absences sans traitement pour quelque motif 
que ce soit, autorisees ou non, est superieur a douze (12) mois, le regime prend fin a la date 
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ou  une telle duree atteint douze (12) mois et les modalites prevues a la clause 10 
s'appliquent alors avec les adaptations necessaires. 

Dans le cas ou le total des absences sans traitement d'une personne salariee pour quelque 
motif que ce soit, autorisees ou non, est egal ou inferieur a douze (12) mois, la duree du 
regime est prolongee d'une duree egale au total des absences. 

Deces — Advenant le deces de la personne salariee pendant la duree du regime, le regime 
prend fin a la date du deces et les modalites prevues a la clause 10 s'appliquent. 

Cependant le traitement verse en trop ne devient pas exigible et le traitement non verse est 
rembourse 

Invalidite — Advenant que la personne salariee devienne invalide avant, pendant ou apres 
la periode de conge, la participation au regime est suspendue pour une periode maximale 
de douze (12) mois et le regime est alors prolonge d'au plus douze (12) mois. 

Toutefois, si I'invalidite survient avant la periode de conge, la personne salariee peut mettre 
fin au regime. Elle regoit alors le traitement non verse sans interets. 

Advenant que I'invalidite dure plus de douze mois, le regime prend fin a la date ou la periode 
d'invalidite atteint et depasse douze (12) mois et les modalites prevues a la clause 10 
s'appliquent alors avec les adaptations necessaires. 

Conge de maternite, de paternite et conge d'adoption — Advenant un conge de 
maternite de vingt (20) semaines, de paternite de cinq (5) semaines ou d'adoption de dix 
(10) semaines qui debute avant, pendant ou apres la periode de conge, la participation au 
regime est suspendue pour une periode maximale de vingt (20) semaines, de cinq (5) 
semaines ou de dix (10) semaines selon le cas et le regime est alors prolonge d'au plus 
vingt (20), de cinq (5) semaines ou de dix (10) semaines selon le cas. 

Toutefois, si le conge de maternite ou d'adoption survient avant la periode de conge, la 
personne salariee peut mettre fin au regime. Elle regoit alors le traitement non verse sans 
interets. 

Conge parental — Advenant un conge parental d'au plus soixante-cinq (65) semaines qui 
debute avant, pendant ou apres la periode de conge, la participation au regime est 
suspendue pour une periode maximale de soixante-cinq (65) semaines et le regime est alors 
prolonge d'au plus soixante-cinq (65) semaines. 

Toutefois si le conge parental survient avant la periode de conge, la personne salariee peut 
mettre fin au regime. Elle regoit alors le traitement non verse sans interets. 

Dispositions particulieres — Dans tous les cas ou la personne salariee ne prend pas sa 
periode de conge pendant la duree du regime, 1'employeur doit lui verser, des la premiere 
annee d'imposition suivant la fin du regime, la totalite des montants du traitement differs. 
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ANNEXE « E » INTERVENANT DE NUIT 

Les parties conviennent ce qui suit pour les intervenants de nuit: 

Ces personnes salariees ont droit a cinq (5) jours de conges mobiles payes a raison du 
nombre d'heures prevues a Phoraire de travail. 

2. Ces personnes salariees ont droit a treize (13) jours feries par annee, payes a raison du 
nombre d'heures prevues a Moraire de travail. 

3. Ces personnes salariees ont droit a sept (7) jours de maladie par annee utilises a raison de 
nombres d'heures prevues a Moraire de travail. Cependant le solde non utilise au 31 mars 
est monnaye a raison de six heures et demie (6.5) pour un jour. 

4. Ces personnes salariees ont droit, selon le cas, a quatorze (14) quarts de travail de 
vacances par annees representant au total cent trente (130) heures par annee. 

5. Ces personnes salariees beneficient dune prime d'un dollar et sept sous (1,07$) par heure 
de travail effectuee de nuit. 

A compter de la signature, cette prime est augmentee du pourcentage accorde au taux 
horaire annuellement. 
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ANNEXE « F » PARRAINAGE DE FORMATION DES NOUVEAUX SALARIES ET DES 
SALARIES AYANT OBTENU UNE PROMOTION 

2. Le parrainage est fait sous la supervision du gestionnaire. 

Le parrainage se fait dans le cadre des jours de formation remuneree accordes a toute 
3. nouvelle personne salariee. 

4. Le role du parrain n'est pas d'evaluer la personne salariee, mais plutot d'initier et 
d'accompagner (coacher) la personne dans son nouvel emploi. 

5. Le parrain doit s'assurer que son parrainage n'altere pas ses responsabilites et ses taches 
quotidiennes reliees a son titre d'emploi et n'occasionne pas une surcharge de travail. 
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ANNEXE « F)) PARRAINAGE DE FORMATION DES NOUVEAUX SALARIES ET DES 
SALARIES AYANT OBTENU UNE PROMOTION 

INTERVENANT DE NUIT 

Le parrain initie et accompagne I'intervenant de nuit dans les cas suivants 

1) La connaissance de la dynamique du groupe et de chacune de ces composantes 
(residents) : 

a) interventions privilegiees 
b) portrait critique et humain de chaque resident; 

2) Le fonctionnement des dossiers clinique, administratif et de pharmacovigilance; 

3) Les differents outils de communication et d'observations utilisees; 

4) La connaissance des differents outils de communications et d'observations utilisees; 

5) Pour un climat de saine complicite entre aides et aidant; 

6) La definition du role de chacun des membres de 1'equipe; 

7) Le fonctionnement du volet pharmacologique; 

8) La comprehension du code de vie et des reglements de la ressource; 

9) La supervision des responsabilites quotidiennes des residents (selon le plan de soins); 

10) La visite des Iieux physiques et le parrain instruit du plan d'urgence et de tous Ies 
elements de securite qui s'y rattachent; 

11) 11 fait la presentation des organismes, par exemple 

- centre de jour 
- centre de crise 
- aide sociale, etc. 

12) Prend connaissance de I'aspect administratif, par exemple 

- horaire 
- feuille de temps 
- disponibilite, etc.; 

13) L'initiation a ('importance d'une presence et une animation dans le milieu de vie. 
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ANNEXE « F » PARRAINAGE DE FORMATION DES NOUVEAUX SALARIES ET DES 
SALARIES AYANT OBTENU LINE PROMOTION 

D'AGENT DE SUIVI COMMUNAUTAIRE 

Le parrain initie et accompagne I'agent de suivi communautaire dans les cas suivants 

1) La connaissance de son « caseload)): 

a) plan de sejour; 
b) interventions privilegiees; 
c) portrait clinique et humain du resident; 
d) informe des partenaires aux dossiers ainsi que de Ieurs roles; 
e) fait un survol des autres « caseload »: (voir a), b), c), et d)); 
f) presente chaque resident du « caseload »: en entrevue individuelle. 

2) La comprehension des dossiers clinique, administratif et de pharmacovigilance; 

3) La connaissance des differents outils de communication et d'observations utilisees; 

4) La connaissance des differents outils de communications et d'observations utilisees; 

5) Pour un climat de saine complicite entre aides et aidant; 

6) La definition du role de chacun des membres de 1'equipe; 

7) Le fonctionnement du volet pharmacologique; 

8) La comprehension du code de vie et des reglements de la ressource; 

10) La visite des lieux physiques et le parrain instruit du plan d'urgence et de tous les 
elements de securite qui s'y rattachent; 

11) 11 fait la presentation des organismes, par exemple 

- centre de jour 
- centre de crise 
- aide sociale, etc. 

12) ' Prend connaissance de I'aspect administratif, par exemple 

- horaire 
- feuille de temps 
- disponibilite, etc.; 
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ANNEXE « G » POLITIQUE CONCERNANT LE HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE 

OBJECTIFS ET GENERALITES 

1.1 La presente Politique contre le harcelement, la violence, la discrimination et pour la civilite 
en milieu de travail (ci -apres la « Politique ») vise a prevenir et a faire cesser toute forme 
de harcelement, de violence et de discrimination en milieu de travail, de meme qu'a rendre 
publique la position de la Maison I'Intervalle a ce sujet. 

Elle vise egalement a promouvoir un environnement de travail ou tous les employes, quels 
qu'ils soient, sont traites avec respect et dignite. Elle privilegie des relations basees sur la 
civilite et proscrit toute forme d'incivilite, de violence, de discrimination et de harcelement au 
travail. 

1.2 Toute personne a droit a un milieu de travail exempt de toute forme de harcelement, de 
violence et de discrimination. 

1.3 La Maison I'Intervalle affirme clairement que le harcelement, la violence et la discrimination 
sont des actes inacceptables qui doivent titre reprimes et s'engage a prendre les moyens 
raisonnables pour fournir un milieu de travail qui en soit exempt. 

Dans cette perspective, la Maison I'Intervalle adopte une position de tolerance zero face au 
harcelement physique, sexuel ou psychologique, a la discrimination et a la violence physique 
ou verbale en milieu de travail. 

De tels comportements constituent des actes reprehensibles qui ne sauraient titre toleres, 
de la part de toutes personne travaillant a la Maison I'Intervalle, de membres du conseil 
d'administration, de benevoles ou de toutes autres personnes et la Maison I'Intervalle 
s'engage a consacrer les efforts necessaires pour les sanctionner et a mettre en place des 
mecanismes favorisant le traitement et la resolution des plaintes et des problematiques qui 
y sont liees. 

1.4 Par I'entremise de la Politique, la Maison I'Intervalle s'engage a poursuivre les objectifs 
suivants 

• Favoriser un milieu de travail harmonieux qui met de I'avant le respect mutuel, la 
collaboration, la politesse, la courtoisie, le savoir-vivre et la civilite, le tout dans le 
respect des regles et des politiques deja en place au sein de la Maison I'Intervalle; 

• Etablir les roles, les responsabilites et I'imputabilite de tous dans I'atteinte des objectifs 
vises; 

• Sensibiliser, informer et former les membres du personnel de la Maison I'Intervalle afin 
de favoriser les comportements de civilite et prevenir la violence, la discrimination et le 
harcelement en milieu de travail; 

• Mettre en place des mecanismes d'aide et d'intervention favorisant le traitement et le 
reglement des situations visees par la Politique. 
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2. CHAMP D'APPLICATION 

2.1 La Politique s'applique a tous les membres du personnel de la Maison I'Intervalle et a 
tous les autres membres de la Maison I'Intervalle, qu'ils soient salaries, cadres 
superieurs, membres du conseil d'administration (ci-apres le « Conseil ») ou dirigeants. 

2.2 La Maison l'Intervalle clemande aux personnes qui sont a son service d'etre conscients 
de leurs propos ou comportements a 1'egard des autres, et ce, peu importe le contexte 
ou le lieu. 

2.3 Des situations pouvant s'apparenter a du harcelement peuvent survenir meme en dehors 
des lieux du travail, notamment lors des activites de cohesion d'equipe (diners, soupers, 
5 a 7, tant spontanes que plus formels), de formations, d'activites de developpement des 
affaires ou lors de celebrations (fete de Noel, rituels, Halloween, etc.). La Maison 
I'Intervalle rappelle que ce West pas parce que les personnes concernees interagissent 
ensemble clans un cadre plus Iuclique, festif ou moins formel que la presente Politique 
ne trouve pas application. 

3. CADRE JURIDIQUE 

• Charte des droits et libertes de la personne, RLRQ c C-12; 

• Code civil du Quebec, RLRQ c CCQ-1991; 
• Code criminel, LRC 1985, c C-46; 
• Loi sur les normes du travail, RLRQ c N-1.1; 
• Loi sur la sante et la securite du travail, RLRQ c S-2.1; 

• Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, RLRQ c A-3.001; 
• Reglements, politiques, directives et procedures de la Maison I'Intervalle, lesquels 

peuvent changer de temps a autre. 

4. DEFINITIONS 

4.1 Civilite 

Code de conduite ou regles applicables en societe et visant a assurer le bien-titre de la 
majorite. Ce code de conduite ou ces regles concernent notamment le respect, la 
collaboration, la politesse, la courtoisie et le savoir-vivre. Tout manquement a ce code de 
conduite ou a ces regles constitue de l'incivilite. 

L'incivilite est une conduite qui enfreint les normes de respect, de politesse et de 
collaboration qui prevalent clans un milieu de travail donne. 

4.2  Discrimination 

Conduite se manifestant par des paroles, des gestes, des actes ou des regles visant a 
exclure une personne, a I'inferioriser, a lui refuser ou compromettre certains droits en raison 
de sa race, sa couleur, son sexe, son identite ou son expression de genre, sa grossesse, 
son orientation sexuelle, son etat civil, son age, sauf clans la mesure prevue par la loi, sa 
religion, ses convictions politiques, sa langue, son origine ethnique ou nationale, sa condition 
sociale, son handicap ou l'utilisation d'un moyen pour pallier ce handicap. 
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4.3  Harcelement psychologique et sexuel 

Aux fins de la Politique, la Maison I'Intervalle entend utiliser la definition legale du 
harcelement psychologique et sexuel qui se retrouve a I'article 81.18 de la Loi surles normes 
du travail (RLRQ c N-1.1), soit : 

81.18. Pour ('application de la presente loi, on entend par a harcelement psychologique 
une conduite vexatoire se manifestant soit par des comportements, des paroles, des actes 
ou des gestes repetes, qui sont hostiles ou non desires, laquelle porte  atteinte a la dignite 
ou a Fintegrite psychologique ou physique du salarie et qui entraine, pour celui-ci, un milieu 
de travail nefaste. Pour plus de precision, le harcelement psychologique comprend une telle 
conduite lorsqu'elle se manifeste par de telles paroles, de tels actes ou de tels gestes a 
caractere sexuel. 

Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcelement psychologique si elle porte 
une telle atteinte et produit un effet nocif continu pour le salarie. 

Le harcelement sexuel peut prendre la forme de comportements assimilables a de la 
violence sexuelle. La Maison I'Intervalle entend donc egalement tenir compte de la definition 
de I'article 1 de la Loi sur la sante et la securite du travail, qui definit la violence a caractere 
sexuel comme : 

«1. [ ... ] 

«violence a caractere sexuel) : Toute forme de violence visant la sexualite ou toute autre 
inconduite se manifestant notamment par des gestes, des pratiques, des paroles, des 
comportements ou des attitudes a connotation sexuelle non desires, qu'elles se produisent 
a une seule occasion ou de maniere repetee, ce qui inclut la violence relative a la diversite 
sexuelle et de genre. 

4.4  Membre du personnel de la Maison I'Intervalle 

Toute personne embauchee par la Maison I'Intervalle, quel que soit son statut ou la categorie 
d'emploi dont elle fait partie. 

5.  ROLES ET RESPONSABILITES 

5.1  Les membres du Conseil 

Sont responsables de I'application de la Politique lorsque la personne plaignante ou 
mise en cause est le directeur general. 
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5.2 La direction des ressources humaines 

• Est responsable de I'application de la Politique lorsque la personne plaignante ou mise 
en cause est un membre du personnel la Maison I'Intervalle ; 

• Assure la gestion courante de la Politique et en propose la revision au besoin; 

• Integre la Politique au programme de prevention en matiere de sante et securite du 
travail ; 

• Formule des recommandations a la Maison I'Intervalle quant aux actions a poser pour 
eviter toutes situations de harcelement ; 

• Est responsable de la promotion et de I'accessibilite de la Politique, de la diffusion de 
('information et de ('organisation d'activites de formation ou de sensibilisation s'il y a 
lieu; 

• Est responsable de mettre en place des methodes et des techniques pour identifier, 
controler et eliminer les risques de harcelement ; 

• Est responsable de former et de sensibiliser ses gestionnaires et les personnes 
responsables a reconnaitre le harcelement ou ce qui pourrait mener ou s'apparenter a 
du harcelement et a titre alertes aux paroles, actes ou gestes a caractere sexuel qui 
pourraient constituer du harcelement; 

• Est responsable de sensibiliser les gestionnaires et les personnes responsables a titre 
plus alerte aux risques de harcelement lors de periodes de travail plus achalandees, 
stressantes ou propices aux conflits de travail, de meme que lors d'evenements (ex. 
contextes moins formels ou lorsqu'il y a consommation d'alcool); 

• Est responsable de prevoir des moments ponctuels et periodiques ou les personnes 
salariees peuvent echanger avec leur gestionnaire d'enjeux potentiels lies au 
harcelement, notamment lors de rencontres d'evaluation, de rencontres individuelles 
ou de periodes prevues en « one-on-one » ; 

• Maintient a jour une liste de personnes-ressources externes susceptibles de mener 
des processus de mediation ou de mener des enquetes au besoin; 

• Avise les membres du personnel de la Maison I'Intervalle des differents choix qui 
s'offrent a eux quant au processus de depot d'une plainte et les informe quant a leurs 
droits et obligations; 

• Informe la ou les personnes visees par la plainte du depot et du contenu de la plainte 
et de leur droit de presenter leur version des faits; 

• Regoit et traite les plaintes informelles et formelles suivant les mecanismes prevus a 
la Politique; 
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• Prend les mesures necessaires pour que cesse toute conduite apparaissant 
inappropriee; 

® Prend les mesures necessaires afin d'assurer la confidentialite d'une plainte, d'un 
signalement, d'un renseignement ou d'un document requ clans le cadre d'une plainte 
de harcelement ; 

s Confie la plainte a un enqueteur externe nomm& en vertu de la Politique lorsque cette 
derni&re le pr&voit ou lorsque la situation 1'exige; 

o Regoit le rapport d'enquete et le transmet au Conseil a titre informatif. Le rapport 
d'enquete peut egalement &tre transmis au directeur general si ce dernier n'est pas 
vise par la plainte. 

® Conserve les documents faits ou obtenus clans le cadre de la prise en charge d'une 
situation de harcelement pendant une periode minimale de deux (2) ans ; 

5.3 Le directeur general 

Est responsable de I'application de la Politique lorsque la personne plaignante ou mise 
en cause est un membre de la direction des ressources humaines. 

5.4 Les membres du personnel de la Maison I'Intervalle 

Contribuent a un climat de travail harmonieux et exempt de toute forme d'incivilite, de 
violence, de discrimination ou de harcelement par leurs gestes, paroles et relations, 
non seulement envers les autres membres du personnel et de la Maison I'Intervalle, 
mais aussi envers toutes les personnes externes a la Maison I'Intervalle avec qui elles 
sont en contact ou sont susceptibles de transiger clans le cadre de leur travail; 

Adoptent des comportements favorisant le respect, la collaboration, la politesse, la 
courtoisie et le savoir-vivre dans le cadre de leurs relations de travail, non seulement 
avec les membres du personnel et de la Maison I'Intervalle, mais aussi avec toutes les 
personnes externes a la Maison I'Intervalle avec qui elles sont en contact ou sont 
susceptibles de transiger clans le cadre de leur travail; 

Nnoncent sans delai les situations ou comportements inappropri&s a leur superieur 
imm&diat, leur gestionnaire, au directeur general ou a la direction des ressources 
humaines. 

6. PROCESSUS DE REGLEMENT DES PLAINTES 

La procedure de signalement et de reglement d'une conduite inappropriee comprend deux 
&tapes, soit la procedure informelle et la procedure formelle, etant entendu que le d&faut de 
respecter la procedure informelle ne peut invalider une plainte formelle et que le recours de 
la personne plaignante a la procedure interne pr&vue a la Politique ne la prive pas du droit 
de s'adresser directement aux tribunaux. 

6.1 Proc&dure informelle 
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6.1.1 Entreprendre une demarche personnelle 

Dans la mesure du possible, la personne qui croft subir une situation d'incivilite, de 
violence, de harcelement ou de discrimination doit tenter de discuter directement 
avec la personne presentant un comportement problematique a son endroit en lui 
demandant de modifier ou de cesser son comportement. Les personnes impliquees 
doivent alors tenter de parvenir a un reglement en s'engageant dans une discussion 
ouverte et menee avec respect. 

6.1.2 Informer une person ne-ressource 

Si aucun changement n'est constate ou si la personne ne veut ou ne peut pas 
intervenir directement aupres de la personne qui est a I'origine de la situation 
problematique, elle peut s'adresser a son superieur immediat, a son gestionnaire, au 
directeur general ou a la direction des ressources humaines, lesquels pourront alors 
decider de la marche a suivre afin de favoriser la rencontre et la discussion entre les 
parties. II est entendu que la direction generale, la direction des ressources humaines 
ou le Conseil, selon le cas, pourra proposer ('intervention d'un tiers externe a la 
Maison I'Intervalle afin de parvenir a un reglement de la situation et au retablissement 
de bonnes relations de travail entre les parties. 

6.2 Procedure formelle 

Dans le cas ou la procedure informelle n'a pas permis de regler la situation problematique, 
la personne plaignante qui croit titre victime d'une situation d'incivilite, de violence, de 
discrimination ou de harcelement peut deposer une plainte formelle par ecrit, en main propre 
ou par courriel, aupres de son gestionnaire, son superieur immediat, du directeur general ou 
de la direction des ressources humaines. Si la plainte est reque par le superieur immediat 
de la personne plaignante, elle devra titre transmise a la direction des ressources humaines 
dans les meilleurs delais. 

Si la situation problematique concerne un membre de la direction des ressources humaines, 
la plainte sera transmise au directeur general. 

Si la situation problematique concerne le directeur general, la plainte sera transmise au 
Conseil. 

6.2.1 Contenu de la plainte et details 

La plainte ecrite doit obligatoirement comporter les elements suivants 

• Le nom et le prenom de la personne plaignante; 

• L'identification de la ou des personnes faisant ('objet de la plainte; 

• La ou les dates du ou des incidents ou des comportements reproches; 

• La nature des faits reproches decrits de fagon la plus complete possible; 
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Les documents pertinents et la liste des personnes ayant ete temoins des 
comportements reproches; 

® La signature de la personne plaignante et la date de la plainte. 

A moins de circonstances exceptionnelles, la plainte doit titre deposee dans les deux 
(2) ans suivant la derniere manifestation de la conduite reprochee. 

6.2.2 Etude de la recevabilite de la plainte 

La direction des ressources humaines procede au traitement et a I'analyse de la 
recevabilite de la plainte selon les informations qu'elle comporte et avise le directeur 
general de ses demarches, si ce dernier nest pas vise par Iadite plainte. 

La direction des ressources humaines rencontre la personne plaignante au besoin 
pour obtenir toute information complementaire. 

II est a noter que le traitement et I'analyse de la recevabilite de la plainte seront 
effectues par le directeur general si la plainte vise un membre de la direction des 
ressources humaines. Si la plainte vise le directeur general, le Conseil verra a en 
deferer 1'etude de la recevabilite a un enqueteur externe. Si la plainte vise un membre 
du Conseil, la Maison I'Intervalle verra egalement a deferer le dossier a un enqueteur 
externe. 

Si elle le juge approprie, la personne chargee du traitement de la plainte peut referer 
la plainte a un enqueteur ou a un intervenant externe des cette etape afin de proceder 
A 1'enquete sur les faits allegues ou afin de soumettre la situation a un processus de 
reglement des differends. 

Si elle juge la plainte irrecevable, la personne chargee du traitement de la plainte 
transmet les motifs de refus a la personne plaignante et formule des 
recommandations, s'il y a lieu. 

Si la plainte est jugee recevable, les personnes plaignantes et mises en cause en 
sont informees et un processus de mediation ou autre mode de reglement des 
differends a I'amiable ou d'intervention est mis en place si les parties y consentent. 
Si la mediation ou le mode de reglement des differends a I'amiable est infructueux 
ou si les parties refusent d'y avoir recours, le directeur general enclenche le 
processus d'enquete. 

La personne mise en cause par la plainte doit normalement en titre avisee en 
recevant un resume ecrit lui exposant les faits essentiels et les pretentions de la 
personne plaignante afin d'etre en mesure d'y repondre. 

6.2.3 Processus d'enguete 

La personne chargee du traitement de la plainte avise la personne plaignante et la 
personne mise en cause qu'une enqu@te a ete ouverte et les informe de leurs droits 
et responsabilites ainsi que des options possibles. 
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L'enqueteur externe choisi doit agir avec diligence et celerite, le cas echeant. 

L'enqueteur peut notamment avoir comme mandat : 

• D'evaluer la recevabilite de la plainte; 

• De recommander la mise en place de mesures visant a proteger la personne 
plaignante, s'il y a lieu; 

• De mener 1'enquete en collaboration avec les personnes en charge a la Maison 
l'Intervalle; 

• De rediger un rapport d'enquete; 

• A n'importe quel moment durant I'enquete, de recommander le recours a la 
mediation ou a un autre processus de reglement a I'amiable des differends. 

La personne plaignante et la personne mise en cause peuvent se faire accompagner 
par une personne de leur choix pour tout entretien en lien avec la plainte. 

Les conclusions de 1'enquete doivent titre transmises a la personne plaignante et aux 
parties directement concernees par la plainte. 

MESURES DE SOUTIEN ET SANCTIONS 

7.1 A 1'egard de la personne plaignante 

Si 1'enquete menee revele que la plainte est fondee, la personne chargee du traitement de 
la plainte apportera son soutien a la personne plaignante afin qu'elle puisse retrouver un 
climat de travail serein et respectueux de son integrite. 

Si 1'enquete menee revele que la plainte est non fondee, aucune mesure ne sera prise contre 
la personne plaignante. La personne chargee du traitement de la plainte pourra toutefois 
decider de recourir a un processus de discussion et de reglement a I'amiable des differends 
afin de corriger la situation. 

Si I'enquete menee revele que la plainte est non fondee, abusive, frivole ou faite de mauvaise 
foi dans ('intention de nuire, la personne plaignante s'expose a des mesures disciplinaires. 

La personne mise en cause par un signalement ou une plainte formelle ne peut entrer en 
contact ou tenter d'entrer en contact de quelque maniere que ce soit avec la personne 
plaignante ou les personnes impliquees dans le traitement ou le signalement de la plainte 

7.2 A 1'egard de la personne mise en cause 

Si 1'enquete menee revele que la plainte est fondee, le directeur general en collaboration 
avec la direction des ressources humaines ou le Conseil (dans 1'eventualite ou le directeur 
general est vise par la plainte) pourra decider des sanctions a imposer. 

7.3 Protection contre les represailles 
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La Maison I'Intervalle ne tolerera aucunes represailles contre toute personne qui participe 
de bonne foi au traitement, a 1'enquete ou a la prise en charge d'une situation soulevee. 

Tel que prevu par la Loi sur les normes du travail, toutes represailles a 1'egard d'une 
personne qui fait un signalement de harcelement de bonne foi pourraient titre considerees 
comme une pratique interdite. 

8. CONFIDENTIALITE ET COLLABORATION 

8.1 Toutes les personnes impliquees dans la situation problematique visee par la Politique ou 
dans un processus d'enquete enclenche suivant la Politique sont tenues a la confidentialite, 
sauf dans la mesure prevue a la Politique, et ce, meme apres la fin de 1'enquete. Un 
manquement a cette obligation de confidentialite pourra faire ('objet d'une sanction. 

8.2 Dans les cas ou une enquete ou qu'un processus de reglement a I'amiable serait declenche, 
toutes les personnes rencontrees doivent collaborer pleinement au processus, et ce, afin de 
permettre une resolution complete et appropriee du Iitige ou de la situation concernee. Un 
manquement a cette obligation pourra faire ('objet d'une sanction. 

8.3 Les personnes appelees a participer au processus d'enquete ou de reglement a I'amiable, 
que ce soit a titre de temoin ou autre, ne pourront faire ('objet de sanctions ou de mesures 
de represailles pour cette seule raison. 

8.4 Tout rapport d'enquete sera strictement confidentiel et ne sera pas remis aux parties 
impliquees dans la plainte. 

8.5 Toutes informations, versions des faits, notes de rencontre seront strictement confidentielles 
et ne seront pas divulguees a moins que cette divulgation ne soit necessaire pour assurer 
le respect de la presente politique, pour mener une enquete, prendre les mesures 
disciplinaires ou administratives ou si autrement requis par la Ioi ou un tribunal. 

8.6 Peu importe les conclusions de 1'enquete ou si la plainte a ete ou non retenue, tous les 
documents faits ou obtenus dans le cadre de la prise en charge de la situation potentielle de 
harcelement seront conserves pendant deux (2) ans par la Maison l'Intervalle et detruits par 
la suite. 
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Formulaire de plainte 

Par la presente, je desire porter plainte contre 

Nom(s) des personne(s) faisant I'objet de la plainte 

Fonction ou statut 

Evenement (s) : 

Date : 

Heure 

Endroit 

Est-ce le premier evenement ? Oui ❑ Non ❑ Frequence : 

Date : 

Description la plus exacte possible des faits : 

(Si 1'espace est insuffisant, veuillez completer sur une feuille en annexe). 

Compte tenu de ces evenements, je considere etre victime de harcelement. 

Signature : 

Date : 
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ANNEXE « H » EVALUATION DE RENDEMENT 

ATTENDU QUE I'article 5.03 prevoit la mise en place d'un mode d'evaluation des personnes 
salariees ; 

ATTENDU QUE la convention collective prevoit que les parties doivent faire une entente avant 
sa mise en application ; 

Les parties conviennent par la presente de ce qui suit : 

Le present preambule fait partie integrante de la presente annexe et sert a en determiner le 
contexte et la portee. 

2. Objectifs de I'evaluation de rendement 

Pour la personne salariee : 

Connaitre ses responsabilites et les attentes de I'Employeur face a son rendement; 
Savoir exactement sur quels criteres et selon quelles normes son rendement sera evalue 
par I'Employeur; 
Connaitre les objectifs a atteindre; 
Discuter des possibilites de progression; 
Preciser le type de soutien dont it a besoin. 

Pour I'Employeur: 

Clarifier certains sujets (changements a venir, etc.); 
Valoriser l'individu dans 1'execution de son travail et dans ses relations interpersonnelles; 
Fixer avec la personne salariee les objectifs a atteindre pour la prochaine periode; 
Connaitre les attentes des personnes salariees envers l'organisation; 
Evaluer les besoins de formation et de developpement de la personne salariee; 
Developper une relation d'echange avec la personne salariee. 

3. Modalites de I'evaluation de rendement 

Le formulaire d'evaluation portant le titre « Rapport devaluation du rendement et appreciation 
du personnel » fait partie integrante de la convention collective et toutes modifications doit faire 
('objet d'une entente entre les parties. 

L'Employeur peut demander a la personne salariee, prealablement a la tenue de I'evaluation de 
rendement, de completer une copie du formulaire d'evaluation a titre d'auto-evaluation. La 
personne salariee peut egalement demander a I'Employeur de lui remettre une copie de ce 
document afin de proceder a son auto-evaluation. L'Employeur pourra tenir compte des 
reponses fournies par I'Employee dans le cadre du processus devaluation de rendement. 

4. L'utilisation et les consequences de 1'evaluation 

Le formulaire d'evaluation doit titre traite par I'Employeur comme etant un document confidentiel. 
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Une evaluation de rendement ne peut titre consideree comme etant une mesure administrative 
ou une mesure disciplinaire. L'application de mesures administratives ou disciplinaires est un 
processus distinct de celui de I'evaluation de rendement. 

La mise en place de I'evaluation des personnes salariees vise a evaluer le savoir, le savoir-faire 
et le savoir-titre. 

Cet outil est et doit titre utilise constructivement et objectivement par I'Employeur. 

L'evaluation de rendement ne doit pas titre perque comme un moyen deguise de mettre en place 
des mesures administratives ou disciplinaires ni comme un processus devant imperativement 
se conclure par un congediement. L'evaluation vise plutot a accompagner les personnes 
salariees et a les orienter dans la gestion des defis qu'ils ont a relever ainsi qu'a leur permettre 
de developper leurs forces et leur potentiel. 

5. La personne salariee aura la possibilite de repondre par ecrit a 1'evaluation et ce document sera 
automatiquement joint au document de 1'evaluation et en constituera une annexe versee a son 
dossier. 
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LETTRE VENTENTE No 1 REUNIONS CLINIQUES ET DE PLANIFICATION 

L'employeur reconnaissant la pertinence de tenir regulierement des reunions sur les questions de 
planification du travail, le programme, la clientele et la formation, tiendra minimalement une reunion 
clinique mensuelle, sauf si les circonstances ne le permettent pas. Tous les membres du personnel 
peuvent y participer. 
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LETTRE D'ENTENTE NO2 CONDITIONS APPLICABLES ET CALCUL DES AVANTAGES 
PREVUS A LA CONVENTION LORSQUE DEUX POSTES A TEMPS 
PARTIEL SONT OCCUPES SIMULTANEMENT PAR UNE MEME PERSONNE 
SALARIEE 

Que les parties reconnaissent la possibilite pour une meme personne salariee d'occuper deux postes 
et/ou affectations temporaires a temps partiel simultanement chez 1'employeur; 

Si le cumul hebdomadaire additionne des heures travaillees dans les deux postes occupes 
depasse le nombre normal d'heures prevues par la convention pour I'un ou I'autre de ces 
titres d'emploi Iorsqu'il est occupe a temps plein, les heures supplementaires sont 
remunerees selon les modalites prevues par la convention. Dans un tel cas, les heures 
supplementaires sont remunerees sur la base du taux salarial le plus avantageux pour la 
personne salariee dans l'un ou I'autre des postes et/ou affectations temporaires occupes; 

2 

2. Le cumul des conges de maladie se fait selon les modalites prevues par la convention a 
partir du total des jours de travail additionne dans les deux postes et/ou affectations 
temporaires. II est cependant entendu que ce total ne peut jamais depasser le maximum de 
conges prevu dans la convention; 

3. Les conges mobiles ne peuvent etre cumules. La personne salariee beneficie comme le 
prevoit la convention pour les personnes salariees occupant un poste et/ou affectation 
temporaire a temps partiel de deux (2) conges mobiles. Le conge mobile est remunere en 
fonction de la base salariale correspondant a l'un ou I'autre des postes occupes selon que 
la journee de travail choisi pour utiliser ce conge correspond a l'un ou I'autre des postes 
et/ou affectations temporaires occupes par la personne salariee; 

4. Si le total des heures de travail effectue dans les deux postes de travail et/ou affectations 
temporaires egale ou depasse le minimum d'heures prevues dans la convention pour 
pouvoir beneficier de la couverture du regime de retraite, la personne salariee est tenue 
d'adherer au regime. La contribution de la personne salariee et de 1'employeur au regime se 
fait sur la base du salaire brut cumule. 

5. Mis a part les conditions particulieres prevues a la presente lettre d'entente, la personne 
salariee qui occupe deux postes a temps partiel beneficie des droits et avantages de la 
convention collective au meme titre que les autres personnes salariees, incluant les 
dispositions relatives au cumul et a la remuneration des vacances. 
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LETTRE D'ENTENTE No 3 CONVENTION D'ADMINISTRATION AVEC L'EMPLOYEUR 

ENTRE : Le Comite de retraite du RRFS-FTQ 
565. boulevard Cremazie Est 
Bureau 12100, 
Montreal (Quebec) H2M 2W3 

(ci-apres designe « le Comite 

PARTIE DE PREMIERE PART 

ET Maison I'Intervalle 
3497, rue Aylwin 
Montreal, (Quebec), H1 W 3E2 

(ci-apres designe « L'administrateur interne » ) 

PARTIE DE DEUXIEME PART 

Le Syndicat canadien de la fonction publique 
Section locale 3665 
6007, Notre-Dame Est 
Montr6al, (Quebec) H1 N 2C9 

(ci-apres designee « L'association accreditee ») 

PARTIE DE TROISIEME PART 

PRELIMINAIRE 

ATTENDU QUE I'administration du regime de retraite par financement salarial de la FTQ (RRFS-
FTQ) releve du Comite ; 

ATTENDU QUE le Comite confie une partie de ses responsabilites a I'administrateur interne ; 

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

Article 1 : Mandat 

1.1. Le Comite delegue a I'administrateur interne, qui accepte, la responsabilite d'assurer, a 
1'egard du regime, les services administratifs enonces dans la presente convention. 

Article 2: Obligations generales du Comite 

2.1. Le Comite doit fournir a I'administrateur interne toutes les donnees et informations 
necessaires, dans la mesure applicable, a la realisation des taches lui etant confiees, 
notamment le texte du regime, la brochure a remettre aux participants, ainsi que toute 
modification apportee a ces documents de temps a autre et le guide administratif pour le 
fonctionnement avec I'administrateur externe a qui le comite a delegue les principales 
taches pour ('administration du RRFS-FTQ. 
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Article 3 : Obligations generales de I'administrateur interne 

3.1. L'administrateur interne convient de fournir les services decrits a I'annexe de la presente 
convention. 

3.2 L'administrateur interne s'engage a suivre les procedures decrites au guide administratif 
prepare par I'administrateur externe et a collaborer avec ce dernier pour la realisation des 
taches administratives, notamment la tenue des dossiers individuels des participants actifs, 
la remise des cotisations, les travaux de fin d'annee et le reglement des prestations. 

3.3 L'administrateur interne s'engage a faire signer par le personnel vise le contrat de 
confidentialite relativement au registre des donnees des participants auquel it a acces sur 
le web securise et a aviser promptement le secretaire du comite et I'administrateur externe 
de tout changement de personnel ayant acces au site web. 

3.4 L'administrateur interne ne peut sous-deleguer une tache lui etant delegue par le Comite 
A moins d'en obtenir I'autorisation expresse de ce dernier. 

Article 4 : Dispositions generales 

4.1 Le preliminaire et I'annexe font partie integrante de la presente convention. 

4.2 La presente convention est regie, assujettie et s'interprete suivant les lois de la province 
de Quebec et tout differend a son egard sera soumis aux tribunaux de cette province. 

4.3 Le present contrat fait partie integrante de la convention collective intervenue entre La 
section locale 3665 du Syndicat canadien de la fonction publique et La Maison Ontervalle 
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Annexe a la convention d'administration avec I'Employeur 

Taches confiees a 1'emploveur (administrateur interne) 

➢ Transmettre a I'employe devenu admissible au regime un sommaire ecrit des dispositions du 
regime accompagne d'un bref expose de ses droits et obligations aux termes du regime et de 
la Ioi; 

➢ Faire completer par tout nouveau participant, le formulaire d'adhesion et le transmettre, dument 
complete, a I'administrateur externe du regime; 

➢ Informer le service de la paie de I'adhesion de tout nouvel employe et fournir les informations 
requises pour que les cotisations soient deduites a la source; 

➢ Informer I'administrateur externe du regime de toute modification aux donnees de base d'un 
participant (nom, prenom, changement d'adresse, date de retraite, nom du beneficiaire, date 
de naissance, date d'adhesion, etc.); 

➢ Informer le service de la paie de toute modification aux donnees de base du participant; 

➢ Transmettre a I'administrateur externe, sur demande de ce dernier, tout document requis pour 
la bonne administration du regime (preuve d'age, preuve de deces, testament, etc.), a la suite 
de la cessation de participation active d'un participant; 

➢ Transmettre a un participant actif et a son conjoint, suite a une cession de droits, tout document 
prepare par I'administrateur externe; 

➢ Transmettre a la famille d'un participant actif, lors du deces de ce dernier, tout document 
prepare par I'administrateur externe; 

➢ Transmettre a un participant actif, Tors de sa prise de retraite, tout document prepare par 
I'administrateur externe; 

➢ Proceder aux deductions a la source des diverses cotisations salariales pour tout employe dont 
I'adhesion au regime de retraite lui a ete confirmee par les Ressources humaines; 

➢ Transmettre, pour chaque periode de paie, au gardien de valeurs, avec copie a I'administrateur 
externe, et ce, au plus tard a la fin du mois qui suit chacune de ces periodes, en utilisant le 
formulaire prevu a cet effet, les cotisations des participants et celle de I'employeur, avec les 
interets prevus a la Loi en cas de retard; 

➢ Transmettre, a chaque periode de paie, a I'administrateur externe du regime, toutes les 
donnees financieres requises pour I'administration du regime en utilisant le vehicule demande 
par I'administrateur externe; 

➢ Indiquer le facteur d'equivalence (FE) fourni par I'administrateur externe sur le formulaire 
d'impot destine a I'employe et transmettre les informations pertinentes aux autorites 
reglementaires concernees; 
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➢ Ajuster les versements la caisse de retraite selon les informations fournies par I'administrateur 
externe; 
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