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ARTICLE 1 DEFINITIONS 

1.01 Dans la presente convention collective, a moins que le contexte ne s'y oppose, les 
expressions et les termes suivants signifient 

a) ANCIENNETE : L'anciennete signifie la duree d'emploi d'un salarie chez I'Employeur 
depuis la date de son embauche, tel que stipule a Particle 16.01. 

b) CONJOINT designe les personnes : 

i) qui sont liees par un mariage ou une union civile et qui cohabitent ; 
ii) de sexe different ou de meme sexe, qui vivent maritalement et sont les pere 

et mere d'un meme enfant ; 
iii) de sexe different et de meme sexe, qui vivent maritalement depuis au moins 

un an. 

C) CONVENTION : La presente convention collective de travail. 

d) EMPLOYEUR : Designe la Societe de transport de Levis. 

e) GAINS REALISES : Revenu brut pour le temps regulier travaille (y compris les 
absences pour activites syndicates), le temps supplementaire, les vacances, les 
fetes chomees, les conges de maladie, les conges sociaux, ainsi que toute prime 
imposable versee a un salarie en vertu de la Loi de 1'impot federale ou provinciale. 

f) GRIEF : Toute mesentente relative a ('interpretation ou a ('application de la 
convention. 

g) HEURES DE TRAVAIL : On designe comme heures de travail a titre remunerees, 
non seulement les heures ou fractions d'heures ou en fait un salarie travaille, mais 
aussi le temps ou, appele pour une certaine heure, it attend qu'on lui donne du 
travail. 

h) MISE A PIED : Perte d'emploi temporaire a la suite dune reduction de salaries par 
manque de travail. 

i) MUTATION : Le passage d'un titre d'emploi a un autre titre d'emploi et dont le taux 
de traitement est identique. 

j) PROMOTION : Le passage d'un salarie a un titre d'emploi comportant des 
responsabilites accrues et un taux de traitement superieur. 

k) RETROGRADATION : Le passage d'un salarie a un titre d'emploi comportant des 
responsabilites moindres et un taux de traitement inferieur. 

1) REPRESENTANT SYNDICAL : Toute personne mandatee par le Syndicat pour le 
representer en vue de ('application ou de ('interpretation de la convention. 

m) SALAIRE EFFECTIF : Le taux horaire specifie a I'annexe « A » de la convention. 
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n) SALARIES 

Les salaries vises par le certificat d'accreditation decrit a ('article 4.01. 

SALARIE REGULIER 

2. Tout salarie ayant termine sa periode de probation. 

SALARIE REGULIER A TEMPS PARTIEL 

3. Tout salarie qui a termine sa periode de probation a la satisfaction de 
I'Employeur. Celui-ci effectue moins d'heures que le salarie regulier a temps 
complet, mais detient les memes avantages que ce dernier et est traite au 
prorata du nombre d'heures travaillees. 

SALARIE OCCASIONNEL 

4. Toute personne embauchee pour combler un poste temporairement depourvu 
de son titulaire ou pour parer a un surcroit de travail. 

Cette personne beneficie des avantages prevus a la convention collective a 
1'exception des assurances collectives (article 28) et des droits parentaux 
(article 32). 

PRINCIPES (se referer au tableau des benefices selon les differents 
statuts 

Pour les vacances (article 24),  selon les modalites qui y sont prevues. 

Pour les fours feries, chomes et paves (article 25),  selon les modalites qui y 

sont prevues en autant qu'elle soit au travail. Si non applicable, elle a droit aux 

fetes chomees et payees prevues a ('article 25 a la condition qu'elle soit au 
service de I'Employeur au moment du jour chome. Elle re~oit alors une 

remuneration egale a un vingtieme (1/20) du salaire gagne au cours des quatre 
(4) dernieres semaines completes de paie precedant la semaine de conge, 

sans tenir compte des heures supplementaires. 

Pour le regime de retraite (article 29),  voir I'article 29.07. 

Pour les journees de conges de maladie (article 30),  elle est exclue de 

I'application de ('article 30, pour Iesquels elle regoit une majoration de quatre 

pour cent (4 %) sur les heures regulieres de travail a chaque paie. 

Pour les conges sociaux (article 31),  selon les modalites qui y sont prevues, 
en autant qu'elle soit au travail. 
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SALARIE ETUDIANT 

5. D6signe tout salari6 poursuivant des etudes r6guli6res dans une institution 
d'enseignement reconnues par le minist6re de I'Education, qui obtient un 
emploi couvert par le certificat d'accreditation. 

Un salari6 6tudiant peut-titre embauch6 pour travailler entre le lundi qui 
pr6c6de le 15 avril, et ce, jusqu'au troisi6me (3e) vendredi de septembre en 
autant que celui-ci retourne aux Etudes. 

Le salari6 6tudiant ne b6n6ficie d'aucune des dispositions de cette convention 
collective a moins d'une disposition sp6cifique a cet effet. 

Uembauche d'un salari6 6tudiant ne doit pas avoir pour effet de causer la mise 
a pied ou la r6trogradation ou d'emp6cher le rappel au travail d'un salari6 
occasionnel. 

La semaine de travail d'un salari6 6tudiant est assujettie a la planification des 
besoins jusqu'a concurrence de trente-cinq (35) heures par semaine et par la 
suite, tout surplus d'heures s'applique en fonction de I'article 21. 

L'Employeur transmet au Syndicat la liste des salari6s 6tudiants au fur et a 
mesure de leur embauche, en indiquant le debut et la date de fin d'embauche. 

Le salari6 6tudiant n'accumule aucune heure aux fins de la p6riode d'essai 
pr6vue a la convention collective. 

Le salari6 6tudiant est assujetti au paiement de la cotisation syndicale. 

Le taux de traitement vers6 a un salari6 6tudiant est en fonction de la politique 
interne appliqu6e a 1'ensemble des 6tudiants chez I'Employeur. Le Syndicat est 
inform6 par 6crit de cette politique en janvier de chaque ann6e. 

Dans le cas d'un salari6 6tudiant, it a droit a I'indemnit6 selon le salaire gagn6 
pour les vacances en vertu de la Loi Sur les normes du travail et aux cong6s 
f6ri6s pr6vus par la convention collective (article 25.01) et regoit I'indemnit6 tel 
que pr6vu a Loi Sur les normes du travail pour autant qu'il respecte les r6gles 
d'attribution pr6vues au deuxieme (2e) paragraphe de I'article 25.02. 

Sauf en ce qui concerne le non-respect de Tune des dispositions du present 
article, le salari6 6tudiant n'a pas droit 6 la proc6dure de grief. 

SALARIE STAGIAIRE 

6. On entend par salari6 stagiaire, un 6tudiant qui doit effectuer une p6riode 
d'6tudes pratiques d'une duree d6termin6e pendant laquelle it s'entraine a 
1'ex6cution dune tache particuli6re couverte par le certificat d'accr6ditation ou 
complete sa formation professionnelle et pour lequel travail des cr&dits 
scolaires sont g6n6ralement accord6s. Ceci comprend les programmes 
coop6ratifs aver diff6rents 6tablissements scolaires. 
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Un salarie stagiaire peut avoir droit a la remuneration, prevue pour le salarie 
etudiant. 

Le stagiaire doit titre supervise pendant la duree du stage. 

L'embauche de stagiaires par I'Employeur ne doit pas avoir pour effet de 
diminuer le nombre de postes reguliers, ni d'empecher I'ouverture de nouveaux 
postes reguliers ou d'empecher le rappel au travail du salarie occasionnel ou 
causer sa mise a pied. 

Afin de faciliter ('application des dispositions du present article, I'Employeur 
convient d'aviser tout nouveau salarie de son statut, de ses fonctions qui 
prevaut lors de son integration Bans ('unite d'accreditation. 

L'Employeur fournit au Syndicat par ecrit tous les renseignements au sujet des 
modalites d'application des dispositions precitees. 

0) SYNDICAT : Designe le Syndicat Canadien de la Fonction Publique, section locale 
4405. 

ARTICLE 2 INTERPRETATION, VALIDITE 

2.01 INTERPRETATION 

a) L'emploi du genre masculin comprend et inclut le feminin en tenant compte du contexte 
et le singulier comprend le pluriel. 

b) Les dispositions de la convention s'interpretent les unes par les autres en donnant a 
chacune le Sens qui resulte de I'acte entier. 

2.02 VALIDITE 

La nullite de Tune ou I'autre des dispositions de la convention, par suite d'une loi applicable 
ou reglementation d'ordre public, ne peut affecter la validite des autres dispositions de cette 
convention. 

La convention est alors automatiquement amendee de fagon a la rendre conforme a la loi ou 
telle reglementation. 

ARTICLE 3 BUT 

3.01 La presente convention collective a pour but de promouvoir des relations harmonieuses entre 
I'Employeur et ses salaries representes par le Syndicat, d'assurer les meilleures conditions 
de travail possible aux salaries, de promouvoir leur securite et leur bien-titre, de proteger les 
interets professionnels des parties contractantes et de favoriser un reglement prompt et 
equitable des differends pouvant survenir entre I'Employeur et les salaries. 





CONVENTION COLLECTIVE 2023.2027 SUP, SECTION LOCALE 4405 ET SOCIETE DE TRANSPORT DE LEVIS 

ARTICLE 4 CARACTERE REPRESENTATIF DU SYNDICAT — JURIDICTION 

4.01 L'Employeur reconnait le Syndicat comme le seul agent negociateur et mandataire, en 
matiere de conditions de travail, des salaries vises par I'accreditation syndicale emise, a la 
section locale 4405 du Syndicat canadien de la fonction publique (SCFP). 

4.02 JURIDICTION 

a) La convention s'applique a tous les salaries vises par I'accreditation syndicale 
concernee qui se lit ainsi 

« Tous les employes de bureau salaries au Sens du Code du travail. » 

b) Toute entente individuelle ou collective posterieure a la date de la signature de la 
convention collective, entre I'Employeur et un salarie ou un groupe de salaries, ayant des 
conditions de travail differentes de celles prevues a la convention, doit recevoir 
I'approbation ecrite du Syndicat et de I'Employeur pour etre valide. 

c) La procedure et les delais prevus a la presente convention sont de rgueur. Afin de 
permettre 1'etude de certains cas particuliers, les delais prevus peuvent etre prolonges 
Sur demande et avec le consentement ecrit des deux (2) parties. 

4.03 SALARIES NON ASSUJETTIS 

Toute personne qui n'est pas regie par la convention n'accomplit pas le travail qui est confie 
aux salaries membres de ('unite d'accreditation, sauf Bans les cas d'urgence ou pour fins 
d'entrainement. 

ARTICLE 5 COLLABORATION, DROIT DE GERANCE, RENONCIATION 

5.01 COLLABORATION 

Le Syndicat s'engage a collaborer avec I'Employeur pour maintenir la discipline Bans 
1'etablissement de I'Employeur et pour assurer 1'efficacite des salaries au travail et 
('observance des reglements de regie interne non contraires aux dispositions de la 
convention. 

L'Employeur s'engage a traiter ses salaries avec equite et sans discrimination, 
conformement aux lois en vigueur. 

5.02 DROIT DE GERANCE 

Le Syndicat reconnait a I'Employeur le droit de gerer et d'administrer son entreprise 
conformement aux dispositions de la convention et des lois d'ordre public. 

Sans limiter la generalite de ce qui precede, de maniere conforme aux dispositions de la 
convention collective, I'Employeur conserve le libre exercice de tous ses droits comme 
Employeur, soit : 

E:3 
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• De realiser sa mission conformement a la Loi Sur les societes de transport en commun 
(RLRQ, c. S-30.01); 

• De planifier, organiser, diriger et controler son entreprise ; 

• D'adopter toute politique ou directive et de prendre toute decision de nature 
administrative, tout en ayant transmis par ecrit au Syndicat avant sa mise en 
application. 

De confier et deleguer tout ou en partie de son droit de gestion et de direction et de nommer 
ou designer ses representants en autorite. 

5.03 RENONCIATION 

Toute renonciation expresse ou tacite aux dispositions de la convention est nulle et non 
avenue et ne constitue pas une justification pour I'Employeur dont le salarie n'a pas 
beneficie de telles dispositions. 

ARTICLE 6 REGIME SYNDICAL 

6.01 1. MAINTIEN SYNDICAL 

Tout salarie, membre du Syndicat au moment de la signature de la convention ou qui 
le deviendra par la suite, doit maintenir son adhesion au Syndicat pour toute la duree 
de la convention, comme condition au maintien de son emploi. 

Cependant, I'Employeur n'est pas tenu de congedier un salarie parce que le Syndicat 
I'a expulse ou refuse comme membre. 

2. ADHESION SYNDICALE 

L'Employeur se reserve le droit d'embaucher les salaries de son choix. Cependant, 
tout nouveau salarie assujetti a la convention doit devenir membre du Syndicat, dans 
les trente (30) jours de la date de son embauche A 1'exception d'un salarie etudiant. 
Dans les quinze (15) premiers jours de chaque mois, I'Employeur doit faire connaitre 
au Syndicat les noms des salaries embauches au cours du mois precedent, avec les 
informations mentionnees au sous-paragraphe 3 de ce paragraphe. 

E 
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RETENUE SYNDICALE 

a) L'Employeur, partie a la presente, s'engage a retenir des la premiere paie 
hebdomadaire de tout salarie vise par le certificat d'accreditation, un montant egal 
a la cotisation syndicale etlou a toute autre cotisation speciale determinee par le 
Syndicat ou en faire le versement et la remise mensuels au Syndicat entre le ter et 
le 15 du mois suivant, et ce, selon la formule fournie a cet effet par le Syndicat 
(Releve des cotisations mensuelles). 

b) Pour tout retard de plus de cinq (5) jours a effectuer la remise des montants, 
dans les delais prevus au sous-paragraphe a) precedent, le montant du, soit les 
cotisations syndicales et les cotisations speciales, sera majore de cinq pour cent 
(5 %) automatiquement, et ce, pour chaque mois de retard. Cette majoration de 
cinq pour cent (5 %) est entierement aux frais de I'Employeur et elle s'applique 
aussi Sur la Somme des majorations dues et deja appliquees pour les mois 
precedents, s'il y en a. 

c) Dans le cas du defaut par I'Employeur d'effectuer la deduction du montant de la 
cotisation syndicale etlou speciale prevue au sous-paragraphe a) du present 
article, 1'equivalent des sommes non deduites est verse au Syndicat et les 
dispositions du sous-paragraphe b) du present article s'appliquent. 

6.02 INFORMATIONS 

a) A L'EMPLOYEUR 

Le Syndicat, informe par ecrit, I'Employeur du pourcentage de la cotisation syndicate 
etlou speciale a titre retenue. 

b) AU SYNDICAT 

L'Employeur informe par ecrit le Syndicat de tout changement de son personnel 
couvert par ('unite d'accreditation et a cet effet, it utilise et remplit le formulaire fourni 
par le Syndicat (Releve des cotisations mensuelles). 

Par changement, on entend tout changement que I'Employeur doit apporter en 
remplissant la formule (Releve des cotisations mensuelles) pour qu'elle soit conforme 
a la realite durant la periode facturee, et ce, en tenant compte des dispositions de la 
convention collective qui s'applique. 

Lors de 1'embauche de tout nouveau salarie couvert par la convention, I'Employeur 
avise le Syndicat par ecrit, en indiquant son nom, son adresse, son numero de 
telephone et sa date d'embauche, au cours de la premiere semaine d'embauche, et 
accorde au representant du Syndicat le temps necessaire (maximum d'une (1) heure) 
sans perte de traitement pour finaliser la documentation syndicale. 
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ARTICLE 7 COMITE DE RELATIONS PROFESSIONNELLES 

7.01 CONSTITUTION DU COMITE 

Le comite de relations profession nelles est forme de deux (2) personnes representant 
chaque partie, lesquelles peuvent s'adjoindre, une personne-ressource de leur choix. Les 
salaries sont consideres titre au travail le temps necessaire aux rencontres. 

7.02 FONCTION DU COMITE 

Ce comite a pour objectif de discuter de toutes questions relatives aux conditions de travail, 
plaintes, situations particulieres ou griefs en cours, ainsi que de toutes autres questions 
qu'elles soient prevues ou non dans la convention. 

7.03 CONVOCATION ET PROCEDURE 

Ce comite se rencontre minimalement une (1) fois par annee, et Tune ou I'autre des parties 
peut demander une rencontre ad hoc pour une situation particuliere. 

Les parties se font parvenir les sujets qu'elles desirent aborder une (1) semaine avant 
chaque reunion. 

Les rencontres ont lieu durant les heures de travail selon I'horaire etabli entre les parties. 

Les membres du comite de relations professionnelles etablissent Ieur mode de 
fonctionnement et tiennent un compte rendu pour chaque rencontre. Le compte rendu est 
prepare par un des representants de 1'employeur et une copie est deposee a I'autre partie. 

ARTICLE 8 REPRESENTATION SYNDICALE 

8.01 REPRESENTANT SYNDICAL 

Les representants syndicaux sont reconnus comme les representants officiels des salaries 
aupres des representants de I'Employeur. 

Le Syndicat informe I'Employeur par ecrit de tout changement des personnes autorisees a le 
representer ou de tout changement d'adresse de sa place d'affaires. 

8.02 FONCTION DU REPRESENTANT SYNDICAL 

a) Les representants syndicaux ont pour fonction de veiller a ('application de la 
convention. Avec la permission de son superieur immediat, qui ne lui est pas refusee 
sans motif valable, it peut quitter son travail, sans perte de traitement, pour discuter 
avec I'Employeur de tout probleme qui requiert une solution immediate ou pour 
assister a une reunion convoquee par I'Employeur. Toutefois, les representants 
syndicaux ne sont pas autorises a conclure, au lieu et a la place du Syndicat, toute 
entente concernant les dispositions de la presente convention. 

b) Les representants syndicaux peuvent rencontrer un salarie pendant les heures de 
travail Sur les lieux de travail ou au bureau de I'Employeur, lorsqu'une telle rencontre 
est necessaire pour Ieur permettre de se renseigner Sur les circonstances qui ont 
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donne lieu a une plainte ou a un grief. Les representants syndicaux doivent au 
prealable obtenir I'autorisation de I'Employeur, mais cette autorisation ne peut titre 
refusee sans motif valable. 

ARTICLE 9 ABSENCES POUR ACTIVITES SYNDICALES 

9.01 a) Tout salarie, dument autorise par le Syndicat appele a s'absenter du travail pour 
participer a des activites syndicales regoit de I'Employeur un permis d'absence, sans 
aucune perte de salaire, pour la duree de telle absence. 

L'Employeur paie, par annee d'application de la convention collective, cinquante 
(50) heures de salaire totales, comme conges payes sans perte d'avantages 
prevus a la convention collective. 

Dans le cas de situation particuliere, les parties peuvent s'entendent Sur l'ajout de 
liberation supplementaire. 

Pour les heures de liberations additionnelles, I'Employeur facture au debut de 
chaque mois le Syndicat, pour les montants ainsi debourses durant le mois precedent, 
en salaire avec majoration de vingt-trois (23 %) pour compenser les benefices 
marginaux et autres. Le Syndicat s'engage a rembourser I'Employeur Bans les trente 
(30) jours suivant la reception de la facture. 

Uavis d'absence est communique, par ecrit, a I'Employeur par le Syndicat, au moins 
cinq (5) jours ouvrables a I'avance, a moins de raison valable. A moins dune entente, 
cette absence pour activites syndicales est valide a raison d'un (1) salarie a la fois. 

b) Dans le cas ou tel avis n'a pas ete donne a cause d'une situation imprevue, it peut y 
avoir entente entre I'Employeur et le Syndicat pour que tel permis d'absence soit 
accorde ; it est entendu que I'Employeur ne peut refuser en cas de raison valable. 

c) Nonobstant le paragraphe a) de cet article, I'Employeur libere sans aucune perte de 
salaire, un (1) salarie designe par le Syndicat lors des seances de negociation pour le 
renouvellement de la convention collective lorsqu'elles se tiennent durant les heures de 
travail. 

Les dispositions du paragraphe cessent de s'appliquer lorsque le droit a la greve ou au 
lock-out est exerce. 

A ('occasion de la preparation du projet de convention collective, le Syndicat dispose 
dune banque de trente-cinq (35) heures globales pour 1'ensemble des representants 
syndicaux, de liberation syndicate sans perte de salaire et autres avantages prevus a la 
convention collective. 

d) Sans perte de traitement, un (1) representant du Syndicat pour assister le salarie lors 
de rencontres avec I'Employeur Bans la procedure interne de reclamation de grief. 

e) Sans perte de traitement, un (1) representant du Syndicat lors de journees d'audition 
levant un tribunal administratif. 
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f) Sans perte de traitement, deux (2) representants du Syndicat pour rencontrer 
I'Employeur concernant des affaires syndicales-patronales courantes. 

ARTICLE 10 MESURES DISCIPLINAIRES OU NON DISCIPLINAIRES 

10.01 LE DROIT 

a) Sous reserve des dispositions de I'article 10, Procedure de reglement des griefs et de 
I'arbitrage, 1'exercice du pouvoir disciplinaire ou non disciplinaire appartient a 
I'Employeur et a cette fin, it peut reprimander, suspendre, congedier tout salarie pour 
une cause juste et suffisante dont la preuve lui incombe. 

b) Toute sanction disciplinaire ou non disciplinaire imposee par I'Employeur, y compris la 
severite de la sanction, en tenant compte des circonstances, peut titre soumise a la 
Procedure de reglement des griefs et de ('arbitrage. 

c) La suspension d'un salarie constitue une absence prevue par la convention. 

10.02 AVIS D'IMPOSITION DE MESURES DISCIPLINAIRES OU NON DISCIPLINAIRES 

L'Employeur enverra au Syndicat une copie de toute mesure disciplinaire ou non disciplinaire 
ecrite (reprimande, suspension, congediement) inscrite au dossier du salarie concerne avec 
les precisions des faits qui ont motive la mesure. 

Tel avis au salarie devra lui titre remis dans les vingt (20) jours ouvrables suivant la 
connaissance des circonstances donnant lieu a la mesure disciplinaire ou non disciplinaire. 

10.03 PRESCRIPTION DE MESURES DISCIPLINAIRES OU NON DISCIPLINAIRES 

Toute mesure disciplinaire doit titre automatiquement effacee du dossier du salarie douze 
(12) mois apres son inscription. 

10.04 SIGNATAIRE D'UN RAPPORT DISCIPLINAIRE OU NON DISCIPLINAIRE 

a) Si un salarie signe un accuse reception ou un document touchant un cas disciplinaire ou 
non disciplinaire, it le fait seulement pour reconnaitre qu'il en prend connaissance et qu'il 
en est ainsi informe. 

b) A ('occasion d'une rencontre de nature disciplinaire ou non disciplinaire tenue entre les 
representants de I'Employeur et un salarie, ce dernier peut demander la presence d'un 
representant syndical ou d'un temoin choisi par ledit salarie en I'absence de son 
representant syndical. 
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ARTICLE 11 PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS ET DE L'ARBITRAGE 

11.01 PLAINTE 

Lorsque le salarie ou le representant syndical a une plainte a formuler, it la soumet 
verbalement a I'Employeur ou a son representant autorise et une reponse verbale lui est 
donnee. 

Une plainte ne constitue pas un grief. 

11.02 GRIEF 

Dans tous les cas, le salarie doit soumettre prealablement son grief au Syndicat qui avisera. 

Tout grief peut titre soumis pour enquete et reglement conformement a la procedure enoncee 
ci-dessous : 

PREMIERE ETAPE 

Le Syndicat peut soumettre un grief par ecrit, a I'Employeur ou a son representant autorise 
dans les quinze (15) jours ouvrables suivant la date de la connaissance des circonstances 
donnant lieu au grief. 

DEUXIEME ETAPE 

L'Employeur ou son representant autorise devra, dans les dix (10) jours ouvrables suivant la 
date de reception du grief, communiquer sa decision ecrite concernant le grief au Syndicat. 

11.03 GRIEF COLLECTIF 

Un grief collectif peut-titre soumis par le Syndicat a la premiere etape a I'Employeur ou a son 
representant autorise, dans le delai de quinze (15) jours ouvrables prevu. 

11.04 ENTENTE 

Tout reglement a intervenir a la suite de grief doit faire ('objet d'une entente ecrite entre le 
Syndicat et I'Employeur. II est convenu que cette entente lie les parties en cause et le salarie 
concerne. 

11.05 DELAIS D'APPEL A L'ARBITRAGE 

ARBITRAGE 

a) Le Syndicat peut, par un avis ecrit, deferer le grief a I'arbitrage dans les trente (30) jours 
ouvrables suivant 1'expiration du Mai mentionne a I'article 10.02, deuxieme (2e) etape. 

b) Les parties peuvent s'entendre Sur le choix d'un arbitre. A defaut d'entente, I'arbitre est 
nomme selon les dispositions de ('article 100 du Code du travail. 

c) La partie qui fait la demande d'un arbitre au ministere du Travail doit informer par ecrit et 
promptement I'autre partie. 
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11.06 POLIVOIRS DE UARBITRE 

a) L'arbitre est le maitre des regles de preuve et de procedure. II entend et apprecie la 
preuve avec equite et bonne conscience. II a le pouvoir soit de confirmer la decision de 
I'Employeur, soit d'annuler la decision de I'Employeur. 

II peut rendre toute decision necessaire pour remedier au prejudice subi par une partie 
ou par tout salarie. 

Si ('incident qui a ete la cause du grief entraine une perte ou privation de salaire ou 
d'avantages pecuniaires prevus a la convention pour le salarie concerne, I'arbitre peut 
ordonner que telle perte ou privation soit remboursee en tout ou en partie, avec interet. 

b) Dans les cas de griefs relatifs a des mesures disciplinaires ou non disciplinaires, I'arbitre 
a juridiction pour maintenir, annuler ou modifier la reprimande, la suspension ou le 
congediement ou y substituer la decision qui lui parait juste et equitable. Dans le cas ou 
I'arbitre ne maintient pas la decision de I'Employeur, it a competence pour ordonner la 
reintegration du salarie Bans tous ses droits a son emploi au poste qu'il occupait, avec 
une indemnite n'excedant pas la perte de salaire du salarie chez son Employeur ou 
toute indemnite moindre qu'il adjugera. 

c) Les pouvoirs de I'arbitre sont limites a decider de griefs au Sens de la convention. 
L'arbitre n'a cependant pas le pouvoir d'ajouter, de soustraire ou d'amender aucune 
disposition de cette convention. 

11.07 RENSEIGNEMENTS 

Lors de I'audition levant I'arbitre, les parties conviennent de fournir tout renseignement 
pertinent au litige, sans prejudice a leur preuve respective. 

11.08 TEMOIN — PLAIGNANT 

Lorsque la presence d'un plaignant ou d'un temoin est requise a I'audition du grief levant 
I'arbitre, I'Employeur doit le liberer, sans aucune perte de salaire, pour la duree de I'audition. 

11.09 SENTENCE ARBITRALE 

La decision de I'arbitre est finale et lie les deux (2) parties a cette convention, de meme que 
tout salarie qui y est assujetti. Cette sentence doit titre executee Bans les quinze (15) jours 
de sa signification aux parties. 

11.10 FRAIS ET HONORAIRES UARBITRAGE 

Chacune des parties paie cinquante pour cent (50 %) des honoraires et des depenses de 
I'arbitre. 

ARTICLE 12 NON-DISCRIMINATION 

12.01 Toute personne (salarie et representant syndical) a droit a la reconnaissance et a 1'exercice, 
en pleine egalite, des droits et libertes de la personne, sans distinction, exclusion ou 
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preference fondee Sur la race, la couleur, le sexe, la grossesse, ('orientation sexuelle, 1'etat 
civil, I'Age sauf dans la mesure prevue par la Ioi, la religion, les convictions politiques, la 
langue, I'origine ethnique ou nationale, la condition sociale, le handicap ou ('utilisation d'un 

moyen pour pallier ce handicap ou pour activites syndicates. 

II y a discrimination lorsqu'une telle distinction, exclusion ou preference a pour effet de 
detruire ou de compromettre ce droit. 

ARTICLE 13 GREVE ET LOCK-OUT 

13.01 Toute greve ou lock-out est interdit pendant la duree de la presente convention. 

ARTICLE 14 AFFICHAGE D'AVIS 

14.01 L'Employeur doit placer A la disposition du Syndicat, un tableau A la vue des salaries pour y 
afficher les avis d'assemblees du Syndicat ou tout autre avis pour fin publicitaire syndicale, a 
la condition que la publicite ne soit pas dirigee contre I'Employeur, ses officiers, son 
administration ou ses salaries. 

ARTICLE 15 CLASSIFICATION, DEFINITION DES TACHES 

15.01 Les classifications et les taux de salaires minimums applicables aux salaries sont mentionnes 
a I'annexe « A ». Les descriptions des occupations sont definies a I'annexe « B ». Ces 
annexes font partie integrante de la convention. 

15.02 CONTENU DE L'OCCUPATION MODIFI~ 

Si le contenu de ('occupation d'un salarie est modifie de maniere que sa classification ne 
corresponde plus substantiellement au contenu de sa tache, le salarie concerne peut 
demander d'etre reclassifie, sujet a son droit de presenter un grief s'il y a desaccord. 

15.03 NOUVELLE CLASSIFICATION 

Si pendant la duree de la convention, de nouvelles classifications sont creees, I'Employeur 
etablit le salaire qu'il croit proportionne aux salaires prevus A I'annexe « A u et it en avise le 
Syndicat dans les cinq (5) jours ouvrables de 1'etablissement d'un tel salaire. Le Syndicat 
peut contester une telle classification ainsi qu'un tel salaire qu'il ne croit pas proportionnes A 
ceux de I'annexe « A », en utilisant la procedure de reglement des griefs et de I'arbitrage 

stipulee a I'article 10. 

15.04 Pendant la duree de la presente convention, si I'Employeur decide de creer une nouvelle 

occupation, it doit s'entendre avec le Syndicat au sujet des attributions et du salaire attache A 

('occupation concernee. 
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ARTICLE 16 ANCIENNETE 

16.01 a) ACQUISITION 

Apres quatre cent vingt (420) heures travaillees, le salarie acquiert son droit d'anciennete 
et celui-ci retroagit, une fois la periode de probation completee, a la date d'embauche du 
salarie. 

b) SALARIE EN PROBATION 

Un salarie est considers en probation et son nom n'est inscrit Sur la liste d'anciennete 
qu'apres avoir ete a 1'emploi de I'Employeur pour un total de quatre cent vingt 
(420) heures travaillees Bans une periode de douze (12) mois consecutifs. 

Le congediement d'un salarie n'ayant pas de droit d'anciennete ne peut faire ('objet d'un 
grief. 

16.02 ACCUMULATION, CONSERVATION 

a) Dans le cas de maladie ou d'accident, autre qu'un accident de travail ou d'une maladie 
profession nelle, le salarie accumule son anciennete pour une periode de vingt-quatre 
(24) mois. 

b) L'anciennete nest pas perdue et continue de s'accumuler, sauf si autrement prevue a la 
convention collective, Bans les cas d'arret de production ou de service, d'accident de 
travail ou de maladies profession nelles, pendant les absences prevues a la convention ou 
autrement autorisees par I'Employeur. 

c) Dans le cas de mise a pied pour manque de travail, un salarie accumule son anciennete 
pour une periode de vingt-quatre (24) mois. 

DEPLACEMENT A UNE FONCTION NON COUVERTE 

Un salarie qui accepte d'exercer temporairement une occupation non couverte par ('unite 
d'accreditation sans avoir quitte I'Employeur, continue de beneficier de tous ses droits et 
avantages prevus a la convention et la cotisation syndicale demeure. II a le droit de revenir a 
1'interieur de ('unite d'accreditation, sans perte d'anciennete, Bans les quatre (4) mois suivant 
ce deplacement. Son anciennete comprend alors la duree de ses services a cette 
occupation en plus de I'anciennete deja acquise au moment de son deplacement. Apres 
cette periode de quatre (4) mois, it peril son anciennete et son emploi au sein de ('unite 
d'accreditation. La cotisation syndicale est suspendue pendant ce delai. 

16.03 LISTE D'ANCIENNETE 

L'annexe « C » de la convention constitue la liste officielle d'anciennete a la date de la 
signature de la presente convention collective. 

Cette liste doit contenir les informations suivantes : le nom, le numero de matricule, la 
classification ou ('occupation de chaque salarie avec son taux de traitement effectif ainsi que 
I'anciennete du salarie. Cette liste doit titre revisee lors d'ajout d'un salarie, doit titre affichee 
et une copie doit titre transmise au Syndicat. 
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16.04 APPLICATION DU DROIT D'ANCIENNETE 

a) PLANCHER D'EMPL01 

L'Employeur s'engage a maintenir quatre (4) postes reguliers a temps complet en tout 
temps. 

b)PRINCIPE GENERAL 

Dans tous les cas de mouvement de main-d'oeuvre, la preference d'emploi ou du 
maintien d'emploi est accordee prioritairement au salarie qualifie ayant le plus 
d'anciennete au service de I'Employeur. 

c)SALARIE QUALIFIE 

Aux fins de la convention, un salarie qualifie est un salarie capable d'accomplir 
normalement le travail de ('occupation concernee, apres une periode d'essai de quarante 
(40) jours travailles. La preuve que le salarie ne peut accomplir normalement le travail de 
('occupation concernee incombe a I'Employeur. 

d)MOUVEMENT DE PERSONNEL 

1. Dans tous les cas de mouvement de personnel, I'Employeur doit afficher un avis du 
poste vacant avec description de la tache correspondante, pendant cinq (5) jours 
ouvrables consecutifs, a 1'endroit designe a cet effet dans son etablissement. Les 
salaries interesses doivent postuler par ecrit et transmettre leur demande a la 
direction des ressources humaines. 

Tout salarie absent pendant une periode d'affichage est repute avoir postule. Au 
besoin, I'Employeur peut joindre un salarie par communication telephonique afin de 
verifier son interet a obtenir ('occupation. 

Des exigences theoriques normales requises par ('occupation telles que decrites en 
annexe « B n peuvent titre demandees. 

Dans ce cas, le Comite des relations professionnelles peut etablir de telles exigences. 

Apres la periode d'affichage, une copie de ('avis contenant les noms des postulants 
doit titre remise au Syndicat. II est convenu que pendant la periode d'affichage, ladite 
occupation est remplie temporairement, a la discretion de I'Employeur. Celui-ci avise 
le Syndicat par ecrit de sa decision. 

2. Dans les cinq (5) jours suivant la fin de la periode d'affichage, I'Employeur doit 
accorder ('occupation au salarie postulant ayant le plus d'anciennete et qualifie. 

3. Le salarie selectionne peut, apres une periode d'essai ne depassant pas quarante 
(40) jours travailles, retourner a son ancienne occupation et au salaire effectif de cette 
ancienne occupation. Tous les salaries affectes par ce changement retournent a leur 
ancienne occupation. 
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e) INTEGRATION DANS L'UNITIL D'ACCRILDITATION 

Dans 1'eventualite ou I'Employeur accorde un emploi a un salarie faisant partie d'une autre 
unite d'accreditation, cette possibilite ne peut avoir pour effet de priver un salarie regulier 
ou occasionnel de la presente unite d'accreditation de tous ses droits. 

De plus, sans s'y limiter en reference avec ('article 4.02 b), ce nouveau salarie de ('unite 
d'accreditation se voit octroyer une date d'anciennete etablie a son premier jour de 
travail Bans sa nouvelle unite d'accreditation et conserve sa date de service continu 
pour ('article 24 (vacances). 

f)MISE A PIED 

Sauf si cela a pour effet de contrevenir au plancher d'emploi de quatre (4) postes 
reguliers a temps complet, au cas ou it devient necessaire de reduire le nombre de 
salaries Sur une occupation dans ('unite d'accreditation, le salarie possedant le moins 
d'anciennete Sur ('occupation sera sujet a une mise a pied. Le salarie ainsi sujet a une 
mise a pied aura le droit de remplacer le salarie possedant le moins d'anciennete a toute 
occupation dans ('unite d'accreditation qu'il a deja remplie de fagon satisfaisante. Si le 
salarie ainsi sujet a une mise a pied reclame une occupation dans ('unite d'accreditation 
qu'il n'a jamais remplie, it doit titre qualft et doit accomplir normalement le travail de 
('occupation concernee. 

g)RAPPEL AU TRAVAIL 

L'Employeur rappelle au travail les salaries mis a pied, par ordre d'anciennete pourvu 
qu'ils soient qualifies pour satisfaire aux exigences normales de la tache. 

h)RETOUR APRILS ABSENCE 

Lors de son retour a la suite d'une absence autorisee par la convention ou a cause 
d'accident ou de maladie, le salarie a le droit de reprendre son ancienne occupation ou a 
defaut de telle occupation, toute autre occupation que son anciennete lui permet, a 
condition qu'il puisse accomplir normalement le travail de ('occupation concernee. 

i)RETROGRATION 

Le salarie peut demander d'etre retrograde pour raisons jugees valables par le Comite de 
relations profession nelles et selon son droit d'anciennete. 

Telle demande peut titre faite seulement dans les cas de maladie ou accident 
occasionnant une incapacite. 

j)NON-EXERCICE DE L'ANCIENNETIL 

Dans tous les cas de mouvement de main-d'ceuvre, le fait d'exercer ou de ne pas exercer 
un droit d'anciennete n'affecte en rien les droits futurs du salarie. 
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k) POSTE TEMPORAIREMENT VACANT 

Le poste qui devient temporairement vacant pour une duree de trois (3) mois ou plus par 
I'absence d'un salarie et qui doit eventuellement revenir a son emploi et les autres postes 
par voie de consequence sont consideres comme postes vacants d'une fagon temporaire 
et sont combles selon les dispositions suivantes : 

II doit offrir le poste temporairement vacant selon I'ordre ci-clessous 

1. par anciennete, aux salaries reguliers ; 

2. par anciennete, aux salaries occasionnels ; 

3. par une personne embauchee de 1'exterieur. 

La presente clause s'applique a chacun des postes qui devient libre par voie de 
consequence. 

Lorsqu'un salarie accepte temporairement le poste d'un autre salarie absent et que ce 
dernier revient au travail a temps partiel (retour progressif), ledit salarie conserve le poste 
temporaire et effectue le travail jusqu'au retour complet du salarie, sauf exception sans 
possibilite d'etre deplace. Le cas echeant, le salarie occupant le poste de remplacement 
est paye selon le taux de traitement de ce poste pour les periodes ou le titulaire regulier 
West pas au travail. 

La meme procedure s'applique pour le salarie qui remplace le salarie ci-dessus par voie 
de consequence. Une fois I'affectation terminee, it reprend son poste d'origine avec tous 
ses droits et privileges. 

Pour le salarie absent lors de la procedure ci-dessus mentionne 

1. Le salarie doit, lors du debut de son absence, remplir un formulaire d'interet pour 
postuler lors d'affichage en son absence qu'il remet a la direction des ressources 
humaines et a son Syndicat ; 

2. Dans le cas ou le salarie absent obtiendrait le poste, nous procederons a un 
remplacement pendant son absence. 

16.05 PERTE D'ANCIENNETE 

Un salarie perd son droit d'anciennete et son emploi clans les cas suivants 

a) Pour I'abandon volontaire de 1'emploi ; 

b) Pour congecliement pour cause juste et suffisante ; 

c) Pour tout salarie mis a pied pour une periode exceclant vingt-quatre (24) mois ; 

d) Par defaut, a la suite d'une mise a pied, de se rapporter au travail clans les quinze 
(15) jours ouvrables de son rappel, a moins de raisons valables clont la preuve incombe 
au salarie. Le rappel doit titre fait par courrier recommande a la derniere adresse 
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connue de I'Employeur. Une copie conforme de cet avis doit titre envoyee au Syndicat 
au meme moment; 

e) Apres une absence de plus de cinq (5) jours ouvrables consecutifs sans motif valable ; 

f) S'il est absent pour accident ou maladie autre qu'un accident de travail ou maladie 
profession neIle, pour plus de vingt-quatre (24) mois ; 

g) S'il est absent pour un accident de travail ou une maladie professionnelle pour plus de 
trente-six (36) mois. 

ARTICLE 17 CHANGEMENTS TECHNIQUES, TECHNOLOGIQUES ET AUTRES 

a) Dans 1'eventualite d'une amelioration technique ou d'une modification quelconque dans 
les procedes de travail ou dans les cas d'abolition d'occupation ou dans la modification 
quelconque dans la structure ou dans le systeme administratif de I'Employeur ou dans 
les methodes de travail, ce dernier doit informer le Syndicat trente (30) jours a I'avance 
si possible, Iorsque les changements concernent une requalification ou modifient 
substantiellement les methodes de travail exigeant ainsi des qualifications nouvelles de 
la part des salaries. L'Employeur fournit au Syndicat, et aux salaries concernes, les 
renseignements relatifs a ces changements. 

De concert avec le Syndicat, tout mettre en ceuvre pour favoriser et assurer la 
formation requise au salarie possedant les qualifications pour remplir les exigences 
normales de ('occupation a la suite de ('introduction des changements, et ce, Iorsque la 
formation est disponible pendant les heures regulieres de travail. Dans le cas contraire, 
I'horaire de travail des personnes visees est modifie en consequence et est sujet a une 
entente entre I'Employeur, le salarie et le Syndicat. 

b) Dans le cas dune fusion, d'une vente ou autres, impliquant la Societe de transport de 
Levis, imposee par la loi ou autrement, les droits des salaries de cette entreprise 
couverts par cette convention sont proteges. 

c) Aucun salarie regulier ne peut titre congedie, mis a pied, ni ne subir de baisse de 
traitement, a I'occasion d'ameliorations techniques ou technologiques, de 
transformations ou de modifications quelconques dans la structure ou dans le systeme 
administratif de I'Employeur, ainsi que dans les procedes de travail. 

d) Ce qui precede n'infirme en aucune fa~on I'application de I'article 45 du Code du 
travail. 

ARTICLE 18 CONTRATS, SOUS-CONTRATS 

18.01 L'Employeur convient de ne pas confier de travail a forfait (contrat et/ou sous-contrats), a 

1'execution d'une partie quelconque du travail regi par I'accreditation syndicale, sauf dans des 

cas particuliers ou pour un travail specifique. L'execution de tels contrats et/ou sous-contrats 

ne doit cependant pas avoir pour effet de priver un salarie de quelque droit qu'il possede en 

vertu de la convention, ni causer le Iicenciement ou la mise a pied ou le rappel d'un salarie. 
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ARTICLE 19 HEURES REGULIERES DE TRAVAIL 

19.01 La semaine reguliere de travail et les heures regulieres quotidiennes sont les suivantes. 

a) La semaine reguliere de travail pour le salarie regulier ou le salarie occasionnel qui est 
affecte a un poste temporairement vacant est constituee de trente-cinq (35) heures par 
semaine reparties entre Sept heures trente (30) minutes (7 h 30) et dix-sept heures trente 
minutes (17h30) du lundi au vendredi inclusivement. 

Pour le salarie occasionnel ou le salarie etudiant, ('horaire de travail est flexible du 
dimanche au lundi et est constitue selon les besoins du service avec un maximum de 
trente-cinq (35) heures semaine. 

HORAIRE REGULIER 

Re uliers Debut Re as heure Fin 
Poste 1 7h30 11 h00-12h00 15h30 
Poste 2 8h00 11 h30-12h30 16h00 
Poste 3 9h00 12h00-13h00 17h00 
Poste 4 9h30 12h30-13h30 17h30 

Si un 5e poste est cree, ('horaire de celui-ci sera le meme que le poste 4 inscrit Bans le 
tableau precedent (a 1'exception des pauses et heure de repas). 

L'horaire de travail pour les salaries occasionnels, selon leur disponibilite, est connu au 
moins un (1) mois a I'avance. 

Le choix de ('horaire regulier de travail par le salarie regulier se fait a ('occasion de 
mouvement de personnel ou a ('occasion de I'ajout ou du retrait d'une plage horaire ou 
au retour d'un salarie regulier en absence prolongee. Le choix d'horaire se fait par 
anciennete. Pour le salarie occasionnel, si celui-ci remplace un poste vacant, it peut en 
second lieu, par ordre d'anciennete, choisir un horaire regulier qui demeure disponible 
apres le choix du salarie regulier. 

II est possible pour deux salaries d'echanger leur quart de travail pendant une semaine 
ou pour une seule journee, a la condition que la demande soit faite au prealable Sept (7) 
jours a I'avance. 

b) HORAIRE RENTREE SCOLAIRE 

La semaine reguliere de travail pour la periode de la rentree scolaire du salarie regulier ou 
le salarie occasionnel qui est affecte a un poste temporairement vacant, est du 3e lundi 
d'aout au 3e dimanche de septembre et est constituee de trente-cinq heures (35) heures 
semaine reparties entre Sept heures et trente minutes (7 h 30) et dix-huit heures (18 h) du 
lundi au vendredi inclusivement. 

Pour le salarie occasionnel ou le salarie etudiant, ('horaire de travail est flexible du 
dimanche au lundi et est constitue selon les besoins du service avec un maximum de 
trente (35) heures semaine. 
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Reguliers Debut Repas 
heure 

Fin 

Poste 1 7h30 11 h00-12h00 15h30 
Poste 2 8h00 11 h30-12h30 16h00 
Poste 3 9h30 12h00-13h00 17h30 
poste 4 10h00 12h30-13h30 18h00 

    

Poste 5 
Etudiante ou 

Occasionnelle 
10h00 13h00-1000 18h00 

Le choix de ('horaire par le salarie regulier se fait a ('occasion de mouvement de 
personnel ou a ('occasion de I'ajout ou du retrait d'une plage horaire ou au retour d'un 
salarie regulier en absence prolongee. Le choix d'horaire se fait par anciennete. Pour le 
salarie occasionnel, si celui-ci remplace un poste vacant, it peut en second lieu par ordre 
d'anciennete, choisir un horaire regulier qui demeure disponible apres le choix du salarie 
regulier. 

L'horaire de travail pour les salaries occasionnels en fonction de disponibilite est connu 
au moins un (1) mois a I'avance. 

c) HORAIRE SPECIAL ALLEGE 

L'horaire de travail allege est un conge de trois point soixante-quinze heures (3.75h) I 
mois, au prealable cumule par le salarie. 

i. Chaque salarie ayant termine sa periode de probation peut se prevaloir de ('horaire 
special allege ; 

ii. L'horaire special allege est volontaire ; 
iii. Le salarie qui adhere a cet horaire doit reduire sa periode de repas de quinze (15) 

minutes par jour et ce, pendant les trois (3) semaines precedant ledit conge, et ce 
temps est mis en banque pour le paiement eventuel dudit conge lorsqu'il sera pris la 
quatrieme (4e) semaine ; 

iv. Entre le premier juillet et le 3e dimanche de septembre, la prise de conge n'est pas 
possible. Le cumul de temps est possible et sera mis en banque et pourra 
eventuellement titre pris en conge de 3.75h la fois ; 

V. La banque sera videe et payee au 31 decembre de chaque annee si les heures n'ont 
pas toutes ete prises en temps ; 

vi. Un salarie peut adherer ou decider de ne plus adherer a cet horaire une fois par annee 
sous preavis d'un mois a I'avance. 

d) PERIODE DE REPOS 

i. Un salarie a droit, vers le milieu de chaque demi-journee de travail, a une periode de 
repos convenable de quinze (15) minutes, lui permettant de prendre une collation, et 
ce, sans perte de salaire. Un salarie en pause a la fois. 

ii. A chaque deux (2) heures de temps supplementaire qu'un salarie effectue apres ou 
avant une journee reguliere de travail, celui-ci a droit a quinze (15) minutes 
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intercalaires de repos, lui permettant de prendre une collation, et ce, sans perte de 
salaire. 

iii. Les periodes de pause ne sont pas cumulables ou ne peuvent titre mises en banque, 
elles doivent titre prises a I'heure prevue a I'horaire. 

iv. Les periodes de pause ne doivent pas modifier les heures de debut ou de fin du 
travail. 

Les pauses et les repas ne peuvent se prendre au poste de travail. 

vi. Les pauses et les repas peuvent se modifier apres entente entre salaries. 

e) CHANGEMENTS DES HEURES DE TRAVAIL 

Les heures de travail peuvent titre modifiees pour repondre a des exigences 
particulieres. II est entendu que pendant la duree de cette convention, tous les 
changements en vertu de cet article seront effectues seulement apres entente entre le 
Syndicat et I'Employeur. 

ARTICLE 20 REDUCTION DE LA SEMAINE REGULIERE 

20.01 Si I'Employeur en dehors des limites des heures specifiees a cette convention reduit la 
semaine reguliere de travail, it accordera la pleine compensation de salaire pour toutes les 
heures reduites. 

ARTICLE 21 TRAVAIL EN TEMPS SUPPLEMENTAIRE 

21.01 DEFINITION 

Pour le salarie regulier ou le salarie occasionnel qui est affects a un poste temporairement 
vacant, le temps supplementaire est volontaire. Tout travail execute par un salarie un jour de 
vacances payees, un jour ferie paye, en plus ou en dehors du nombre d'heures quotidiennes ou 
hebdomadaires ou en plus ou en dehors des limites horaires regulieres fixees a ('article 19 de la 
convention, est considers comme du travail en temps supplementaire. 

Pour le salarie occasionnel ou le salarie etudiant, le temps supplementaire est volontaire. Tout 
travail execute par un salarie un jour de vacances payees, un jour ferie paye, en plus ou en 
dehors du nombre d'heures hebdomadaires fixees a I'article 19 de la convention, est considers 
comme du travail en temps supplementaire. 

21.02 a) REMUNERATION 

Tout salarie qui execute du travail en temps supplementaire est remunere de la fagon 
suivante : 

1. le travail execute en dehors ou en plus des heures regulieres de travail prevues a 
I'article 19 est remunere au taux de salaire effectif majors de cinquante pour cent 
(50 %); 
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2. tout travail execute le dimanche de toute semaine est remunere au taux de salaire 
effectif majore de cent pour cent (100 %); 

3. tout travail effectue Ies jours feries chomes et payes, un jour de vacances payees, 
doit titre remunere au taux de salaire effectif majore de cent pour cent (100 %) en 
plus du paiement du jour ferie paye ou de jour de vacances paye; 

4. Nonobstant ce qui est prevu ci-dessus, it est possible pour le salarie qui effectue du 
temps supplementaire de convertir ces heures en temps regulier et de les accumuler 
dans une banque de temps a epuiser en conges payes a meme cette banque jusqu'a 
un maximum de trente-cinq (35) heures. Le salarie doit s'entendre avec I'Employeur 
pour la prise de tels conges, Iaquelle ne peut avoir pour effet d'empecher la prise de 
vacances d'autres salaries. Lors de la demande de conge, I'anciennete ne prevaut 
pas, sauf si la demande est faite par plus d'un salarie dans la me me journee. 

Les heures non utilisees sont payees avec la derniere paie de l'annee a 1'exception 
d'un maximum de vingt (20) heures, lesquelles peuvent stre reportees au choix du 
salarie a l'annee suivante. Ces heures qui ont ete reportees a l'annee suivante sont 
remunerees selon le taux effectif de l'annee precedente. 

Le salarie qui a transfers des heures accumulees dans sa banque a l'annee suivante 
ne peut plus accumuler d'heures de temps supplementaire, et ce, tant qu'il n'aura pas 
utilise ces heures entre la periode du 1 er janvier au 30 avril. Ces heures qui auront ete 
transferees et qui n'auront pas tits prises en conge seront payables a la premiere 
paie du mois de mai. 

En tout temps, un salarie qui a accumule des heures dans la banque de temps peut 
demander de se faire payer, en tout ou en partie, les heures accumulees. Dans un tel 
cas, I'Employeur doit effectuer le paiement dans les dix (10) jours suivant la demande. 

b) RAPPEL AU TRAVAIL 

Tout salarie rappels au travail apres avoir quitte 1'etablissement est paye au taux de 
temps supplementaire prevu ci-dessus, mais cette remuneration ne peut titre inferieure a 
deux (2) heures de travail a son taux effectif majore de cinquante pour cent (50 %). 

21.03 ATTRIBUTION 

a) Le travail supplementaire est volontaire. 

b) Lorsqu'il y a lieu de faire executer du temps supplementaire aux salaries, ce travail est 
confie d'abord au salarie qui effectue regulierement ce travail. Si plus d'un salarie est 
necessaire, ce travail est reparti equitablement entre les salaries ordinairement assignes 
a ce travail. Si le nombre de salaries a titre affectes a ce travail n'est pas suffisant, 
I'Employeur fait appel aux autres salaries du service et le travail est alors offert a tour de 
role en suivant la liste d'anciennete en commendant par le salarie ayant le plus 
d'anciennete Sur la liste. 
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ARTICLE 22 SALAIRES ET PRIMES 

22.01 a) MODE DE REMUNERATION 

Le mode de remuneration pour le travail r6gi par la pr6sente convention est base Sur les 
taux de traitement de I'annexe « A n. 

Les augmentations seront donn6es Sur les salaires effectifs pay6s et aucun salari6 ne 
recevra moins que le taux de salaire minimum pr6vu a I'annexe « A n de la convention 
pour application. Cette annexe fait partie int6grante de la convention. 

b) PAIE HEBDOMADAIRE 

La paie hebdomadaire est d6pos6e le jeudi de chaque semaine dans le compte de 
('institution bancaire que le salari6 a d6sign6 a 1'employeur. Le salari6 re~oit chaque 
semaine un bordereau d6taill6 de paie ou it a la possibilit6 de le consulter virtuellement. 
Si le lundi, le mardi ou le mercredi est un jour f6ri6, le processus est alors d6cal6 au 
prochain jour ouvrable. 

Les mentions suivantes doivent apparaitre Sur le bordereau de paie, soit : 

1. le nom de I'Employeur ; 
2. les nom et pr6nom du salari6 ; 
3. ('identification de 1'emploi du salari6 ; 
4. la date du paiement et la p6riode de travail qui correspond au paiement; 
5. le nombre d'heures pay6es au taux r6gulier ; 
6. le nombre d'heures suppl6mentaires pay6es avec la majoration applicable ; 
7. la nature et le montant des primes, indemnit6s ou allocations vers6es ; 
8. le taux du salaire ; 
9. le montant du salaire brut ; 

10. la nature et le montant des deductions op6r6es ; 
11. le montant du salaire net vers6 au salari6 ; 
12. les heures f&ri&es ; 
13. les heures de tong& de maladie ; 
14. les vacances pay6es; 
15. le montant total de la cotisation syndicale doit titre aussi indiqu6 Sur les formules 

T4 et Relev61 ; 
16. le r6gime de retraite. 

22.02 ECHELLE DE SALAIRE 

L'Echelle des taux minimums pour chacune des occupations et classifications r6gies par la 
convention est annex6e a la pr6sente comme annexe « A n et est consid6r6e comme faisant 
partie int6grante de cette convention. 

22.03 SALARIE HORS TAUX 

Tout salari6 qui b6n6ficie de taux de salaire ou de conditions de travail sup6rieurs a ceux de la 
convention ne verra pas ces avantages diminu6s ou enlev6s pendant la dur6e de la pr6sente 
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convention, que ces avantages lui aient ete attribues avant ou clurant ('application de cette 
convention. 

Sauf s'il est classifie a un echelon superieur, un salarie qui change d'occupation maintient le 
salaire qu'il detenait clans son ancienne occupation, it a droit aux augmentations prevues par 
son echelle salariale. Dans le cas ou le salarie est au maximum de la categorie, it maintient son 
taux horaire jusqu'a ce que 1'echelle salariale la rattrape. La personne salariee beneficie des 
augmentations salariales prevues a la convention collective comme suit : cinquante pour cent 
(50 %) Sur son taux horaire et I'autre cinquante pour cent (50 %) en forfaitaire Sur chacune des 
heures travaillees. 

22.04 SALARIE PROMO 

A la fin de la periode d'essai, le salarie promu est remunere au salaire de sa nouvelle 
classification, retroactivement a la date de sa promotion. 

22.05 AFFECTATION TEMPORAIRE 

Tout salarie affecte temporairement a une occupation moins remuneree maintient son taux de 
salaire effectif. 

Tout salarie affecte temporairement a une occupation mieux remuneree obtient ce taux de 
salaire effectif plus eleve. 

22.06 CAS SPECIAUX 

Dans le but de maintenir au travail un salarie qui, en raison de son etat de sante ou toute autre 
raison, ne peut continuer d'occuper sa fonction habituelle avec un renclement normal, les 
parties peuvent au cours de la duree de la convention, tenter d'accommoder, ledit salarie. Une 
telle entente doit titre constatee par ecrit entre les parties. 

22.07 MODIFICATION A LA PAIE 
Dans tous les cas ou le salarie ne regoit pas sa paie au complet par suite d'erreur, I'Employeur 
s'engage a rectifier monetairement cette erreur au plus tard Sur la paie subsequente. 

Lorsqu'un salarie doit des sommes d'argent a I'Employeur, celles-ci peuvent titre prelevees 
apres entente avec I'Employeur. A defaut d'une entente, I'Employeur preleve un maximum de 
six point cinq pour cent (6.5 %) du salaire brut du salarie chaque semaine, jusqu'au paiement 
complet de la Bette. 

L'Employeur et le salarie ne peuvent reclamer retroactivement pour une periode maximale de 
six (6) mois. 

22.08 PRIMES 

Au choix de I'Employeur parmi les salaries reguliers, le salarie qui prend en charge 
1'entrainement ou la formation, selon les documents et outils fournis par I'Employeur, d'un 
autre salarie Sur un poste ou une affectation qu'il est appele a occuper, regoit une prime de 
deux dollars (2,00 $) I'heure pour la duree de 1'entrainement ou de la formation. Cette prime 
s'applique aux agents au service a la clientele qui entrainent des salaries occasionnels ou des 
salaries etudiants a cette fonction, de meme qu'a ceux qui supervisent un stage d'etudes 
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selon les directives du sup&rieur et a ceux qui entrainent une personne en &tat d'incapacit6 
professionnelle a une fonction assujettie & la convention collective. La prime d'entrainement 
n'est pas int&gr&e au taux regulier pour fin de calcul de temps suppl&mentaire. 

ARTICLE 23 SEMAINE D'AVIS 

23.01 a). AVIS DE MISE A PIED POUR MOINS DE SIX (6) MOIS 

L'Employeur convient de donner, par 6crit, au moins deux (2) semaines d'avis a tout 
salarie regulier qu'il desire mettre a pied pour quelque raison que ce soit, a 1'exception 
d'un cong&diement pour cause. Dans le cas oil un tel avis n'a pas &t& donne, le salarie a 
droit a une remuneration equivalente a deux (2) semaines regulieres de paie a son 
salaire effectif, 

b) AVIS AVANT SON LICENCIEMENT OU SA MISE A PIED POUR SIX (6) MOIS ET PLUS 

Tout salarie qui justifie au moins trois (3) mois d'anciennetb a droit de recevoir un preavis 
6crit avant son licenciement ou sa mise a pied pour une periode d'au moins six (6) mois. 

Ce preavis est d'une (1) semaine si le salarie justifie de trois (3) mois a moins d'un (1) an 
d'anciennet6, de deux (2) semaines s'il justifie d'un (1) an a moins de cinq (5) ans 
d'anciennet6, de quatre (4) semaines s'il justifie de cinq (5) ans a moins de dix (10) ans 
d'anciennet6 et de huit (8) semaines s'il justifie de dix (10) ans de service continu ou plus. 

Sauf, dans les cas de faute grave du salarie ou de cas fortuit, I'Employeur qui omet de 
donner ce preavis doit verser au salarie au moment de son depart une indemnit6 
compensatrice egale au salaire de ce dernier pour une periode &gale a Celle du preavis. 

c)Le salarie a le choix entre le sous-paragraphe 1 ou le sous-paragraphe 2 ci-dessus, selon 
ce qui est le mieux pour lui. 

ARTICLE 24 VACANCIES 

24.01 ELIGIBILITE AUX VACANCIES ET REMUNERATION 
La remuneration payee au salarie pour ses semaines de vacances est selon ce qui est le 
plus avantageux des deux options suivantes : 

a) soit Celle correspondant a 1'equivalent de la semaine normale de travail de ce salarie, 
calculee selon son taux horaire applicable ; 

b) soit Celle correspondant aux gains bruts realises a la fin de I'ann&e prbc&dente (paie 52), 
multipliee par le pourcentage afferent au nombre de semaines de vacances (voir 
tableau). 

Anciennete au ter janvier de I'annee Nombre de semaines 
courante 

 

Moins d'un (1) an d'anciennetb 2 semaines 

 

Equivalant a autant de 

 

'ournees qu'il a de mois de 
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Anciennete au le,  janvier de I'annee Nombre de semaines 
courante 

  

service a 1'emploi de 

 

I'Employeur Bans les douze 

 

(12) mois precedant le 

 

1efjanvier de 1'annee 

 

courante, mais n'excedant 

 

pas deux (2) semaines de 

 

calendrier 

Un (1) an et plus d'anciennete a moins de 3 semaines 
cin 5 ans 

 

Cinq (5) ans et plus d'anciennete a 4 semaines 
moins de douze 12 ans 

 

Douze (12) ans et plus d'anciennete a 5 semaines 
moins de vin t 20 ans 

 

Vint 20 ans ou plus d'anciennete 6 semaines 

24.02 DEPART 

Tout salarie qui quitte volontairement son emploi, qui est congedie pour cause ou lors d'un 
deces regoit au moment de son depart, la remuneration de vacances acquises avant le 
1efjanvier precedent qui n'ont pas ete prises, plus le cumul de l'annee en cours jusqu'au 
moment du depart, en vertu de ('article 24.01. 

24.03 PRISE DE VACANCES 

a) Les vacances sont obligatoires et doivent titre prises entre le ter janvier et le 31 
decembre de I'annee suivant I'annee de reference. 

b) Au debut de 1'annee, I'Employeur prepare un calendrier en y indiquant les evenements 
connus a ce jour, fait circuler ce calendrier et les salaries choisissent par ordre 
d'anciennete la ou les dates de Ieur(s) jour(s) ou semaine(s) de vacance(s). Pour assurer 
1'efficacite de la prise des vacances, I'Employeur rencontre individuellement les salaries 
pour discuter de leur choix de vacances selon les dates prevues ci-dessous. 
L'Employeur peut cependant permettre a plus de salaries de prendre leurs vacances en 
meme temps si les besoins du service le permettent. L'Employeur accorde la priorite aux 
semaines completes de vacances. 

c) Les choix de vacances pour la periode de 1'ete, qui est de la premiere semaine complete 
de juin a la deuxieme (2e) semaine complete du mois d'aout, se font a compter de la 
premiere semaine complete du mois d'avril et doivent titre completes pour le 1ef mai. 
L'Employeur rencontre, par anciennete, le salarie pour confirmer son choix de vacances 
ou pour ('inviter a faire un nouveau choix si sa preference de vacances ne peut lui titre 
accordee. 

Au plus deux (2) salaries a la fois peuvent prendre leurs vacances en meme temps au 
cours de cette periode ainsi que pendant la periode des fetes et peuvent signer au 1ef 
tour un maximum de trois (3) semaines pour l'annee de reference, dont deux (2) 
semaines maximum Bans la periode de 1'ete. Un 2e tour est offert aux salaries afin qu'ils 
puissent utiliser les semaines vacances durant la periode de 1'ete. 

Un salarie n'est pas tenu de choisir des vacances au premier tour. 
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d) Pour la periode comprise entre la troisieme (3e) semaine complete du mois d'aout et la 
deuxitime (2e) semaine complete du mois de septembre, les salaries ne peuvent prendre 
des vacances qu'aprtis entente avec I'Employeur. 

e) A 1'exterieur de la periode estivale, le salarie doit faire connaitre a I'Employeur le moment 
ou it desire prendre des vacances au moins quinze (15) jours a l'avance. Au plus, un 
(1) salarie a la fois peut prendre des vacances a 1'exception des ptiriodes prevues 
precedemment a Particle 24.03 c) 2e paragraphe qui prevoit deux (2) salaries a la fois. 

f) Toutefois, si la liste complete des choix des vacances a tits affichee et qu'un salarie qui a 
fait son ou ses choix de vacances veut modifier son ou ses choix de vacances, celui-ci 
peut le faire a la condition d'avoir avise I'Employeur au moins cinq (5) jours ouvrables 
avant la prise par ce salarie de ses vacances et en autant que les droits des autres 
salaries concernant le choix des vacances ne soient pas leses d'aucune fa~on et que le 
quantum prevu soit respects, et ce, a la condition qu'il y ait entente entre le salarie et 
I'Employeur. 

De plus, si des semaines de vacances sont liberties pendant la periode estivale parce 
que le salarie ayant fait le choix initial quitte en maladie, lesions professionnelles ou a la 
retraite, les cases de vacances ainsi liberties redeviennent fibres et affichees au 
babillard. Les salaries ayant des vacances restantes non planifiees peuvent s'en 

prevaloir selon leur rang d'anciennete. 

24.04 SALARIE ABSENT 

Les vacances d'un salarie absent a cause dune lesion professionnelle ou en assurance 
maladie sont accordees de la maniere suivante : 

a) Toute periode de vacances d'un salarie qui coincide avec une periode pendant laquelle it 

est remunere comme accidents du travail ou en assurance salaire est automatiquement 
annulee et le solde de ses jours de vacances est ports a son credit. Ce credit peut titre 
utilise en entier lors du retour au travail du salarie, si ce Bernier revient au travail au cours 
de la meme annee de reference durant laquelle s'est produit I'evenement. S'il ne reste 
pas suffisamment de jours ouvrables pour que le salarie utilise ses credits de vacances 
en entier, le solde des jours qui n'ont pas tits pris est reports a ('annee de reference 
suivante et sa periode de vacances est choisie apres approbation du superieur immediat. 

b) Cependant, si le salarie revient au travail au cours d'une annee de reference 
subsequente a Celle pendant laquelle it a eu I'evenement, le solde des jours de vacances 
qui avait tits ports a son credit selon le paragraphe precedent, additionne du credit 
accumule pendant ('annee jusqu'a la date de son accident du travail ou de sa maladie 

professionnelle ou en assurance salaire, est ports a son credit. Ce credit peut titre 

cumule pour une periode maximale de douze (12) mois a moins qu'une disposition 

legislative n'accorde des droits superieurs. Le salarie peut demander a son Employeur 

que ce credit non utilise lui soit pays. 

c) Rien Bans le present texte ne peut titre interprets de fa~on qu'un salarie beneficie de plus 

de vacances que s'il etait demeure au travail. 
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d) Le salarie victime d'un accident ou d'une maladie, durant sa periode de vacances, pour un 
minimum de trois (3) jours, voit, sous reserve de la presentation d'un certificat medical et 
de pieces justificatives pertinentes, ses vacances titre reportees en fonction de la duree 
de I'invalidite, et ce, a compter de la premiere journee de I'accident ou de la maladie. 

ARTICLE 25 JOURS FERIES, CHOMES ET PAYES 

25.01 Les jours suivants sont des jours feries, chomes et payes : 

1. le Jour de I'An ; 

2. le 2 janvier ; 
3. le Vendredi saint ; 
4. le lundi de Paques ; 
5. la Journee nationale des Patriotes ; 

6. la Fete nationale du Quebec; 
7. la Confederation ; 
8. la fete du Travail ; 

9. ('Action de graces ; 
10. le jour du Souvenir; 
11. le 24 decembre ; 
12. le jour de Noel ; 
13. le 26 decembre ; 
14. le 31 decembre. 

Si I'un de ces jours feries, chomes et payes est porte a un autre jour ou a une autre date par 

I'autorite publique competente, ce changement s'appliquera de droit. 

25.02 a) JOURS FERIES CHOMES ET PAYES 

Ces jours feries susmentionnes sont des conges payes, et un salarie re~oit pour tels jours 

son taux de salaire effectif Sur la base de ses heures quotidiennes regulieres. 

Pour beneficier d'un jour ferie, le salarie doit titre au travail le jour ouvrable qui precede ou 

le jour ouvrable qui suit le conge, sauf en cas d'absence autorisee par I'Employeur ou par 

la convention collective. 

b) JOURS FERIES COMES PAYES REPORTES 

Si tel jour chome et paye coincide avec un samedi ou un dimanche, it est deplace au 

jour ouvrable qui precede ou qui suit. 

Lorsque ces jours feries chomes payes coincident avec un samedi et un dimanche, 

ils sont reportes au vendredi precedant ces jours feries chomes payes et au lundi 

suivant ou au lundi et mardi suivants consideres alors comme jours feries chomes 

payes. 

iii. Toute fete chomee payee survenant pendant les vacances d'un salarie est remplacee 

par une journee additionnelle de vacances fixee apres entente avec son superieur 

immediat. 
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ARTICLE 26 SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL 

26.01 PRINCIPE GENERAL 

1. II incombe a I'Employeur de prendre et d'observer les mesures prevues par les lois 
de la province et les reglements passes en vertu de celles-ci, de meme que toutes 
les autres mesures appropriees pour assurer la securite, I'hygiene et le bien-titre des 
salaries. 

2. Le Syndicat convient de cooperer avec I'Employeur en encourageant et en accordant 
son appui a ('application de mesures de securite au travail. 

3. Le comite de relations profession nelles prevu a I'article 7 peut se reunir selon les 
modalites qui y sont prevues afin de remplir les objectifs mentionnes au point 1 de 
I'article 26.01. 

4. Le salarie doit completer le rapport d'accident, d'incident et de blessure des la 
survenance des evenements ou maximum Clans les jours suivants Cludit evenement, et 
ce, aupres de son superieur immediat ou des ressources humaines. 

26.02 MALADIE OU ACCIDENT 
Dans le cas d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle Sur les lieux de 
travail, I'Employeur s'engage a fournir, a ses frais, le transport chez un medecin ou a 
I'h6pital selon le cas. Le salarie ne perd pas de salaire pour la journee pendant laquelle it a 
subi un accident de travail ou une maladie professionnelle. 

26.03 PREMIERS SOINS 
Le lieu de travail doit titre pourvu convenablement d'articles necessaires, pour donner les 
premiers soins aux blessures mineures qui peuvent se produire au travail. 

ARTICLE 27 ACCIDENT DU TRAVAIL ET MALADIE PROFESSIONNELLE 

27.01 Dans le cas d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle subi a ('occasion ou 
dans 1'exercice de ses fonctions, le salarie reCoit de I'Employeur I'indemnite payable par la 
Commission des Normes, Cl'Equite, de Sante et de Securite au Travail. (CNESST). 

De plus, Clans les cas d'accidents du travail ou de maladie professionnelle, I'Employeur paie 
egalement la difference entre les prestations de la Commission des Normes, de 1'Equite, de 
la Sante et de la Securite du Travail (CNESST) et cent pour cent (100 %) du salaire net, du 
salarie concerne. 

Cependant, le salarie doit autoriser la Commission des Normes, Cl'Equite, de Sante et de 
Securite au travail (CNESST) a emettre le cheque d'indemnite au nom de I'Employeur et du 
salarie concerne et accepter d'endosser ledit cheque pour ce qui a trait aux prestations qui 
lui ont deja ete versees par son employeur. 

27.02 L'Employeur remet annuellement un rapport detaille de la partie non imposable relativement 
aux benefices d'indemnites des accidents de travail, et ceci, pour fins d'imp6t. 
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27.03 L'Employeur paie a tout salarie accidents au travail, la journee complete de I'accident ainsi 
que le salaire effectif perdu en raison d'absence pour recevoir des soins medicaux dus a tel 
accident. 

27.04 L'Employeur est tenu de reprendre sans delai a son service un salarie qui a subi un accident 
du travail ou une maladie professionnelle si le rapport medical du medecin traitant ou de la 
Commission des Normes, d'Equite, de Sante et de Securite du travail (CNESST) autorise le 
salaris a reprendre le travail. 

ARTICLE 28 ASSURANCE COLLECTIVE 

28.01 L'Employeur convient de maintenir en vigueur le regime d'assurance collective presentement 
offert aux salaries. Les modalites de ce regime sont contenues Bans la police maitresse 
laquelle fait foi des droits et obligations des parties. 

Le Syndicat est informs de toute modification du montant des primes d'assurance collective 
avant qu'elle ne devienne effective. 

Toute modification au plan d'assurance collective presentement en vigueur, qui fait partie 
integrante de la convention collective, ne peut titre apportee sans entente ecrite prealable 
entre les parties. Sans restreindre la portee de ce qui precede, les parties pourront discuter de 
certaines modifications au regime a titre applicables lors du renouvellement de contrat. 

28.02 A cette fin, I'Employeur fournit au Syndicat une copie du document prepare par I'assureur 
relativement a 1'experience du groupe vise par la convention pour I'annee ecoulee. 

L'Employeur convient de remettre au Syndicat copie des polices d'assurance collective ainsi 
que copie de toutes modifications apportees a celles-ci. 

28.03 Le coot total des primes, pour 1'ensemble des couvertures prevues au plan d'assurance 
collective, est pays a parts egales entre I'Employeur et les salaries (50 %-50 %) selon le plan 
de protection choisi par le salarie. 

28.04 Le salarie en invalidite et dont les primes d'assurance collective qu'il doit assumer sont 
avancees par I'Employeur, SouS reserve de ('application de 1'exoneration des primes prevue au 
regime, est facture par I'Employeur pour la Somme correspondant au paiement des primes 
d'assurance collective qu'il doit assumer et it rembourse I'Employeur Sur reception de la 
facture. 

28.05 La participation au regime d'assurance collective est obligatoire pour tous les salaries 
reguliers. Cependant, un salarie peut titre exonere de la prime d'assurance-medicaments s'il 
fournit la preuve qu'il est assure en vertu d'un autre regime d'assurance collective 
(ex.: conjoint). 

28.06 L'Employeur deduit de la paie de chaque salarie la part de la prime payable par celui-ci. 
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ARTICLE 29 REGIME DE RETRAITE PAR FINANCEMENT SALARIAL 

29.01 Les parties conviennent que les salaries admissibles vises par la presente ainsi que toute 
personne admissible ci-apres mentionnee sont des participants au Regime de retraite par 
financement salarial de la FTQ (RRFS-FTQ). 

29.02 La participation des salaries admissibles est obligatoire. 

29.03 Le RRFS-FTQ est institue, modifie ou abroge par la Federation des travailleurs et 
travailleuses du Quebec (FTQ) et it est administre par un comite de retraite, le tout 
conformement a la Loi sur les regimes complementaires de retraite (L.R.Q., chapitre 
R-15.1) et ses reglements. 

29.04 Ni I'Employeur, ni 1'ensemble d'eux ne peuvent modifier ou terminer directement ou 
indirectement le regime de fagon unilaterale. 

29.05 L'Employeur, I'association accreditee ainsi que le comite de retraite du RRFS-FTQ doivent 
signer la convention regissant ('administration du regime, notamment en ce qui concerne les 
t5ches confiees a I'Employeur par le comite de retraite, et telle convention fait partie integrante 
de la convention collective. 

29.06 Une copie de la presente entente concernant le RRFS-FTQ ainsi que de toute autre 
disposition faisant partie de la convention collective concernant le RRFS-FTQ, et de toute 
modification ulterieure, doit titre remise promptement au comite de retraite du RRFS-FTQ. Le 
comite de retraite du RRFS-FTQ s'assure que ce texte est en tout point conforme au texte du 
RRFS-FTQ. 

29.07 Tous les salaries reguliers a temps plein et les salaries reguliers a temps partiel vises par la 
presente sont admissibles des la fin de leur periode de probation. Le *salarie occasionnel est 
admissible le ter janvier de I'annee suivant lorsqu'il satisfait Tune ou I'autre des conditions 
suivantes : 

a) avoir regu de I'Employeur une remuneration egale a trente-cinq pour cent (35 %) du 
maximum des gains admissibles; ou 

b) avoir complete Sept cents (700) heures de travail au service de I'Employeur. 

*Pour le salarie occasionnel, I'adhesion est facultative, it peut demander a y participer en tout 
temps durant I'annee civile qui suit I'annee ou it a rempli les conditions d'admissibilite. 

29.08 Le salaire cotisable comprend le salaire paye a taux regulier et le salaire paye durant les 
absences, tel que prevu a I'article 29.09. Le salaire cotisable ne comprend pas le salaire a 
temps supplementaire. 

29.09 Pour les fins de I'article 29.08, les periodes d'absences ci-apres prevues sont reputees faire 
partie du salaire cotisable, jusqu'a concurrence de la duree maximale permise par la 
convention collective ou par la Loi de I'imp6t : 

— absences pour activites syndicates ; 

— fetes chomees et payees ; 

— vacances annuelles ; 
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— conges sociaux ; 

— conge de maladie; 

— accident du travail ou maladie professionnelle ; 

— accident ou maladie non relie au travail. 

Le salaire cotisable du salarie admissible est celui qu'il aurait re~u, n'eut ete son absence. 

29.10 La cotisation patronale au RRFS-FTQ est de huit pour cent (8 %) du salaire cotisable. 

29.11 Le taux de rente unitaire est determine par I'actuaire, et it est entendu que ce taux peut varier, 
au ler juillet de chaque annee, en fonction des calculs effectues par celui-ci. 

29.12 La cotisation salariale au RRFS-FTQ est la suivante : La cotisation des salaries admissibles 
est egale au coot du service courant, plus 1'amortissement de tout deficit, moins la cotisation 
patronale, tel que definis dans 1'evaluation actuarielle. 

A compter de la date de signature de la convention collective d'adhesion du groupe, et ce, 
jusqu'au renouvellement de la convention collective : quatre pour cent (4 %) du salaire 
cotisable. 

La cotisation salariale peut fluctuer, selon les indications de I'actuaire du regime, a un niveau 
d'au plus dix pour cent (10 %) de la cotisation totale (patronale et salariale), a la hausse ou a la 
baisse par rapport au taux presente ci-haut. Si la cotisation doit titre augmentee (ou diminuee) 
a un niveau superieur a dix pour cent (10 %), le syndicat consulte ses membres lors d'une 
assemblee generale Sur la hausse (baisse) souhaitee de cotisation ou encore Sur la reduction 
(hausse) du taux de rente unitaire credite necessaire ou encore Sur un melange de ces deux 

options. 

29.13 L'Employeur et le Syndicat s'entendent pour permettre les cotisations salariales volontaires 
des salaries admissibles au regime de retraite par financement salarial de la FTQ (RRFS-

FTQ). Les employes desirant effectuer des cotisations volontaires signeront le formulaire 
prevu a cet effet. L'Employeur transmettra les cotisations volontaires prelevees une fois par 
mois selon la methode prevue a cet effet par I'administrateur externe. L'employe peut changer 
le taux de cotisation retenu une fois par annee. Cet article est valable tant et aussi longtemps 

que les cotisations salariales volontaires sont permises par le RRFS-FTQ. 

29.14 L'age de retraite sans reduction de la rente est de 65 ans. 

ARTICLE 30 JOURNEES DE CONGE DE MALADIE 

30.01 Tout salarie regulier au 1 e janvier a droit a dix (10) journees de conge de maladie au cours 
d'une annee de calendrier a la condition suivante : 

a) le salarie regulier doit aviser son superieur immediat de son absence avant le moment 
prevu pour le debut de son travail. 

b) Lorsqu'un salarie utilise une (1) journee de conge de maladie, cette journee lui est deduite 

et I'Employeur lui pale Sept heures (7) heures de salaire a son taux de salaire effectif. 
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c) Les conges de maladie peuvent se prendre par tranche d'heures. 

Pour le salarie occasionnel, une compensation de quatre pour cent (4 %) lui est versee Sur les 
heures regulieres realisees afin de compenser les conges de maladie. 

30.02 NOUVEAU SALARIE 

Un nouveau salarie a droit a une journee de conge de maladie a compter de la date a laquelle 
it devient regulier et par la suite, it a droit a une journee additionnelle a chaque fois qu'il 
complete un (1) mois de travail sans jamais depasser le maximum de dix (10) journees de 
conge de maladie, et ce, jusqu'au 1 e janvier. Par la suite, le salarie beneficie des dispositions 
de I'article 30.01. 

30.03 JOURNEES DE CONGE DE MALADIE NON UTILISEES 

Entre le ter et le 15 decembre de chaque annee, I'Employeur paie au salarie, au taux de 
salaire effectif alors en vigueur, une (1) journee de salaire pour chaque journee de conge de 
maladie due et non utilisee pendant 1'annee en cours. 

Advenant le deces d'un salarie, de sa mise a la retraite, de sa demission ou de son renvoi, les 
journees de conge de maladie non monnayees lui seront payees lors de son depart ou 
remboursees s'il y a lieu a ses heritiers Iegaux selon son taux de salaire effectif de 
remuneration a son depart. 

30.04 MALADIE D'UN MEMBRE DE LA FAMILLE IMMEDIATE 

Dans le cas de maladie d'un membre de la famille immediate (parents du salarie, conjoint (e), 
enfants du salarie, enfants du conjoint d'un salarie), lorsque personne a la maison autre que le 
salarie ne peut pourvoir au besoin du malade, it est possible au salarie, apres en avoir informe 
I'Employeur, d'utiliser des heures de conge de maladie payees. 
Ce privilege ne doit s'appliquer que provisoirement et que dans le seul cas d'urgence ou de 
necessite. 

L'Employeur se reserve le droit de contr6ler en tout temps les faits. 

ARTICLE 31 CONGES SOCIAUX, FAMILIAUX ET AUTRES 

31.01 a) Tout salarie eprouve par le deces de son conjoint, de son enfant, de son pere ou de 
sa mere, de son frere et de sa sceur et 1'enfant du conjoint, a droit a cinq (5) jours 
ouvrables de conges garantis et payes, a son taux de salaire effectif. 

Si le deces survient pendant les vacances du salarie, les vacances sont interrompues 
pendant le conge. Les vacances peuvent titre reprises a une date convenue entre le 
salarie et I'Employeur. 

b) Tout salarie eprouve par le deces de son beau-pere, de sa belle-mere, de sa belle-sceur, 
de son beau-frere, de I'un de ses petits-enfants, a droit a un maximum de trois (3) jours 
ouvrables de conge paye a son taux de salaire effectif entre le jour du deces et celui des 
funerailles. 
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c) Tout salarie eprouve par le deces d'un gendre, d'une bru, d'un grand-parent, d'un oncle, 
d'une tante, d'un neveu, d'une niece a droit, le jour des funerailles, a un conge paye a 
son taux de salaire effectif, si elles ont lieu un jour ouvrable. 

d) Un salarie peut s'absenter du travail pendant une journee, sans reduction de salaire, le 
jour de son mariage. Un salarie peut aussi s'absenter du travail, sans salaire, le jour du 
mariage de I'un de ses enfants, de son pere, de sa mere, d'un frere, d'une sceur ou d'un 
enfant de son conjoint. 

e) Nonobstant les alineas a), b), et c) et de ('article 1.01 b), lorsque le conjoint du salarie 
decede, le salarie continue de beneficier des conges sociaux prevus au present 
article 31, et ce, tant qu'il ne sera pas sujet de nouveau a I'alinea a), b), ou c) et de ('article 
1.01 b). 

f) Dans toutes ces eventualites, le salarie doit aviser I'Employeur de son absence le plus tot 
possible. 

g) A ('occasion des evenements prevus a ('article 31.01 a) ou b), le salarie peut choisir de 
conserver une (1) journee de conge pour la mise en terre, la cremation ou les funerailles. 

31.02 CONGES POUR EVENEMENTS FAMILIAUX 

Un salarie peut s'absenter du travail, sans salaire, pendant dix (10) journees par annee pour 
remplir des obligations reliees a la garde, a la sante ou a I'education de son enfant ou de 
1'enfant de son conjoint, ou en raison de 1'etat de sante de son conjoint, de son pere, de sa 
mere, d'un frere, d'une sceur ou de I'un de ses grands-parents. 

Ce conge peut titre fractionne en journees. Une journee peut aussi titre fractionnee si 
I'Employeur y consent. Le salarie doit aviser I'Employeur de son absence le plus tot possible et 
prendre les moyens raisonnables a sa disposition pour limiter la prise et la duree du conge. 

31.03 JURE OU TEMOIN 

Sur production de subpoena ou de tout autre document a cet effet, tout salarie somme d'agir 
comme jure, ou de comparaitre comme temoin dans une cause ob it n'est pas partie prenante, 
peut s'absenter sans perte de traitement ni de privileges. Cependant, I'Employeur ne paie que 
la difference entre le montant que le salarie concerne touche comme jure ou temoin, s'il y a 
lieu, et le taux de salaire effectif qu'il aurait gagne s'il etait demeure au travail. 

31.04 CONGE SANS TRAITEMENT 

Un salarie regulier a droit a un ou des conges sans traitement dont la duree totale de ces 
conges ne peut exceder douze (12) mois par tranche de trois (3) ans de service. 

Un salarie obtient un tel conge a la suite d'un preavis ecrit entre vingt-cinq (25) et trente 
(30) jours du debut de son conge. La duree minimale du conge est d'un (1) mois et un salarie 
ne peut obtenir plus d'un conge sans traitement par annee civile. 
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Un (1) salari6 a la fois peut beneficier d'un cong6 sans traitement. L'Employeur peut 
cependant permettre a plus de salaries de prendre un cong6 sans traitement en meme temps 
si les besoins du service le permettent. 

Aucun cong6 sans traitement ne peut titre autorise pendant la periode estivale ainsi que dans 
la periode de la rentree scolaire, sauf pour les periodes de cong6 sans traitement de six 
(6) mois et plus. 

Lorsqu'accordees, aux salaries, le sont selon I'ordre de priorite de la r6ception de cette 
demande ecrite a I'Employeur, s'il y avait deux (2) demandes simultanees, I'Employeur 
accorde les conges sans traitement par ordre d'anciennet6. 

Pour la dur6e du cong6, le salari6 doit contribuer aux regimes d'assurance a condition 
d'assumer la totalit6 des primes durant le cong6. 

Le salari6 peut revenir au travail avec un preavis de quinze (15) jours a I'Employeur. 

A son retour de cong6 sans traitement, le salari6 reintegre le poste qu'il detenait avant son 
depart, ou tout autre poste en application des mouvements de personnel. 

31.05 L'Employeur peut accorder un cong6 sans traitement de moins d'un (1) mois. 

31.06 Le salari6 regulier qui, sur recommandation de son medecin traitant, suit une cure de 
d6sintoxication peut beneficier d'un cong6 sans traitement pour la dur6e d'un tel traitement. 

ARTICLE 32 DROITS PARENTAUX 

Conges de maternite, de paternite, d'adoption et parental 

Les conges de maternit6, de paternite, d'adoption et parental sont soumis aux lois 
applicables. 

Tout salari6 concem6 peut les utiliser. L'Employeur reconnait les droits des salaries qui 
peuvent titre assujettis a ces lois et doit s'y conformer. 

32.01 La salariee enceinte a le droit de s'absenter sans salaire pour ses visites chez le medecin. A 
son retour, elle doit fournir une attestation du medecin traitant. 

32.02 Dans la presente convention, a moins que le contexte n'indique un sens different on entend 
par: 

Accouchement » : la fin d'une grossesse par la mise au monde d'un enfant viable ou non, 
naturellement ou par provocation medicale legale. 

Certificat medical » : une attestation ecrite precise et signee d'une personne ayant le droit 
d'exercer la medecine suivant les lois du Quebec. 

Le certificat medical peut titre remplace par un rapport ecrit signe par une sage-femme. 
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Conge de maternite » : Conge auquel a tlroit la travailleuse a ('occasion dune grossesse et 
cle la naissance d'un enfant. 

32.03 Duree du conge de maternite 

Sous reserve des articles 32.07 a) et c), la salariee a tlroit a une periotle cle conge cle 
maternite prevu au Regime quebecois d'assurance parentale (RQAP). 

a) Conge normal 

La salariee enceinte a tlroit a un conge de maternite d'une duree de dix-huit (18) 
semaines consecutives. 

ii. La repartition de ce conge, tant avant qu'apres I'accouchement, appartient a la salariee 
concernee et comprend le jour de I'accouchement. 

iii. Cependant, le conge de maternite ne peut pas debuter plus tot que la seizieme (16e) 
semaine precedant la date prevue de I'accouchement et se terminer au plus tard la 
vingtieme (20e) semaine apres. 

iv. De meme, la salariee en retrait preventif, admissible aux prestations du regime 
d'assurance parentale, debute son conge de maternite au plus tard, a compter de la 
quatrieme (4e) semaine avant la date prevue de son accouchement tel qu'inscrit clans 
le certificat autorisant la cessation cle travail. 

b) Conge ecourte 

Le conge cle maternite peut titre d'une duree moindre clue dix-huit (18) semaines. Si la 
salariee revient au travail clans les deux (2) semaines suivant I'accouchement, elle doit 
remettre un certificat medical a son Employeur attestant cle son retablissement suffisant 
pour reprendre son travail. 

c) Conge prolonge 

La salariee qui ne fait pas parvenir un preavis ecrit, a son Employeur, au moins deux 
(2) semaines avant la date prevue cle son retour, est reputee en conge sans solde 
pour une periotle n'exc6dant pas quatre (4) semaines, sous reserve cle 1'article 16.05 
e). 

ii. Au terme cle cette periotle, la salariee qui ne s'est pas presentee au travail est 
presumee avoir clemissionne. 

32.04 Mavis de depart 

a) Pour obtenir le conge cle maternite, la salariee doit clonner un preavis ecrit a son 
Employeur au moins trois (3) semaines cle calendrier avant son d6part. En plus 
d'incliquer la date du debut du conge, cet avis doit faire mention cle la date prevue pour le 
retour au travail. 

39 





CONVENTION COLLECTIVE 2023-2027 SUP, SECTION LOCALE 4405 ET SOCIETE DE TRANSPORT DE LEVIS 

b) Ce pr&avis doit titre accompagn& d'un certificat medical attestant de la grossesse et de la 

date pr&vue de I'accouchement. Le certificat medical peut titre remplac& par un rapport 

6crit sign& par une sage-femme. 

c) Ce pr&avis peut titre moindre si le certificat m&dical atteste du besoin de la salari&e de 

cesser le travail plus rapidement. 

32.05 Preavis de retour au travail 

a) L'Employeur doit faire parvenir a la salari&e, au cours de la quatri&me (4e) semaine 

pr&c&dant 1'expiration du cong& de maternit&, un avis indiquant la date pr&vue de 

1'expiration dudit cong6. 

b) La salari6e a qui I'Employeur a fait parvenir l'avis si dessus doit donner par 6crit a 

I'Employeur, un pr&avis d'au moins trois (3) semaines avant la date de son retour au 

travail. 

32.06 Indemnisation et autres avantages 

a) La salari6e exclue du b&n&fice des prestations d'assurance parentale ou d6clar6e 

inadmissible est &galement exclue du b&n&fice de toute indemnitb. De m&me, la salari6e 

conserve I'allocation de cong6 de maternit& versbe par le gouvernement du Qu&bec, et ce, 

pourvu qu'elle y ait droit. 

b) Pour chacune des dix-huit (18) premi&res semaines de congb durant lesquelles la salaribe 

re~oit des prestations de maternit& ou parentales du r&gime d'assurance parentale, 

I'Employeur verse a la salar6e une indemnit& compl&mentaire &gale a la diff&rence entre 

quatre-vingt-cinq pour cent (85 %) de son salaire hebdomadaire et la prestation du r&gime 

parentale qu'elle re~oit. 

c) Le total des prestations du regime d'assurance parentale, des indemnit&s ci-haut 

mentionn&es et de toute autre r&mun&ration que pourrait recevoir la salari&e ne devrait, 

en aucun cas, d&passer quatre-vingt-cinq pour cent (85 %) de son salaire hebdomadaire 

brut habituel. 

d) Si le salaire hebdomadaire est modifi& apr&s le d&but du cong6 de maternit&, l'indemnit6 

pr&vue pour Ies dix-huit (18) semaines sera ajust6e pour correspondre a 1'entr&e en vigueur 

de cette modification. 

e) Lors d'un cong6 statutaire, une salari&e en cong& de maternit& re~oit un salaire Equivalent 

a celui de sa journ&e normale de travail d&duction faite de tout montant vers& par la 

R.Q.A.P. ou en vertu de la convention collective. Ce montant est vers& a la fin des dix-huit 

(18) semaines de congb de maternit&. 

f) Sous r&serve des dispositions de la pr&sente convention collective, pendant le cong6 de 

maternit&, la salari&e continue d'accumuler son anciennet& et doit b&n&ficier des dispositions 

du r&gime d'assurance collective et peut b&n&ficier des dispositions du r&gime de retraite 

pourvu que la salari6e paie sa part des cotisations exigibles. Dans ce cas, I'Employeur 

assume sa part. 
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g) Aux fins de calcul de I'indemnit6 de vacances et d'acquisition de la banque de maladie, le 
conge de maternit6 est considers comme 6tant du temps travaill6. De m6me, I'Employeur 
accorde a la salariee la possibilit6 de reporter ses vacances si celles-ci se situent a 
I'int6rieur du conge de maternit6. 

32.07 Cas speciaux 

a) Lorsque survient une interruption de grossesse naturelle ou volontaire avant le debut de la 
vingtieme (20e) semaine precedant la date prevue de I'accouchement la salariee a droit a 
un conge de maternit6 n'exc6dant pas trois (3) semaines. 

b) En cas d'interruption de grossesse naturelle ou volontaire ou en cas d'accouchement 
premature, la salariee doit, aussit6t que possible, donner a I'Employeur un avis 6crit 
('informant de I'evenement survenu et de la date prevue de son retour au travail, 
accompagne d'un certificat medical attestant de I'evenement. 

c) Si une salariee accouche d'un enfant mort-n6 apres le debut de la vingtieme (20e) semaine 
precedant la date prevue de I'accouchement, son conge de maternit6 se termine au plus 
tard cinq (5) semaines apres la date de I'accouchement. 

d) La salariee en conge conform6ment a ('article 32.03 continue, si elle le desire, de participer 
a I'assurance collective, a la condition d'effectuer le paiement r6gulier de ses cotisations. 
Dans ce cas, I'Employeur assume sa part. 

e) Si I'accouchement a lieu apres la date prevue, la salariee a droit automatiquement a une 
extension du conge de maternit6 6quivalente a la p6riode du retard. Cette extension n'a pas 
lieu si la personne peut b6n6ficier par ailleurs d'au moins deux (2) semaines de conge de 
maternit6 apres I'accouchement. 

f) A partir de la sixi6me (6e) semaine qui precede la date prevue pour I'accouchement, 
I'Employeur peut exiger par 6crit de la salariee enceinte qui est encore au travail un 
certificat medical 6tablissant qu'elle est en mesure de travailler. Si la salariee refuse ou 
n6glige de lui fournir ce certificat dans un d6lai de huit (8) jours, I'Employeur peut I'obliger a 
se pr6valoir aussit6t de son cong6 de maternit6 en faisant parvenir un avis 6crit motiv6 a 
cet effet. 

g) Lorsqu'il y a un danger d'interruption de grossesse ou un danger pour la sante de la mere 
ou de 1'enfant a naitre, occasionn6 par la grossesse et exigeant un arr6t de travail, la 
salariee a droit a un conge de maternit6 special de la duree prescrite par un certificat 
medical qui atteste du danger existant et qui indique la date prevue de I'accouchement. 

Le cas 6ch6ant, ce conge est repute titre le conge de maternit6 pr6vu a ('article 32.03, a 
compter du debut de la quatri6me (4e) semaine precedant la date prevue de 
I'accouchement. 

h) La salariee qui fait parvenir un avis a I'Employeur, avant la date d'expiration de son conge 
de maternit6, accompagne d'un certificat medical attestant que son 6tat de sant6 et celui de 
son enfant 1'exige, a droit a une prolongation du conge de maternit6 pouvant atteindre six 
(6) semaines. 
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32.08 Avis 

a) La salariee peut se presenter au travail avant la date mentionnee Clans ('avis prevu aux 
articles 32.05 a), 32.05 b), et 32.07 b) apres avoir donne a I'Employeur un avis ecrit d'au 
moins deux (2) semaines de la nouvelle date de son retour au travail. 

b) Dans le cas et selon les limites prevues aux articles 32.03, 32.07 a), 32.07 c), 32.07 e), 
32.07 h), la salariee peut se presenter au travail apres la date mentionnee Clans ('avis prevu 
aux articles 32.05 a), 32.05 b) et 32.07 b) apres avoir donne a I'Employeur un avis ecrit d'au 
moins deux (2) semaines ('informant de I'evenement survenu, si ce nest pas deja fait, et de 
la nouvelle date de son retour au travail. 

c) Sous reserve de ('article 32.07 e), la salariee qui ne se presente pas au travail a la date de 
retour We Clans ('avis vise par les articles 32.05 a) et 32.07 b), est presumee avoir 
demissionne, sauf pour une absence prevue a la convention collective. 

A la fin du conge de maternite, I'Employeur doit reinstaller la salariee a son travail 
regulier en lui accordant les avantages dont elle aurait beneficie si elle etait restee au 
travail. 

ii) Pour la salariee reguliere a temps partiel beneficiant d'un conge de maternite prevu a 
('article 32.03, son anciennete accumulee durant cette periode est calculee au prorata 
du nombre d'heures remunerees au cours des douze (12) mois precedant le debut du 
conge. 

d) Une salariee enceinte qui fournit a I'Employeur un certificat medical attestant que les 
conditions de son travail comportent des dangers physiques pour 1'enfant a naitre ou, a 
cause de son etat de grossesse, pour elle-meme, peut demander d'etre affectee a des 
taches ne comportant pas de tels dangers et qu'elle est raisonnablement en mesure 
d'accomplir. 

e) Si I'affectation demandee nest pas effectuee immediatement, la salariee peut cesser de 
travaillerjusqu'a ce que I'affectation soit faite ou jusqu'a la date de son accouchement. 

f) Une salariee qui fournit a I'Employeur un certificat medical attestant que les conditions de 
son travail comportent des dangers pour 1'enfant qu'elle allaite peut demander d'etre 
affectee a des taches ne comportant pas de tels dangers et qu'elle est raisonnablement en 
mesure d'accomplir. 

g) Si I'affectation demandee n'est pas effectuee immediatement la salariee peut cesser de 
travaillerjusqu'a ce que I'affectation soit faite ou jusqu'a la fin de la periode d'allaitement. 

h) La salariee qui exerce le droit que lui accorde les articles 32.07 a), b) et c), conserve tous 
les avantages lies a 1'emploi qu'elle occupait avant son affectation a d'autres taches ou 
avant sa cessation du travail. 

i) A la fin de son affectation ou de sa cessation de travail, I'Employeur doit reintegrer la 
salariee Clans son emploi regulier sinon, lui accorder tous ses droits et privileges dont elle 
aurait beneficie Clans le cas d'impossibilite de la reinstaller Clans son emploi regulier. 
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j) La salariee continue de beneficier des avantages sociaux reconnus par I'Employeur, sous 
reserve du paiement des cotisations exigibles dont I'Employeur assume sa part. 

k) Lorsqu'une salariee exerce le droit que lui accorde les articles 32.07 a), b) et c), les articles 
36 a 37.3 de la Loi la sant6 et la s6curM au travail (L,R.Q. c.S-2.1) s'appliquent en les 
adaptant. 

32.09 Conge de paternite 

a) Duree du conge de paternite 

A ('occasion de la naissance de son enfant, le salarie a droit a un conge sans salaire de 
cinq (5) semaines continues. Ce conge peut titre pris a n'importe quel moment, mais it ne 
peut commencer avant la semaine de la naissance de 1'enfant et doit se terminer au plus 
tard soixante-dix-huit (78) semaines apres la naissance de 1'enfant. 

b) Mavis de depart 

Le salarie doit avertir son Employeur par ecrit, au moins trois (3) semaines avant le 
debut de son conge en prenant soin d'indiquer la date prevue du debut du conge et 
Celle du retour au travail. 

Ce Mai peut toutefois titre moindre si la naissance de 1'enfant survient avant la date 
prevue de Celle-ci. 

iii. Un salarie qui ne revient pas au travail a la date prevue est repute avoir demissionne. 

c) Indemnisation et autres avantages 

Sous reserve des dispositions de la presente convention collective, pendant le conge 
de paternite, le salarie continue d'accumuler son anciennete et doit beneficier des 
dispositions du regime d'assurance collective et peut beneficier des dispositions du 
regime de retraite pourvu que le salarie paie sa part des cotisations exigibles. Dans 
ce cas, I'Employeur assume sa part. 

ii. Aux fins de calcul de I'indemnite de vacances et d'acquisition de la banque de 
maladie, le conge de paternite est considers comme etant du temps travaille. De 
meme, I'Employeur accorde au salaris la possibility de reporter ses vacances si 
celles-ci se situent a I'interieur du conge de paternite. 

iii. L'Employeur doit reintegrer le salarie dans son emploi regulier sinon, lui accorder tous 
ses droits et privileges dont it aurait beneficie dans le cas d'impossibilite de le 
reinstaller dans son emploi regulier. 

32.10 Conge pour adoption 

a) Duree du conge d'adoption 

A ('occasion de I'adoption d'un enfant, le salarie a droit au conge prevu au regime 
quebecois d'assurance parentale (RQAP). Le salarie, pere ou mere, peut beneficier du 
conge. Dans ce cas, la repartition peut se faire entre les deux salaries. La periode ou le 
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conge peut &tre pris commence aver la semaine au tours de laquelle le ou les enfants 
arrivent aupres du salarie et se termine soixante-tlix-huit (78) semaines plus tard. 

b) Preavis de depart 

Le salarie doit avertir son Employeur par &crit, au moins trois (3) semaines avant le debut 
de son conge pour adoption en prenant soin d'indiquer la date prevue du debut du conge 
et Celle du retour au travail. 

Ce delai peut toutefois titre moindre si la presence du salarie est requise plus tot 
aupres de 1'enfant nouvellement adopt&, 

Un salarie qui ne revient pas au travail a la date prevue est repute avoir d&missionn&. 

c) Indemnisation et autres avantages 

Sous reserve des dispositions de la pr&sente convention collective, pendant le conge 
d'adoption, le salarie continue d'accumuler son anciennete et doit beneficier des 
dispositions du regime d'assurance collective et peut beneficier des dispositions du 
regime de retraite pourvu que le salarie paie sa part des cotisations exigibles. Dans 
ce cas, I'Employeur assume sa part. 

Aux fins de calcul de l'indemnit& de vacances et d'acquisition de la banque de 
maladie, le conge d'adoption est consider& comme &tant du temps travaille. De 
meme, I'Employeur accorde au salarie la possibilit& de reporter ses vacances si 
celles-ci se situent a l'interieur du conge d'adoption 

iii. L'Employeur doit r&integrer le salarie Bans son emploi regulier sinon, lui accorder tous 
ses droits et privileges dont it aurait b&n066 Bans le cas d'impossibilite de le 
reinstaller Bans son emploi regulier. 

32.11 Conge parental 

L'acceptation de la demande de conge parental dune duree b determiner, est conditionnelle 
au depot du document appele Etat de calcul - Regime quebecois d'assurance parentale -
Prestation d'assurance parentale qui est transmis au salarie par le RQAP. 
Le salarie devra fournir ce document b I'Employeur des le versement des prestations du conge 
parental. A Waut de la reception par I'Employeur du document appele Etat de calcul - Regime 
quebecois d'assurance parentale - Prestation d'assurance parentale, un refus automatique de 
cette periode de demande de conge parental sera statue. 

a) Duree du conge parental 

Chaque parent d'un nouveau-n& ou d'un enfant nouvellement adopte a droit a un 
conge parental sans salaire pouvant aller jusqu'a cinquante-deux (52) semaines. Le 
salarie qui adopte 1'enfant de son conjoint a droit b ce conge. 

Ce conge s'ajoute au conge de maternit& et de paternite et peut se terminer au plus 
soixante-tlix-huit (78) semaines apres la naissance de 1'enfant ou en cas d'adoption, 
soixante-tlix-huit (78) semaines apres que 1'enfant a &t& confie au salarie. 
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b) Preavis de depart 

Le conge parental peut titre pris apres qu'un avis d'au moins trois (3) semaines indiquant 
la date du debut du conge et Celle du retour au travail a ete donne a I'Employeur. Ce 
delai peut toutefois titre moindre si la presence du salarie est requise aupres de 1'enfant 
nouveau-n6 ou nouvellement adopts ou, le cas echeant, aupres de la mere, en raison de 
Ieur etat de sante. 

c) Preavis de retour au travail 

Une personne salariee peut se presenter au travail avant la date mentionnee dans 
tout avis prevu au present article, apres avoir donne a I'Employeur un avis ecrit d'au 
moins trois (3) semaines de la nouvelle date de retour au travail. 

Lorsque la personne salariee revient au travail apres le conge parental, I'Employeur 
doit reinstaller cette derniere a son travail regulier en lui accordant les avantages dont 
elle aurait beneficie si elle etait restee au travail. 

d) Indemnisation et autres avantages 

Sous reserve des dispositions de la presente convention collective, pendant le conge 
parental, le salarie continue d'accumuler son anciennete et doit beneficier des 
dispositions du regime d'assurance collective et peut beneficier des dispositions du 
regime de retraite pourvu que le salarie paie sa part des cotisations exigibles. 

Aux fins de calcul de I'indemnite de vacances et d'acquisition de la banque de 
maladie, le conge parental est considers comme etant du temps travaille. De meme, 
I'Employeur accorde au salarie la possibilite de rapporter ses vacances si celles-ci se 
situent a I'interieur du conge parental. 

iii. Aux fins de vacances, le salarie regulier a temps partiel beneficiant d'un conge 
parental, ses vacances durant cette periode sont calculees au prorata du nombre 
d'heures remunerees au cours des douze (12) mois precedant le debut du conge. 

iv. Le conge parental peut debuter au plus tot le jour de la naissance du nouveau-n6 ou 
dans le cas d'une adoption, le jour ou la personne salariee quitte son travail afin de se 
rendre a 1'exterieur du Quebec pour que 1'enfant lui snit confie. II se termine au plus 
tard soixante-dix-huit (78) semaines apres la naissance ou, dans le cas d'une 
adoption, soixante-dix-huit (78) semaines apres que 1'enfant lui a ete confie. 

32.12 Les dispositions du present article ne peuvent avoir pour effet de conferer un avantage ou un 
benefice superieur a ce qui aurait prevalu s'il n'y avait pas eu d'absence du travail. 

32.13 Conge de naissance 

Un salarie peut s'absenter du travail pendant cinq (5) journees, a ('occasion de la naissance 
de son enfant, de I'adoption d'un enfant ou lorsque survient une interruption de grossesse a 
compter de la vingtieme (20e) semaine de grossesse. Trois (3) journees d'absence avec 
traitement a son taux de salaire effectif et deux (2) journees sans solde. 
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Ce conge peut titre fractionne en journee a la demande du salarie. II ne peut titre pris apres 
1'expiration des quinze (15) jours qui suivent I'arrivee de 1'enfant a la residence de son pere ou 
de sa mere ou pris a partir du jour des formalites. 

ARTICLE 33 LOI SUR LES NORMES DU TRAVAIL — L01 SUR LA FETE NATIONALE - AFFAIRES 
PUBLIQUES 

33.01 Les dispositions de la Loi sur les normes du travail et de la Loi sur la F6te nationale 
s'appliquent, a moins de dispositions plus avantageuses de la convention. 

DROIT DE PARTICIPATION AUX AFFAIRES PUBLIQUES 

33.02 L'Employeur reconnait au salarie 1'exercice des mgmes droits de participation aux affaires 
publiques que ceux qui sont reconnus a 1'ensemble des citoyens de ce pays. 

33.03 Sur demande ecrite, un salarie obtient de I'Employeur un conge sans traitement afin de se 
porter candidat a toute election federale, provinciale, municipale ou scolaire. Ce conge ne peut 
debuter plus de trente (30) jours avant la date de ('election. Le candidat defait a une election 
federale, provinciale ou municipale et le candidat elu ou non a une election scolaire doit 
reprendre son emploi clans les Sept (7) jours suivant la date de la votation. 

33.04 Le salarie e1u, peut reprendre sa fonction equivalente aver tous les droits et privileges acquis 
a son depart, apres avoir donne un preavis de trente (30) jours a cet effet a I'Employeur, et ce, 
clans les trente (30) jours suivant 1'expiration de son premier manclat, seulement a la condition 
qu'il puisse accomplir sa fonction ou une autre fonction vacante regie par la presente 
convention. 

Le salarie a droit, pendant la duree de son conge en tant que candidat, agent officiel ou 
adjoint, aux avantages clont it beneficierait s'il etait au travail, excepte a sa remuneration. 

Le salarie peut, apres en avoir fait la demande ecrite au debut du conge, continuer pendant 
celui-ci a cotiser a tous les regimes auxquels it participe en versant la totalite des primes, y 
compris la part de 1'employeur. 

II ne peut, non plus, retrancher de la periode de vacances du salarie la duree du conge. 

33.05 Stationnements 

L'Employeur met gratuitement, a la disposition de chacun de ses salaries, un espace de 
stationnement a son centre d'operation. 

33.06 Laissez-passer 

Tout salarie a droit a un laissez-passer lui permettant de voyager gratuitement a l'interieur des 
autobus de I'Employeur et de ses operateurs a contrat. 

Ce privilege prend fin aver la perte par le salari6 de ses droits d'anciennet6. 

Toutefois, un salarie qui prend sa retraite conformement a la Loi, ainsi que son conjoint, ont 
droit a ce privilege jusqu'au deces du salarie retraite. 
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Le salarie retraite maintient son privilege d'acces a 1'ensemble des Societes de transport du 
groupe OPUS (autobus et metro) ainsi qu'a la Societe des traversiers (TRAVERSE Quebec-
Levis seulement). Le conjoint obtient le privilege d'utiliser les services de la Societe de 
transport de Levis. 

ARTICLE 34 PRIME DE DEPART 

34.01 L'Employeur accorcle au salarie qui prend sa retraite une indemnite de depart egale a 
cinquante (50 $) dollars par annee d'anciennete. 

Aux fins du present paragraphe, une annee est creditee si le salarie a complete six (6) mois 
de service au cours d'une telle annee. 

ARTICLE 35 REDUCTION DE LA SEMAINE REGULIERE DE TRAVAIL 

35.01 Apres dix (10) ans d'anciennete et titre age de cinquante-cinq (55) ans, le salarie peut, apres 
entente avec I'Employeur, recluire sa semaine reguliere de travail. Le salarie est remunere 
pour les heures effectivement travaillees. 

ARTICLE 36 ANNEXES 

36.01 Les annexes ainsi que les lettres d'entente font partie integrante de la convention. 

Toute lettre d'entente signee par les parties apres la signature de la convention collective fait 
partie integrante de cette derniere. De plus, elle est reputee avoir ete deposee au ministere du 
Travail et avoir ainsi la meme valeur qu'une lettre d'entente deposee. 

ARTICLE 37 FORMATION ET PERFECTIONNEMENT 

PRINCIPES 

L'Employeur desire encourager tous ses salaries reguliers a se perfectionner et afin de 
promouvoir I'interet et I'ambition de ses salaries, I'Employeur convient d'offrir de la formation 
selon les conditions enumerees au present article. 

37.01 A la clemancle de I'Employeur, celui-ci s'engage a defrayer les frais de scolarite pour un cours 
suivi par un salarie clans le but d'acquerir des connaissances supplementaires en rapport avec 
ses fonctions. 
Durant ce cours, le salarie beneficie d'un conge avec traitement lorsque les periodes de cours 
coincident avec ses heures normales de travail. Si ces cours se clonnent en clehors des 
heures de travail, le salarie, apres entente avec son superieur, a droit de reprendre en conge 
les heures passees a suivre lesclits cours ou se les faire remunerer en temps supplementaire. 

De plus, s'il y a lieu, le salarie se fait rembourser ses depenses de sejour, de repas, les 
peages et stationnements et de kilometrage (selon politique concernant les frais de 
cleplacement du personnel et des administrateurs). 
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37.02 Dans l'octroi d'une formation a la demande du salarie, I'Employeur doit tenir compte des 
priorites suivantes : 

i. les cours de perfectionnement relies au travail du salarie ; 
ii. les cours de perfectionnement et de formation permettant au salarie d'acceder a 

une promotion ou a d'autres fonctions au sein de I'Employeur ; 
iii. le cours suivi est reconnu dans les structures actuelles du reseau de 1'education ; 
iv. les attestations relatives A ('inscription, a I'assiduite et a la reussite sont 

presentees pour obtenir la subvention de I'Employeur. 

a) Si un salarie desire suivre un cours dans le but de se perfectionner dans les 
connaissances necessaires A son emploi ou pour l'obtention d'une promotion, it en fait 
la demande A son superieur immediat et si I'Employeur y consent, it s'engage a 
defrayer les frais de scolarite des que le salarie a terming son cours avec succes. 

b) De plus, si des periodes de cours coincident avec ses heures regulieres de travail, 
I'Employeur peut lui accorder un conge avec traitement. 

37.03 Les frais de scolarite comprennent le coot de la demande d'admission, les frais d'inscription, 
les frais de scolarite ainsi que le coot des volumes obligatoires. 

37.04 Lorsqu'un salarie a obtenu I'autorisation de suivre une formation, ce salarie est soumis aux 
conditions suivantes : 

a) Depart volontaire entre 0 et 12 mois apres avoir complete la formation : Le salarie 
doit rembourser 100 % des frais defrayes par I'Employeur au cours de sa derniere 
annee de formation. 

b) Depart volontaire entre 12 et 24 mois apres avoir complete la formation : Le salarie 
doit rembourser 50 % des frais defrayes par I'Employeur au cours de la derniere 
annee de sa formation. 

ARTICLE 38 DUREE DE LA CONVENTION 

38.01 La presente convention est retroactive au 1 er janvier 2023 et elle se termine le 31 decembre 
2027. 

38.02 A partir de 1'expiration de la convention jusqu'A la signature d'une nouvelle convention 
collective, les dispositions de la convention demeurent en vigueur et sont appliquees sans 
prejudice A toute stipulation contraire de la future convention collective, sous reserve de 
1'exercice des droits a la greve et au lock-out. 
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38.03 RMOACTIVITE 

a) Salaire : 

Les ajustements de salaire et d'echelon prevus entre le ter janvier 2023 et la signature de 
la convention collective pour chaque occupation, selon I'annexe a A » de la convention, 
sont retroactifs. 

La retroactivite s'applique a toutes les heures travaillees soit en temps supplementaire, soit 
en temps regulier pour la periode s'etendant du ter janvier 2023 jusqu'a la date de la 
signature de la convention. 

Sont egalement considerees comme heures travaillees celles payees a titre de vacances 
annuelles, jours feries, conges mobiles, journees de conge de maladie, conges sociaux. 

De plus, le montant correspondant a la retroactivite ci-haut prevue sera paye Clans les 
trente (30) jours suivant la signature de la convention collective. 
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EN F01 DE QU01, les parties contractantes ont appose leur signature ci-dessous, sous leur nom 
corporatif, par 1'entremise de leurs representants dument autorises a signer. 

LEVIS, ce 'r  jour du mois de (:i 0u 1 2023 

Societe de transport de Levis Syndicat canadien de la fonction 
publique, section locale 4405 

N(~N,6 
Steve Dorval, President Caroline Boily, Presidente 

Jean-F arrier, Directeur general Francis Gervais, Consel ler syndical SUP 

Nancy eroy, Directr' e — Res urces humaines 

iNKn aan". Coordo atrice SC et TA 
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ANNEXE « A » - CLASSIFICATION ET TAUX DE SALAIRE DES OCCUPATIONS 

GRILLE SALARIALE 

Echelons 

Au 31 
decembre 

2022 
ter janvier 

2023 
ter janvier 

2024 
ter janvier 

2025 
ter janvier 

2026 
ter janvier 

2027 

  

3% 3% 3% 3% 3% 
1 25.50$ 26.27$ 27.05$ 27.86$ 28.70$ 29.56$ 
2 26.25$ 27.04$ 27.85$ 28.68$ 29.54$ 30.43$ 
3 27.05$ 27.86$ 28.70$ 29.56$ 30.45$ 31.36$ 
4 27.86$ 28.70$ 29.56$ 30.45$ 31.36$ 32.30$ 
5 28.70$ 29.56$ 30.45$ 31.36$ 32.30$ 33.27$ 

Un salarie accede a un echelon superieur a chaque date anniversaire d'obtention de son statut regulier ou occasionnel. 

Un nouveau salarie debute au taux de 1'echelon 1 de l'occupation pour laquelle it est embauche, sauf s'il y a entente 
contraire entre les parties. Une telle entente doit titre approuvee par ecrit par le Syndicat. 
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ANNEXE « B » - OCCUPATIONS ET DESCRIPTIONS 

INTRODUCTION 

Les definitions des occupations ont pour but d'indiquer les attributions principales et caracteristiques de 
chaque occupation. Elles ne doivent pas titre considerees limitatives, tout salarie pouvant titre appele a 
effectuer tout travail connexe a son travail principal. 

AGENTE SERVICE A LA CLIENTELE 
Titre du poste : Agente service a la clientele 
Fonction du superieur immediat : Coordonnatrice du service a la clientele et du transport adapte 
Mise a jour : 2023 

SOMMAIRE 

Sous I'autorite de la coordonnatrice du service clientele & transport adapte, le titulaire repond aux 
diverses demandes d'informations concernant le service de transport en commun et adapte. Cette 
personne assure un service professionnel, fiable et de qualite. L'agent (e) au Service a la clientele est un 
vecteur necessaire au support et a la transmission des informations tout en contribuant a faire vivre une 
experience client unique. 

TACHES: 

Renseigne la clientele sur les parcours, les horaires, les tarifs, la vente et perception et tout autre 
sujet relatif aux operations courantes du transport en commun et adapte. 

Assure les reservations de transport de la clientele au service du transport adapte. 

Regoit, enregistre, traite et assure le suivi de 1'ensemble des requetes des usagers du transport en 
commun et adapte (questions, plaintes, commentaires, demandes, etc.) et transmet aux services 
concernes a des fins de suivi. 

4. Agis a titre d'intervenant de premiere ligne pour la reponse a I'usager jr. Commun et Tr. Adapte). 
Transfere toute plainte de niveau operationnel a la direction concernee pour suivi. 

5. Assure le soutien a la clientele pour toutes questions. 

6. Regoit les visiteurs, s'informe de leurs besoins, y repond Bans la mesure du possible ou les dirige 
vers les personnes concernees. 

7.. Affiche les messages sur les reseaux sociaux (alertes, retards, detours, etc.) et valide les 
informations clients sur la plate-forme internet. 

8. Regois les appels et les demandes se rapportant aux objets perdus, les inscris Bans le registre et en 
assure le suivi. 

Effectue diverses taches de nature clericale et de communication a ('interne et aupres de la clientele. 
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10. S'occupe du courrier (envoyer, recevoir, trier et distribuer). 

11. Offre le soutien technique et transactionnel de premier niveau aux agences relativement a 
1'equipement de vente de la carte a puce. 

12. Se rend a ('occasion dans les ecoles, lieux de travail, autobus, etc., a des fins de renseignements, 
promotion des services, etc. 

13. Participation requise lors d'evenements et d'activites exterieures (navettes, promotion, etc.). 

14. Voit au balancement des ventes et transactions de la journee (petite caisse et TPV de vente). 

15. Execute toutes autres taches connexes reliees a son occupation. 
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1 1 1 

ANNEXE a C » LISTE D'ANCIENNETE 

SALARIE REGULIER 

Matricule Nom Date d'embauche Occupation Statut Taux horaire 

# 688 BOILY, Caroline 29 avril 2013 Agente service a 
la clientele 

Temps 

complet 

29.56$ 

Echelon 5 

# 747 EMOND-POULIN, Alexia 28 mai 2019 Agente service a 
la clientele 

Temps 

complet 

27.04$ 

Echelon 2 

# 817 BELANGER, Lucie 21 novembre 2022 Agente service a 
la clientele 

Temps 

complet 

26.27$ 

Echelon 1 

# 836 GUY, Andreanne 10 juillet 2023 Agente service a 
la clientele 

Temps 

complet 

26.27$ 

Echelon 1 

SALARIE OCCASIONNEL 

                  

54 



I r 



CONVENTION COLLECTIVE 2023-2027 SUP, SECTION LOCALE 4405 ET SOCIETE DE TRANSPORT DE LEVIS 
1 , 

LETTRE UENTENTE # 1 - CODE DE TENUE VESTIMENTAIRE 

L'Employeur accorde une grande importance au service a la clientele. L'image qu'il souhaite refleter 
aupres de ses clients en est une de respect a leur egard. 

C'est pourquoi la tenue vestimentaire de la personne qui fourni le service revet une grande 
importance clans la perception de la qualite du service, de meme Clue pour ('image de 1'entreprise. 
Lorsque le salarie doit porter des vetements fournis par I'Employeur : 

L'Employeur s'engage a fournir aux salaries un costume de travail pour les fins de promotion, 
d'evenements speciaux ou lors d'activites exterieures. 

Lorsque le salarie en clehors des situations ci-clessus mentionnees pour les heures de travail a la 
Societe de transport de Levis s'engage a respecter le code de tenue vestimentaire Clue I'Employeur 
exige clans ces circonstances. 

LEVIS, ce our de 2023. 
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•wi 
s=•i ;f. 

15°Y 

BENEFICES SELON LES DIFFERENTS STATUTS (a titre informatif) 
rya 

STATUTS VACANCES CONGES ASSURANCE REGIME DE CONGES DE CONGES 

  

FERIES COLLECTIVE RETRAITE MALADIE SOCIAUX 

 

article 24 article 25 article 28 article 29 article 30 article 31 

   

Apres Apres 

  

R6gulier c.c C.C. periode de periode de 70 heures C.C. 

   

probation robation 

      

35 % MGA 

      

ou 700 

      

heures Regois 4 % 

     

travaillees Sur pale 

 

Occasionnel C.C. C.C. ou nla adhesion au hebdomadaire C.C. 
Voir article 

 

si absente 

 

1erjanvier non 

 

1.01 n) 4. 

 

1120 

 

de I'annee applicable TS 

     

suivante 

      

facultati 

  

ttudiant/Stagiaire LNT c.c. et nla nla nla LNT 
Voir article 

 

remunere 

    

1.01 n) 5.et 7. 

 

selon LNT 
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