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LETTRE D'ENTENTE 

ENTRE : Gestion Loisirs Plus 

Ci-apres appelee : « I'Employeur 

ET Syndicat canadien de la fonction publique, 
section locale 4806 

Ci-apres appele : « le Syndicat)) 

Objet: Prolongation de la convention collective et des lettres d'entente qui en 
decoulent 

CONSIDERANT QUE la convention collective intervenue entre Gestion Loisirs Plus (GLP) et le 
Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 4806 se termine le 31 decembre 2023; 

CONSIDERANT QUE les nombreuses probl&matiques de recrutements, le contexte actuel, soit 
la fermeture de I'ar&na de Rock Forest jusqu'en janvier 2024, la fin du contrat de Gestion Loisirs 
Plus (GLP) en decembre 2023 et la n&gociation de celui-ci; 

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT: 

1. Rien de cette lettre d'entente ne peut titre interpret& comme une renonciation a aucun droit 
et obligation de Gestion Loisirs Plus ou du Syndicat canadien de la fonction publique, section 
locale 4806, en vertu d'une loi d'ordre public applicable; 

2. De prolonger I'actuelle convention collective telle quelle jusqu'au 31 decembre 2024 et de 
consentir aux salaries une augmentation salariale de quatre pour cent (4 %) retroactive au 
1 of janvier 2024; 

3. De modifier I'annexe D qui se lira comme suit: 

Augmentation de 4 % du salaire retroactif au 1erjanvier 2024 a tous les salaries a 1'emploi de 
Gestion Loisirs Plus (GLP). Cette retroactivite s'applique a tous les salaries a 1'emploi ou en 
mise a pied a la date de signature de la lettre d'entente pour le prolongement de la convention 
collective, et ce, pour toutes les heures travaillees ainsi que toutes les heures payees par 
I'Employeur depuis cette date. La retroactivite sera payee dans les 45 jours de la date de 
signature de la presente lettre d'entente. Toutes les clauses a incidence mon&taire de la lettre 
d'entente pour le prolongement de la convention collective sont r&troactives au 1 er  janvier 
2024 pour tous ceux qui ont travaiII6 en 2024. 



ANNEXE D 

ECHELLE DES SALAIRES 

Au I" janvier 2024 

Aide-cuisiniere 
Salaire au 1 er  janvier 2024 

17,45 

       

Aide-entretien 
Salaire au 1ef  janvier 2024 

17,45 

       

Cuisiniere 17,75 18,46 19,20 19,93 

    

Service a la clientele I (Receptionniste) 18,62 19,42 20,26 21,07 21,95 

   

Operateur - entretien menager 18,62 19,42 20,26 21,07 21,95 

   

Operateur - maintenance entretien 19,66 20,45 21,22 22,12 22,97 23,90 24,85 

 

Adjoint maintenance entretien 19,66 20,45 21,22 22,12 22,97 23,90 24,85 

 

Responsable comptabilite 19,84 20,59 21,44 22,28 23,19 24,11 25,06 29,74 

Coordonnatrice service clientele - 
administration 

27,03 28,15 29,35 30,54 31,82 33,17 34,55 

 

Coordonnateurtennistique 27,03 28,15 29,35 30,54 31,82 33,17 34,55 

 

Coordonnateur maintenance entretien 27,03 28,15 29,35 30,54 31,82 1 33,17 34,55 

 

1) Le minimum applicable a I'appellation d'emploi d'aide-cuisiniere - service au comptoiret aide-
entretien est toujours celui en vigueur en vertu de I'article 3 du Reglement sur les normes du 
travail tandis que le maximum est ce minimum majore de dix pour cent (10 %). 

2) Pour cette appellation d'emploi, lorsqu'un salarie a un taux superieur au minimum et qu'il y 
a une augmentation de taux en vertu de I'article 3 du Reglement sur les normes du travail, it 
conserve, par rapport a ce nouveau minimum, le differentiel en pourcentage qu'il avait avec 
I'ancien minimum. 

3) ** Du a I'augmentation elevee du salaire minimum, et pour respecter le point 1 ci-haut 
des emplois aide-cuisiniere et aide-entretien, it ne reste que deux (2) echelons applicables. 

Modalites d'application 

A) Maximum 

Un salarie ne peut voir son taux horaire depasser le maximum de 1'echelle de son appellation 
d'emploi. 



B) Progression 

La progression d'un echelon a I'autre a I'interieur de chaque classe est selon le nombre 
d'heures travaillees au taux regulier de chaque appellation d'emploi. 

La periode travaillee inclut les vacances, les jours feries, les credits d'heures en absence 
maladie, les journees flottantes, les absences pour accident du travail et les absences pour 
les liberations syndicales payees. 

Appellation d'emploi Nombre d'heures 

 

travaillees a taux regulier 

Operateur entretien menager, operateur 1 872 
maintenance entretien et aide-entretien 

 

Coordonnateur maintenance entretien, 

 

adjoint maintenance entretien, 

 

coordonnatrice service clientele - 1 924 
administration, coordonnateur tennistique, 

 

responsable comptabilite. 

 

Aide-cuisiniere service au comptoir, 

 

cuisiniere service au comptoir et secretaire 1 664 

Reception-bar 1 664 

C) A 1'embauche 

Un salarie embauche debute au taux minimum de 1'echelle de son appellation d'emploi a 
moins que I'Employeur ne lui accorde un taux superieur (ref.: art. 25.03). Par la suite, it voit 
son taux progresser suivant le paragraphe B, et ce, jusqu'a ce qu'il atteigne le maximum de 
son echelle. 

D) Promotion 

Lors d'une promotion, le salarie integre la nouvelle echelle en augmentant son taux horaire 
du pourcentage que represente le differentiel entre le maximum de son ancienne et de sa 
nouvelle echelle et it progresse par la suite suivant le paragraphe B a chaque tranche 
d'heures travaillees dans sa nouvelle appellation d'emploi, et ce, jusqu'a ce qu'il atteigne le 
maximum de 1'echelle (ref.: art. 25.04). 

E) Supplantation ou retrogradation 

En cas de supplantation, le salarie permanent integre la nouvelle echelle en diminuant son 
taux horaire du pourcentage que represente le differentiel entre le maximum de son ancienne 
et de sa nouvelle echelle et it progresse par la suite suivant le paragraphe B a chaque tranche 
d'heures travaillees dans sa nouvelle appellation d'emploi, et ce, jusqu'a ce qu'il atteigne le 
maximum de 1'echelle. Cette regle s'applique aussi en cas de retrogradation. 



F) Rappel au travail 

En cas de rappel au travail, le salarie permanent reprend le taux horaire qu'il avait au moment 
ou it a supplants ou lors de sa mise a pied. Toutefois, advenant le cas ou it est rappels dans 
une appellation d'emploi autre que celle dans laquelle it occupait un poste au moment de sa 
mise a pied ou de la supplantation, le paragraphe D ou le paragraphe E, selon le cas, 
s'applique. 

EN FOI DE QUOI, les parties ont signs en cinq (5) exemplaires, a Sherbrooke, le  
2024. 

Gestion Loisirs Plus 

XhristiarKBeldy&~M~ 
President du C.A. 
Gestion Loisirs Plus 

Syndicat canadien de la fonction 
publique, section locale 4806 

A A~A 

Daniel Boissonneault 
President par interim 

Maryse lais Pa we 
Secretai e-treso` ~ e're ~7 

i Savignac 
seiller syndical SUP 
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ARTICLE 1 BUT DE LA CONVENTION 

1.01 La convention a pour but d'etablir, de maintenir et de promouvoir des relations 

ordonnees et harmonieuses entre le Syndicat et I'Employeur de meme qu'entre 

ce dernier et les salaries, de definir et maintenir des conditions de travail qui 

soient justes et equitables pour tous, et de faciliter le reglement des problemes 

qui peuvent surgir relativement a ('interpretation ou a I'application de la 

convention. 

ARTICLE 2 DEFINITION DES TERMES 

2.01 Appellation d'emploi 

Designe Tune ou I'autre des appellations d'emploi apparaissant a I'annexe "C" 

de la convention. 

2.02 Changement technoloeigue 

Designe la modification majeure des taches d'un poste a la suite d'une 

modification apportee par I'Employeur au processus de production, clans 

1'ensemble ou une partie de son entreprise, par ('introduction d'une nouvelle 

technologie, de nouvelles machineries ou equipements differents par leur 

nature ou leur mode d'operation de ceux qu'il utilisait anterieurement de 

meme que tout changement clans le mode d'exploitation technologique de 

1'entreprise directement rattache a cette introduction. 

2.03 Conjoint 

Aux fins de I'application des articles 16.01, 23.01 et 23.02 b), conjoint designe 

les personnes : 

a) qui sont liees par un mariage ou une union civile et qui cohabitent; 

b) de sexe different ou de meme sexe, qui vivent maritalement ou cohabitent 

et sont les pere et mere d'un meme enfant; 

c) de sexe different ou de meme sexe, qui vivent maritalement ou cohabitent 

depuis au moins un an. 
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2.04 Convention 

Designe la presente convention collective de travail. 

2.05 Salarie 

Designe tout salarie au sens du Code du travail couvert par I'accreditation. Les 

expressions " salarie", " les salaries", "tout salarie", autant au singulier qu'au 

pluriel, signifient et comprennent les salaries ci-apres definis et a qui une ou 

plusieurs dispositions de la convention s'appliquent. 

2.06 Salarie permanent a temps plein 

Salarie permanent a temps plein designe un salarie embauche pour effectuer le 

nombre d'heures applicable a son emploi, conformement a I'horaire de travail 

qui lui est applicable, soit entre trente-deux (32) heures et quarante (40) 

heures par semaine. 

2.07 Salarie permanent a temps partiel 

Salarie permanent a temps partiel designe un salarie qui travaille 

habituellement moins d'heures que le nombre d'heures applicable a son 

emploi, soit moins de trente-deux (32) heures. II peut cependant etre appele a 
travailler le nombre d'heures applicable a son emploi tout en conservant son 

statut de salarie permanent a temps partiel. 

2.08 Periode de probation 

La periode de probation designe la periode pendant laquelle le salarie est 

soumis a une co-evalutation de ses competences, de son comportement et de 

son rendement par I'Employeur. 

La periode de probation du salarie permanent a temps plein et permanent a 
temps partiel est de cinq cent vingt (520) heures regulieres travaillees. La 

periode de probation du salarie occasionnel est de six cent quarante (640) 

heures regulieres travaillees. 

Le salarie en periode de probation qui est congedie ou mis a pied n'a pas droit 

au grief. 

2.09 Salarie occasionnel 

Salarie occasionnel designe un salarie embauche pour combler un besoin 

temporaire de travail. L'Employeur ne doit pas faire appel a un salarie 

M 



occasionnel pour eviter 1'embauche d'un salarie permanent a temps plein ou 

permanent a temps partiel. 

A moins d'une entente specifique a 1'effet contraire, le salarie occasionnel n'a 

droit qu'aux avantages et nest soumis qu'aux dispositions suivantes de la 

convention : 

• 1 

2 

• 3 

• 4 

• 5.07 et 5.11 

• 6, 9, 10 

• 11.01, 11.02, 11.03, 11.04, 11.05, 11.06 

• 12.01, 12.04, 12.07, 12.09 

• 13.01, 14.02 

• 16 Sans solde 

• 18.01, 18.02, 18.04, 18.05, 18.06 

• 20 

• 21 

• 24 

• 25.01 

• 26 

• 27 

• 30, 31, 32 

• Annexes A, B, C, D et E 

II a droit a la procedure de griefs et d'arbitrage qu'en ce qui concerne les 

dispositions de la convention qui lui sont applicables. 

Ses autres avantages sont ceux prevus par la Loi sur les normes du travail et la 

Loi sur la fete nationale. Le conge annuel d'un salarie occasionnel est remplace 

par une indemnite compensatoire calculee suivant le pourcentage applicable 

en vertu de la Loi sur les normes du travail, laquelle est versee a chaque periode 

de paie, soit huit pour cent (8 %) en guise de compensation pour I'absence de 

jours feries, de conges sociaux, de conges d'absence-maladie et du regime 

d'assurance collective. 

2.10 Employeur 

Designe la Corporation de developpement economique, social et 

communautaire (C.D.E.S.C.) de Rock Forest, faisant affaires sous les nom et 

raison sociale de Centre recreatif de Rock Forest. 
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2.11 Exigences normales 

Designe les qualifications et les competences necessaires pour accomplir les 

taches afferentes a un poste. 

2.12 Grief 

Designe toute mesentente relative a ('interpretation ou a I'application de la 
convention. 

2.13 Horaire de travail 

Designe les journees de travail dune semaine normale comprises a I'interieur 

d'une periode de sept (7) jours en incluant le debut du quart de travail et la fin 

de celui-ci. 

2.14 Journee normale de travail 

Designe le nombre d'heures de travail a I'interieur dune journee normale de 

travail d'un salarie permanent a temps plein suivant I'article 11. 

2.15 Lesion professionnelle 

Designe une blessure ou une maladie qui survient par le fait ou a ('occasion 

d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle au sens de la Loi sur 
les accidents du travail et les maladies professionnelles. 

2.16 Mise a pied 

Designe la cessation temporaire du travail d'un salarie suivant I'article 10.12. 

2.17 Parties 

Designe I'Employeur et le Syndicat. Lorsque ce mot est utilise au singulier, it 
designe ('une ou I'autre des parties. 

2.18 Periode d'essai d'un salarie 

Designe la periode de travail a laquelle un salarie permanent ayant obtenu un 

poste a la suite d'un affichage est soumis avant qu'il ne puisse etre confirme 

clans le poste obtenu. Cette periode est celle prevue a I'article 10.08. 
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2.19 Poste 

Designe 1'ensemble des taches et responsabilites assignees a un salarie 

permanent ou en periode d'essai. 

2.20 Promotion 

Designe I'obtention par un salarie permanent, a la suite d'un affichage suivant 

I'article 10, d'un autre poste clans une autre appellation d'emploi dont le taux 

horaire maximum de 1'echelle de salaire est superieur a celui de I'appellation 

d'emploi qu'il quitte. 

2.21 Rappel au travail 

Designe le rappel au travail par I'Employeur suivant I'article 10.16 d'un salarie 

permanent a la suite de sa mise a pied. 

2.22 Retrogradation 

Mouvement d'un salarie a un autre poste dans une autre appellation d'emploi 

dont le maximum de 1'echelle de traitement est inferieur a celui de I'appellation 

d'emploi qu'il quitte. 

2.23 Secteurs d'activites 

Aux fins de I'article 10.12, it existe deux (2) secteurs d'activites, soit : 

i) le secteur des operations, qui couvre les appellations d'emploi d'operateur 

maintenance entretien, d'operateur entretien menager, d'aide-cuisiniere 

service au comptoir de meme que celle de cuisiniere service au comptoir et 

chef maintenance entretien; 

ii) le secteur des services, qui couvre les appellations d'emploi de 

professionnel de tennis, secretaire et de reception-bar. 

2.24 Semaine normale de travail 

Designe le nombre d'heures de travail a I'interieur de la semaine normale de 

travail d'un salarie permanent a temps plein suivant I'article 11. 

2.25 Syndicat 

Designe le Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 4806. 
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2.26 La forme masculine utilisee clans la convention designe, lorsqu'il y a lieu, aussi 

bien les femmes que les hommes. 

ARTICLE 3 CHAMP D'APPLICATION 

3.01 La convention s'applique a tous les salaries compris clans ('unite de negociation, 

tel que defini par le certificat d'accreditation no  AM-2000-7730 emis par la 

Commission des relations du travail du Quebec. 

3.02 Les personnes a 1'emploi de I'Employeur exclues de ('unite de negociation ne 
peuvent effectuer du travail normalement execute par les salaries compris dans 

('unite de negociation si cela a pour effet de causer une mise a pied parmi les 

salaries permanents, d'empecher leur rappel au travail pour au moins une 

journee normale de travail ou de diminuer leurs heures normales ou 

supplementaires de travail. 

3.03 Aucune entente particuliere relative a des conditions de travail couvertes par la 

convention nest valable a moins qu'elle Wait regu I'approbation ecrite du 

Syndicat. 

ARTICLE 4 RECONNAISSANCE DU SYNDICAT 

4.01 L'Employeur reconnait le Syndicat comme etant le seul et unique agent 

negociateur et representant officiel des salaries couverts par I'accreditation 

emise par la Commission des relations du travail, le 31 juillet 2006, portant le 

numero AM-2000-7730, couvrant ('unite de negociation suivante : « tous les 

salaries au sens du Code du travail, travaillant pour la Corporation de 

developpement economique, social et communautaire (C.D.E.S.C.) de Rock 

Forest, faisant affaires sous les nom et raison sociale de Centre recreatif de Rock 
Forest n. 

4.02 Toute entente entre I'Employeur et le Syndicat modifiant une ou plusieurs 

dispositions de la convention collective nest valicle que si elle est signee par 

des representants de I'Employeur et du Syndicat expressement designes pour 

ce faire. 

Le Syndicat peut faire appel a un dirigeant du Syndicat canadien de la fonction 

publique chaque fois qu'il traite ou negocie avec I'Employeur. 

4.03 L'Employeur convient de ne pas faire executer par les cadres du travail 

normalement accompli par des salaries de ('unite d'accreditation si cela a pour 

effet de causer des mises a pied ou de recluire les heures de travail parmi les 



salaries permanents a temps plein, salaries permanents a temps partiel et 

occasionnel de I'Employeur. L'Employeur ne peut s'appuyer sur la presente 

disposition pour remplacer systematiquement des salaries par des cadres. 

4.04 L'Employeur s'engage a prendre fait et cause pour tout salarie qui fait I'objet 

d'une poursuite du fait de 1'exercice de ses fonctions, sauf le cas de faute 

lourcle. 

4.05 II n'y aura aucune possibilite d'avoir des travaux compensatoires ou 

communautaires. 

ARTICLE 5 DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES 

5.01 Le Syndicat reconna t a I'Employeur tous les droits et privileges lui permettant 

d'administrer et de diriger ses operations presentes et a venir. Les seules 

considerations qui limitent ces droits et privileges sont les restrictions 

apportees par les termes de la convention. 

5.02 L'Employeur et le Syndicat, d'un commun accord, peuvent, a n'importe quel 

moment, amender, ajouter, supprimer ou modifier toute disposition de la 

convention par voie d'entente ecrite signee par leurs representants. 

5.03 L'Employeur transmet au Syndicat, avant sa mise en vigueur, clans un delai de 

soixante-clouze (72) heures, tout reglement, avis ou directive de portee 

generale s'adressant aux salaries ou ayant trait directement a I'application de la 

convention. 

5.04 II ne doit pas y avoir de greve ou de lock-out pendant la duree de la convention. 

Le Syndicat ne doit pas ordonner, encourager ou appuyer un ralentissement de 

travail des salaries. 

5.05 Le Syndicat avise par ecrit I'Employeur du nom de ses dirigeants et de la 

fonction occup2e par chacun, et ce, clans les meilleurs delais. II en est de meme 

de tout changement. 

5.06 Le conseiller exterieur de chacune des parties a le droit d'assister a toute 

rencontre des parties prevue a la convention. 

5.07 Non-discrimination ou harcelement 

L'Employeur et le Syndicat conviennent de prendre des moyens raisonnables en 

vue de favoriser un milieu de travail exempt de harcelement sexuel et 
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psychologique, particulierement en mettant sur pied des politiques de 

sensibilisation et d'information. 

Harcelement psychologique 

Le harcelement psychologique consiste en une conduite vexatoire se 

manifestant soit par des comportements, des paroles, des actes ou des gestes 

rep2tes, qui sont hostiles ou non desires, laquelle porte atteinte a la dignite ou 

A I'integrite psychologique ou physique du salarie et qui entraine, pour celui-ci, 

un milieu de travail nefaste. Une seule conduite grave peut aussi constituer du 

harcelement psychologique et si elle porte une telle atteinte et produit un effet 

nocif continu pour le salarie. 

Harcelement sexuel 

Le harcelement sexuel consiste en des avances sexuelles non desirees et 

imposees qui prennent la forme de sollicitations verbales, ecrites, 

iconographiques ou gestuelles. 

Non-discrimination 

II est convenu qu'il n'y aura aucune menace, contrainte ou discrimination par 

I'Employeur, le Syndicat ou leurs representants respectifs contre un salarie a 
cause de sa race, sa couleur, ses croyances religieuses ou ses absences, son 

sexe, son orientation sexuelle, son etat civil, sa langue, son ascendance 

nationale, son origine sociale, ses opinions politiques, le fait qu'elle soit une 

personne handicapee ou 1'exercice d'un droit que lui reconnait la presente 

convention collective ou la loi. 

II y a discrimination lorsqu'une telle distinction, exclusion ou preference a pour 

effet de detruire ou de compromettre un droit que lui reconnait la presente 

convention collective ou la loi pour I'un des motifs ci-haut prevus. 

Nonobstant ce qui precede, une distinction, exclusion ou preference fondee sur 

les aptitudes ou qualites exigees de bonne foi dune personne pour accomplir 

1'ensemble de ses taches est reputee non discriminatoire. 

5.08 Les parties conviennent de se rencontrer pour discuter de toute plainte de 

harcelement, discrimination, harcelement psychologique ou sexuel et une 

enquete sera instituee par I'Employeur au besoin si la plainte implique un ou 

des salaries de celui-ci. 
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5.09 Toldrance zero 

En vue de favoriser un milieu de travail sain, 1'employeur convient de ne tolerer 

aucune forme de harcelement sexuel, discrimination et de harcelement 

psychologique de la part de la clientele du Centre envers les salaries. 

5.10 L'Employeur met a la disposition et accessible en tout temps au Syndicat 

1'espace pour deux (2) classeurs clans la salle de conference ainsi qu'un tableau 

d'affichage clans la salle des salaries. 

5.11 L'Employeur s'engage a maintenir en vigueur, pour la duree de la convention, 

une police d'assurance-responsabilite couvrant, sous reserve des termes, 

conditions et exclusions contenus a la police, les salaries en cas de poursuite 

civile en raison d'un acte pose clans 1'exercice normal de leur travail. Le 

Syndicat doit etre informe de toute modification a la police. 

5.12 Les systemes electroniques de guet, d'observation et d'ecoute sont 

principalement utilises clans le but de proteger 1'entreprise a 1'egard d'actes 

dommageables tels que : le vol, la fraude, la depravation, les dommages a la 

propriete. Ce West que de fagon exceptionnelle et clans le respect de la vie 

privee des salaries au travail que ces systemes ou tout autre systeme 

6lectronique peuvent servir a recueillir une preuve a I'appui de mesures 

disciplinaires. Quant au reste, le tout doit etre conforme aux regles prevues au 

Code civil a cet egard. 

5.13 L'Employeur remet un exemplaire de la convention a chaque salarie clans les 

trente (30) jours suivant la date de sa signature; un exemplaire est egalement 

remis a tout nouveau salarie. L'Employeur remet au Syndicat dix (10) 

exemplaires clans le meme delai. 

ARTICLE 6 REGIME SYNDICAL ET COTISATIONS SYNDICALES 

6.01 Tout salarie doit, comme condition d'embauche et de maintien de son emploi, 

adherer et demeurer membre du Syndicat pendant la duree de la convention. 

6.02 L'Employeur d6cluit de la paie de chaque salarie, des son entree en fonction, la 

cotisation synclicale fix6e par le Syndicat. 

6.03 L'Employeur nest pas tenu de congedier un salarie qui a ete exclu du Syndicat 

pour des raisons d'ordre professionnel ou synclical. 

11 



6.04 L'Employeur doit decluire a chaque periode de paie, sur le salaire de chaque 

salarie, toute cotisation courante ou speciale determinee par I'assemblee 

generale des membres. 

6.05 Le Syndicat fait parvenir a la personne responsable des ressources humaines 

copie des resolutions adoptees par I'assemblee generale des membres au sujet 

des cotisations syndicales courantes ou speciales. 

6.06 Toute modification relative a la cotisation a prelever s'applique a la periode de 

paie suivante, apres la reception par I'Employeur d'un avis ecrit a cet effet. 

6.07 L'Employeur s'engage a verser au Syndicat au plus tard le 15 de chaque mois, 

par depot bancaire, les cotisations prelevees au cours des periodes de paie du 

mois precedent. Une liste contenant le nom et le prenom, appellation d'emploi, 

date d'embauche, nombre d'heures cotisables travaillees clans chaque type 

d'emploi ainsi que le taux horaire applicable a chacun au cours de la periode et 

taux horaire de chaque salarie ainsi que le montant des retenues inclividuelles 

et cumulatives de meme que I'adresse et le numero de telephone de chacun. 

Le cas 6cheant, I'Employeur fournit en meme temps le nom de tout salarie qui 

a terming son emploi au cours du mois et la date de la fin de celui-ci. 

Le talon du depot et la liste sont transmis par I'Employeur au tresorier du 

Syndicat en utilisant le formulaire a I'annexe « A » de la convention. 

6.08 L'Employeur inclique, sur les releves d'impot, le total des cotisations syndicales 

versees par un salarie au cours de I'annge civile correspondante. 

6.09 Dans le cas d'omission de prelevement due a une erreur administrative, 

I'Employeur s'engage, sur avis ecrit du Syndicat a cet effet, a prelever le 

montant non remis au Syndicat, et ce, le plus rapidement possible. 

Dans ce cas, I'Employeur doit prelever le double de la cotisation courante sur 

les paies subsequentes. En aucun cas, ces prelevements ne s'appliquent a plus 

de trois (3) mois d'arrdrages. 

6.10 Lorsque le Syndicat demande a la Commission des relations du travail de 

decider si un salarie fait partie de I'unite de nggociation, I'Employeur retient 

I'equivalent de la cotisation synclicale jusqu'a la decision sans appel pour la 

remettre ensuite en conformite avec la decision. Cette retenue se fait a 
compter du debut du mois suivant le depot de la requete a la Commission des 

relations du travail. 
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ARTICLE 7 LIBERTE D'ACTION SYNDICALE 

7.01 a) L'Employeur accepte de liberer, sans solde et sans avantages sociaux, un 

representant du Syndicat pour s'occuper des affaires courantes et de 

['administration du Syndicat ainsi que de I'application de la convention. 

Pour titre ainsi libere, le representant doit obtenir I'autorisation de son 

sup6rieur immediat qui ne peut la refuser sans motif valable. Le Syndicat 

doit aviser I'Employeur d'un preavis de trois (3) jours a moins de cas 

urgents ou imprevisibles. 

b) Aux fins de 1'exercice des fonctions prevues au paragraphe a), une banque 

de quatre-vingt-seize (96) heures par annee est creditee au Syndicat. 

7.02 L'Employeur accepte de liberer, avec solde et avantages sociaux, les deux (2) 

salaries membres du comite de negociation syndical pour toute rencontre de 

negociation entre les parties en vue du renouvellement de la convention 

pourvu que ces liberations n'entrainent pas pour lui de couts supplementaires. 

7.03 Lorsqu'une rencontre est demandee par une ou I'autre des parties, deux (2) 

membres de 1'executif syndical sont liberes de leur travail, sans perte de salaire 

normal ou d'avantages, pour la duree de la rencontre. 

7.04 Sauf ce qui est prevu a I'article 7.06, lors d'une audience devant un tribunal 

d'arbitrage ou une autre instance judiciaire ou quasi judiciaire, un representant 

dument mandate par le Syndicat est libere de son travail sans perte de salaire, 

pour la duree de I'audience, moyennant un preavis ecrit d'au moins sept (7) 

jours donnes a I'Employeur. 

7.05 Le Syndicat peut demander pour un salarie a la fois un permis d'absence sans 

remuneration pour participer aux activites syndicales officielles, soit un congres 

ou un colloque, un conseil general ou pour de la formation syndicale. 

Le permis d'absence doit titre demande a I'Employeur par ecrit au moins sept 

(7) jours avant le depart et un (1) seul salarie a la fois peut titre autorise. 

L'Employeur ne peut refuser un tel permis d'absence sans un motif raisonnable. 

7.06 Un representant syndical dument mandate peut interrompre temporairement 

son travail, sans perte de salaire normal ou d'avantages, apres en avoir informe 

I'Employeur et a la condition que son absence n'affecte pas les operations, 

lorsque requis par I'Employeur, pour assister ou representer un salarie lors de 

la soumission ou de I'arbitrage d'un grief, et ce, pour la duree de la rencontre 

ou de la seance d'arbitrage, selon le cas. 

I 
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7.07 Dans le cas dune absence sans remuneration pour affaires synclicales accordee 

suivant la convention, I'Employeur avance au salarie le salaire normal et les 

avantages sociaux perclus, comme s'il etait au travail. 

A la fin de chaque mois, I'Employeur transmet au Syndicat une facture pour le 

montant total avance en raison de telles absences, laquelle doit etre payee 

dans les 30 jours de sa reception. Faute d'un paiement clans ce delai, 

('obligation de I'Employeur en vertu du premier alinea cesse jusqu'a ce qu'il 

regoive le remboursement total de tout montant ainsi avance. 

ARTICLE 8 COMMUNICATION ET COLLABORATION 

8.01 Les parties reconnaissent la necessite d'etablir et de maintenir des relations de 

confiance mutuelle et de respect en collaborant et en communiquant en vue 

d'assurer un climat de relations de travail sain. 

8.02 Dans le but d'atteindre I'objectif decrit a I'article 8.01, les parties se 

rencontrent au besoin, et au minimum une (1) fois par mois, pour discuter et 

tenter de trouver des solutions concernant : 

a) ('interpretation et I'application de la convention; 

b) les problemes de sante et de securite du travail; 

c) les griefs; 

d) les changements technologiques a etre implantes et, le cas echeant, la 

formation a envisager pour faciliter ('implantation et I'adaptation des 

salaries de meme que la necessite ou non, clans un tel cas, d'afficher un 

poste touche par ces changements; 

e) les cas de harcelement ou discrimination; 

f) les mesures pour ameliorer le renclement des salaries et ('organisation du 

travail; 

g) une modification importante a la description des fonctions et 

responsabilites dune appellation d'emploi; 

h) la formation devant etre donnee a 1'exterieur des heures normales de 

travail; 

i) tout autre sujet convenu entre eux. 
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8.03 Ces rencontres sont fixees sur demande, entre elles, et la date est determinee 

par entente entre la direction et un representant du Syndicat qui est libere de 

son travail sans perte de salaire normal pour la duree de la rencontre. 

8.04 Les sujets discutes sur lesquels ces representants des parties s'entendent et qui 

ont pour effet d'amender la convention ou regler un grief doivent faire I'objet 

d'une entente ecrite. 

ARTICLE 9 ANCIENNETE 

Acquisition 

9.01 a) L'anciennete est la duree de service continu du salarie permanent chez 

I'Employeur etablie selon la date d'embauche comme salarie correspond a 
sa derniere date d'embauche a la C.D.E.S.C. comme salarie permanent a 
temps plein ou permanent a temps partiel. Celle-ci est acquise au terme de 

sa periode de probation. (Voir annexe « B »). 

Rang de priorite pour un salarie occasionnel 

b) Le rang de priorite est la duree de service continu du salarie occasionnel 

chez I'Employeur comme salarie occasionnel, qui correspond a sa derniere 

date d'embauche a la C.D.E.S.C., ainsi que son cumul d'heures travaillees 

qui lui servira pour les situations d'obtention d'emploi, d'offre d'heures de 

travail, de mutation et de mise a pied. (Voir annexe «B»). 

c) En cas d'egalite d'anciennete entre deux ou plusieurs salaries, un 

representant de chacune des parties procede par tirage au sort pour 

determiner le rang d'anciennete de chacun. 

9.02 La liste officielle d'anciennete a la date de la signature de la convention est 

celle qui apparait a I'annexe « B n. 

Par la suite, une fois par annee, au premier fevrier, I'Employeur affiche durant 

trente (30) jours la mise a jour de la liste d'anciennete, en indiquant la date 

d'anciennete, le statut et I'appellation d'emploi de chaque salarie. Une copie de 

cette liste est transmise au Syndicat. Pendant la periode d'affichage, la liste 

peut faire I'objet dune demande de correction ou d'un grief. Une fois la 

periode d'affichage terminee, la liste devient officielle. En tout temps, les 

parties peuvent toutefois la corriger sur entente ecrite. Au 15 octobre, la liste 

est affichee et une mise a jour est remise au Syndicat. 
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9.03 Sous reserve des dispositions qui suivent, un salarie permanent absent 

conformement a une disposition de la convention continue d'accumuler de 

I'anciennete. 

9.04 Maintien 

Un salarie conserve et accumule son anciennete clans les cas suivants : 

a) clans le cas dune lesion professionnelle survenue au travail, pour une 

duree n'excedant pas vingt-quatre (24) mois suivant immediatement le 

debut de I'absence, ou n'excedant pas un (1) mois suivant la date de la 

consolidation de la lesion professionnelle, selon I'echeance la plus 

eloignee; 

b) clans le cas de maladie ou accident autre qu'une lesion professionnelle 

survenu au travail, pour une duree n'excedant pas trente-six (36) mois pour 

le salarie ne comptant pas vingt-quatre (24) mois d'anciennete. Dans les 

autres cas, ce delai est de vingt-quatre (24) mois; 

c) durant la periode autorisee d'un conge de maternite, de paternite, 

d'adoption ou parental; 

Coned sans solde 

d) lorsqu'il est en conge sans traitement dument autorise par ecrit pour une 

periode consecutive de douze (12) mois ou moins; 

e) lorsqu'il est en service public pour la duree prevue par la legislation 

applicable; 

f) clans le cas d'absence du travail en raison dune liberation syndicale en 
vertu de I'article 7 de la convention. 

9.05  Perte 

Le salarie perd son anciennete et son emploi clans les cas suivants : 

a) lorsqu'il est congedie pour cause juste et suffisante et que I'arbitre 

maintient cette decision si un grief est depose; 

b) lorsqu'il quitte volontairement son emploi ou demissionne. Cet avis doit se 

faire par ecrit, courriel ou verbalement en presence d'un representant 

syndical, les textos ne sont pas acceptes. Une copie de la lettre est 

transmise au Syndicat ou la confirmation de la rencontre avec son 
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representant par courriel en incliquant les details suivants : le nom des 

personnes presentes, I'heure et la date de la rencontre. Un avis de 

reception de demission est remis au Syndicat et au salarie clans un delai 

maximum de soixante-douze (72) heures par ecrit ou courriel; 

c) lorsqu'il prend sa retraite; 

d) s'il est mis a pied pendant douze (12) mois pour le salarie ne comptant pas 

soixante (60) mois d'anciennete en date de sa mise a pied. 

Dans les autres cas, s'il est mis a pied pendant vingt-quatre (24) mois; 

e) lorsqu'il s'absente de son travail sans aviser I'Employeur ou sans raison 

valable pendant cinq (5) jours consecutifs; 

f) s'il fait defaut, apres une mise a pied, de revenir au travail dans les trois (3) 

jours de la reception de I'appel de I'Employeur ou, s'il nest pas rejoint par 

telephone, clans les Sept (7) jours de la mise a la poste, par courrier 

recommande, d'un avis de retour au travail, a sa derniere adresse connue 

par I'Employeur. A cette fin et pour les autres communications, c'est la 

responsabilite du salarie de fournir a I'Employeur, par ecrit, son adresse, 

numero de telephone et son adresse courriel de meme que tout 

changement. Une copie de cette lettre est remise au Syndicat; 

g) a moins dune entente specifique avec le Syndicat, a la date de 1'expiration 

du delai applicable selon les paragrapher a), b), c), d) ou e) de I'article 9.04. 

9.06 Aux fins de la convention, le terme "consolidation" a la meme signification que 

clans la Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles. 

9.07 Fin d'emploi 

Toute somme due (vacances, maladie et banque de temps) au salarie qui quitte 

son emploi lui sera versee a la periode de paye suivant son depart. 

ARTICLE 10 PROCEDURES D'AFFICHAGE, DE MISE A PIED ET DE RAPPEL 

10.01 A moins d'un avis d'abolition de poste transmis par I'Employeur, tout poste 

permanent devenu vacant de fagon definitive ou nouvellement cree est affiche 

pour une periode de sept (7) jours ouvrables. Une copie de I'affichage est 

envoyee au Syndicat ainsi qu'un courriel a tous les salaries. 
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Affichage 

10.02 L'affichage doit contenir : 

■ Le debut et la fin de I'affichage; 

■ I'appellation d'emploi du poste; 

■ le nombre de postes; 

■ une description sommaire des taches; 

■ les exigences normales du poste; 

■ s'il s'agit d'un poste a temps plein ou a temps partiel; 

■ 1'echelle des salaires; 

■ la periode d'affichage; 

■ Nombre d'heures par semaine; 

■ L'horaire. 

10.03 a) Les salaries qui souhaitent soumettre leur candidature sur un poste affiche 

doivent la transmettre par ecrit ou par courriel, en remplissant le 

formulaire disponible clans la salle des salaries, a I'Employeur, pendant la 

periode d'affichage. Les textos ne seront pas acceptes pour les mises en 

candidature, seul le formulaire sera accept2. Toute candidature transmise 

en dehors de cette periode ne peut etre consideree a moins d'une entente 

ecrite entre I'Employeur et le Syndicat. 

b) Sous reserve des dispositions de la Loi sur les accidents du travail et les 

maladies professionnelles, I'Employeur considere comme candidats les 

salaries absents pour une periode prevue de moins de trente (30) jours et 

ceux en mise a pied de meme que ceux ayant respect2 le paragraphe a) de 

I'article 18.05 qui possedent les exigences normales du poste et qui ont 

avise I'Employeur par ecrit, avant la fin de I'affichage, qu'ils souhaitent se 

porter candidat a un poste affiche, tout en indiquant clans quelles 

appellations d'emploi. 

10.04 L'Employeur transmet au Syndicat une copie de la liste des candidats en y 

indiquant leur anciennete. 

10.05 a) L'Employeur choisit parmi les candidats celui qui a le plus d'anciennete 

pourvu qu'il reponde aux exigences normales du poste a combler. 

b) Le fardeau de fournir a I'Employeur, pendant la periode d'affichage, toutes 

les pieces justificatives appartient au salarie. 

c) Faute de candidats qui repondent aux exigences normales du poste a 
combler, I'Employeur choisit un salarie occasionnel par rang de priorit2. A 

defaut de candidats, I'Employeur procedera 6 1'embauche d'une personne 
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de 1'exterieur. Un salarie en periode d'essai nest pas admissible a moins 

d'entente contraire entre les parties. 

10.06 a) Dans le cas ou I'Employeur choisit un candidat de ['interne, it en avise par 

ecrit ce candidat et le Syndicat clans un d6lai maximum de vingt (20) jours 

ouvrables suivant la periode d'affichage ainsi que de la date de debut 
d'emploi. A I'interieur de ce delai, it avise egalement par ecrit les candidats 

qui Wont pas ete choisis. 

b) Dans le cas ou I'Employeur ne choisit aucun salarie ayant pose sa 
candidature, it en avise par ecrit les candidats et le Syndicat dans les vingt 

(20) jours ouvrables suivant la fin de la periode d'affichage. 

c) L'emploi doit titre combl6 clans les quarante-cinq (45) jours suivant la 

periode d'affichage, sauf si le concours est annule entre-temps. 

d) Salarie absent 

Un salarie absent pendant la periode d'affichage peut postuler 

conformement a I'article 10.3 a). II peut egalement postuler avant son 

depart en remplissant le formulaire disponible dans la salle des salaries par 

6crit ou par courriel, seul le formulaire sera accepte, les r6ponses par texto 

ne seront pas retenues. Si le salarie est choisi pour 1'emploi, it doit titre 

disponible pour I'occuper a la date prevue pour le combler ou dans les 
trente (30) jours de sa nomination. La date la plus 6loignee pr6vaut, sauf 

pour un salarie vise par I'application de ['article 18.2 ou victime dune 
lesion profession nelle. Dans tous les cas, le salarie doit titre disponible a 
1'expiration de I'absence. Le salarie qui beneficie des dispositions prevues 

a I'article 18.2 doit titre disponible au terme des trente-cleux (32) 

premieres semaines consecutives de son absence. 

Pour le salarie en absence-maladie, le delai pr6vu au present article pour 
combler 1'emploi est pone a six (6) mois de la fin de la periode d'affichage. 

10.07 Le salarie est paye en fonction de I'echelle salariale applicable au poste qu'il 
obtient a la suite d'un affichage, a compter de son entree en fonction. 

Periode d'essai 

10.08 Le salarie permanent, temps plein, temps partiel ou occasionnel qui est choisi a 
la suite d'un affichage b6n6ficie d'une periode d'essai d'au plus quarante-cinq 

(45) jours effectivement travailles. 
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Durant cette periode d'essai, I'Employeur peut confirmer le salarie clans le 

poste ou le retourner a son poste anterieur s'il ne peut remplir les exigences 

normales du poste auquel cas le fardeau de la preuve incombe a I'Employeur 

en cas de grief. 

Le salarie qui desire retourner a son poste anterieur pendant la periode d'essai 

peut le faire sans perte d'aucun droit et aux memes conditions qui lui etaient 

alors applicables. 

Cependant, celui qui retourne a son ancien poste ne peut deposer sa 

candidature sur un poste clans la meme appellation d'emploi pendant une 

periode de douze (12) mois suivant la date de son retour. Si c'est I'Employeur 

qui retourne le salarie a son ancien poste, it ne peut deposer sa candidature sur 

un poste clans la meme appellation d'emploi a moins de demontrer qu'il a 

acquis, depuis la date de son retour, les connaissances et competences pour 

repondre aux exigences normales pour occuper un poste clans I'appellation 

d'emploi visee. 

Une prolongation de la periode d'essai d'au plus quarante-cinq (45) jours 

effectivement travailles est possible sur entente ecrite entre les parties. 

10.09 Si le salarie retourne ou est retourne a son poste anterieur pendant ou au 

terme de la periode d'essai, I'Employeur nest pas tenu de proceder a un 

nouvel affichage. II procede suivant I'article 10.05. 

10.10 Un salarie qui ne soumet pas sa candidature a la suite d'un affichage ou qui 

I'ayant soumise la retire ne subit de ce fait aucun prejudice quant a un 

affichage ulterieur. 

10.11 Sauf lors de mises a pied saisonnieres, lorsque les circonstances entrainant un 

surplus de personnel sont connues d'avance, I'Employeur informe et rencontre 
prealablement un representant du Syndicat clans les meilleurs delais. Le defaut 

par I'Employeur d'informer ou de rencontrer au prealable un representant du 

Syndicat est repute We un vice de forme qui ne peut clonner lieu a une 

reclamation monetaire. 

10.12  Mise a pied 

A) En cas de reduction de 1'effectif, que ce soit a la suite de I'abolition d'un 

poste ou pour une autre raison, I'Employeur donne un avis aux salaries 

permanents a temps plein ou permanents a temps partiel concernes. 
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Un salarie mis a pied a droit a un preavis de : 

1) une (1) semaine ou une (1) semaine de salaire, s'il compte trois (3) 

mois mais moins d'un (1) an de service continu; 

2) deux (2) semaines ou deux (2) semaines de salaire, s'il compte de un 

(1) a cinq (5) ans de service continu; 

3) quatre (4) semaines ou quatre (4) semaines de salaire, s'il compte de 

cinq (5) a dix (10) ans de service continu; 

4) huit (8) semaines ou huit (8) semaines de salaire, s'il compte dix (10) 

ans et plus de service continu. 

Le preavis de mise a pied indique la date du debut de la mise a pied et est 

remis au salarie en presence du representant du Syndicat, sauf dans le cas 

d'un salarie a temps partiel, dont I'avis lui sera envoye par courriel. Une 

copie conforme est envoyee au Syndicat. 

Cette clause ne s'applique pas dans les cas de feu ou d'inondation qui 

auraient pour effet d'arreter les operations. 

L'Employeur procede par appellation d'emploi a mettre a pied d'abord les 

salaries en periode d'essai de I'appellation d'emploi avant de mettre a 
pied, par ordre inverse d'anciennete, les salaries permanents temps partiel 

de I'appellation d'emploi concernee. 

6) Si le salarie vise est un salarie permanent, it peut choisir d'etre mis a pied 

ou : 

a) conformement aux clauses traitant des postes affiches it peut, le cas 

echeant, deposer sa candidature et tenter d'obtenir un poste vacant 

disponible que I'Employeur a decide d'afficher; 

b) a defaut de pouvoir beneficier du paragraphe a) et pourvu qu'il reponde 

aux exigences normales du poste, it peut supplanter le salarie qui 

possede le moins d'anciennete dans une autre appellation d'emploi de 

son secteur d'activites si celle-ci n'entraine pas pour lui une promotion 

au sens de I'article 2.20. Aux fins d'application de la presente 

disposition, it existe deux (2) secteurs d'activites, soit : 

i) le secteur des operations, qui couvre les appellations d'emploi 

d'operateur maintenance entretien, d'operateur entretien menager, 
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d'aide-cuisiniere service au comptoir de meme que celle de cuisiniere 

service au comptoir et chef maintenance entretien; 

ii) le secteur des services, qui couvre les appellations d'emploi de 

professionnel de tennis, secr6taire et de reception-bar. 

c) lorsque la mise a pied du salari6 decoule de ('abolition de son poste, s'il 

rencontre a premiere vue les exigences normales du poste clans lequel it 

souhaite supplanter suivant I'alin6a qui precede, I'Employeur lui accorde 

une periode d'essai et de familiarisation n'excedant pas quarante-cinq 

(45) jours travailles. Si, a la fin de cette periode, it s'aysre qu'il ne 

r6pond pas aux exigences normales du poste, it est mis a pied et le 

salarie supplants reprend son poste. 

Un salarie permanent a temps partiel ne peut supplanter un salarie 

permanent a temps plein; 

d) a defaut de pouvoir ben6ficier du paragraphe b), it est mis a pied. 

10.13 L'article 10.12 s'applique 6galement au salarie permanent supplants par 

application du paragraphe b) de cet article. 

10.14 Pour pouvoir supplanter, le salarie doit posseder plus d'anciennet6 que le 

salarie qu'il supplante. 

10.15 Le salarie permanent qui n'a d'autre choix que d'etre mis a pied par application 

de I'article 10.12 ou par impossibility de supplanter un autre salarie est alors 

assujetti a I'application des articles 82 a 84 de la Loi sur les normes du travail. 

10.16  Rappel au travail 

Le rappel au travail des salaries permanents, salarie permanent temps partiel 
se fait par ordre d'anciennete clans I'appellation d'emploi concernee. 

Toutefois, un salarie permanent qui, au moment de la mise a pied, en a 

supplants un autre retourne a son poste anterieur, lorsque celui-ci fait ('objet 

du rappel, avant que I'Employeur ne procede au rappel de ceux en mise a pied. 

10.17 a) Lors du rappel au travail, I'Employeur doit envoyer par courriel I'avis de 

rappel au travail sept (7) jours avant la date de son rappel, de meme 

qu'une copie conforme au Syndicat. Le salarie doit rspondre en copie 

conforme aux deux (2) parties par ecrit ou par courriel, les textos ne seront 

pas acceptes. 

22 



b) Le salarie rappele au travail a la suite de sa mise a pied a droit a une 

remuneration minimale equivalente a trois (3) heures a son taux horaire 

habituel pour la journee au cours de laquelle it se presente au travail a la 

suite de son rappel. 

ARTICLE 11 SEMAINE NORMALE DE TRAVAIL 

11.01  Reele eenerale 

a) La semaine normale de travail d'un salarie a temps plein se situe entre 

trente-deux (32) heures et quarante (40) heures, excluant une demi-heure 

(%) non remuneree par jour pour la periode de repas, sauf lorsque le 

salarie est tenu de demeurer en disponibilite sur les lieux de travail auquel 

cas la periode de repas est payee et fait partie de ses heures de travail. 

b) Le nombre d'heures d'un salarie permanent a temps partiel est de quinze 

(15) a moins de trente-deux (32) heures par semaine. 

c) Le nombre d'heures d'un salarie occasionnel est de moins de quinze (15) 

heures par semaine. 

11.02  Pauses repos et repas 

Generalement, la journee de travail comprend des periodes de repos et de 

repas conformement a ce qui suit : 

Titre d'emploi Periode de repos Periode de 

  

repas 

Aide-cuisiniere - service 2 periodes de 30 minutes 

au comptoir 15 minutes payees payees 

Cuisiniere - service au 2 periodes de 30 minutes 

comptoir 15 minutes payees payees 

Reception — Bar 2 periodes de 30 minutes 

 

15 minutes payees payees 

Secretaire 2 periodes de 30 minutes non 

 

15 minutes payees payees 

*Operateur maintenance 2 periodes de 60 minutes non 

entretien 15 minutes payees payees 

*Operateur entretien 2 periodes de 60 minutes non 

menager 15 minutes payees payees 

*Chef de maintenance 2 periodes de 60 minutes non 

 

15 minutes payees payees 

Professionnel de tennis 2 periodes de 60 minutes non 

 

15 minutes payees payees 
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* Si le salarie doit demeurer sur les lieux du travail, it a trente (30) minutes de 

periode de repas payees. 

Reception — Bar / Pause repas 

S'il le juge utile, I'Employeur remplace le titulaire de la fonction reception-bar, 

pendant la periode de 30 minutes de la pause repas de ce salarie, prise hors 

son poste de travail, tel que determine par I'Employeur. 

Toutefois, clans le cas ou it ne peut etre remplace et que I'Employeur juge en 

consequence utile que le titulaire de cet emploi demeure a son poste de travail 

durant sa pause repas, it devra y demeurer pour repondre a la clientele et aux 

appels. Sa pause repas demeurera alors hors de son horaire regulier et sera 

remuneree a son taux regulier majore de cinquante pour cent (50 %). 

Sauf exception, la periode du repas de ce salarie devra etre reguliere, etant 

toutefois susceptible d'etre changee pour mieux repondre a la clientele, selon 

I'evaluation de I'Employeur. 

11.03 La periode de repas du salarie se prend vers le milieu de sa journee normale de 

travail a un moment qui ne nuit pas au bon fonctionnement des operations. 

11.04 Tout salarie a droit au cours de la journee normale de travail, sans perte de 

salaire, a une periode de repos de quinze (15) minutes au cours de chaque 

demi-journee de travail, laquelle est prise vers le milieu de la demi-journee a un 

moment qui n'affecte pas les operations. 

11.05 En plus des droits accordes aux salaries dans le present article au sujet de la 

prise d'une periode de repas, le salarie qui effectue plus de douze (12) heures 

consecutives de travail a droit a une periode de repas remunere de trente (30) 

minutes s'il doit poursuivre le travail pendant au moins une (1) heure. 

11.06 a) L'Employeur affiche pour le mois et envoie par courriel, au plus tard a 16 h 

le dernier vendredi du mois les horaires de travail des salaries et une copie 

est envoyee au Syndicat. L'Employeur doit informer le salarie, par 

telephone, de toute modification de I'horaire et une copie de chaque 

modification est envoyee au Syndicat et aux salaries. 

b) L'horaire d'un salarie doit prevoir un minimum de huit (8) heures de repos 

entre chaque periode de travail. 



Toutefois, apres entente entre le salarie et son superieur immediat, le 

salarie peut, sur une base volontaire, se desister de I'application de la 

presente. 

Les parties s'entendent que tout salarie a le droit de maintenir une periode 

de repos minimale de huit (8) heures entre chaque periode de travail et 

que le fait de refuser de reduire sa periode de repos en bas de huit (8) 

heures ne doit pas le desavantager ni 1'exposer a quelque mesure que ce 

soit. 

De plus, cette disposition est applicable pour des situations exceptionnelles 

et non lors de la confection des horaires. 

DISPONIBILITE SALARIE TEMPS PARTIEL 

11.07 Le salarie a temps partiel doit titre disponible du vendredi soir au dimanche soir 

inclusivement. II doit cependant exprimer deux (2) jours de disponibilite 

additionnelle du lundi au jeudi. 

DISPONIBILITE SALARIE OCCASIONNEL 

11.08 Le salarie occasionnel doit titre disponible du vendredi soir au dimanche soir 

inclusivement. II doit cependant exprimer deux (2) jours de disponibilite 

additionnelle du lundi au jeudi. 

Cependant, le salarie a temps partiel ou occasionnel doit titre disponible les 

jours feries, les vacances des fetes et des mois de mai, juin, juillet et aout si 

celui-ci ne frequente pas une maison d'enseignement reconnue durant ces 

mois. 

N.B.: Le salarie permanent temps partiel et occasionnel etudiant peut 

modifier sa disponibilite du lundi au jeudi au debut septembre et debut 

janvier selon son horaire scolaire. 

11.09 Double emploi pour les salaries permanents a temps partiel, et occasionnel 

Afin de maximiser les heures travaillees des salaries permanents a temps 

partiel et occasionnel et avant d'avoir recours au travail supplementaire, 

I'Employeur peut effectuer la repartition des quarts de travail disponibles, 

parmi les salaries permanents a temps partiel et occasionnel inscrits au double 

emploi. 
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1)  Admissibilite au double emploi 

Afin d'acceder au double emploi, le salarie doit repondre aux competences 

requises de 1'emploi a combler. Les competences requises de 1'emploi 

designent 1'ensemble des exigences (y compris les aptitudes et les 

qualifications) en relation avec la nature de 1'emploi incluant notamment la 

presentation et le sens du service a la clientele. Celles-ci ne doivent etre ni 

abusives, ni discriminatoires. 

Pour des questions de competences et selon les exigences du poste, en tout 

temps, I'Employeur peut decider d'interrompre le double emploi d'un 

salarie. Pour des questions d'int6rk ou de competences, en tout temps, le 

salarie peut decider de se retirer de son deuxieme emploi. 

2)  Methode 

Le salarie qui desire effectuer du double emploi doit remplir le formulaire 

prevu a cette fin et le remettre a la Direction. 

3)  Offre des heures 

L'offre des heures de travail requires en double emploi s'effectue par rang 

d'anciennete selon I'ordre suivant : 

1) Permanent a temps partiel du departement; 

2) Occasionnel du departement ; 

3) Double emploi; 

4) Travail supplementaire. 

Par consequent, le nombre d'heures est comptabilise par le cumul des 
emplois. 

4)  Salaire 

Le salarie re4oit le taux horaire de 1'emploi vise, et ce, conformement a la 

convention collective en vigueur. 

Le salarie qui obtient un emploi de classe salariale sup6rieure a celui 

qu'il occupe, en double emploi, voit son salaire normal porte a 
1'echelon qui, clans la nouvelle classe, est immediatement superieur a 
son salaire normal actuel. 
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Un salarie qui obtient un emploi de meme classe salariale, en double 

emploi, maintient son salaire normal. 

Un salarie qui obtient un emploi dont la classe salariale est inferieure a 
celle qu'il occupe, en double emploi, voit son salaire normal porte a 
1'echelon corresponclant a son salaire normal actuel ou a I'echelon 

immediatement inferieure clans cette nouvelle classe. 

La progression salariale, a I'interieur de chaque emploi, est annuelle et 

repose sur le renclement et les heures normales travaillees. Seules les 

heures normales travaillees clans le meme emploi sont comptabilisees aux 

fins d'augmentation d'echelon clans un meme emploi. La meme regle 

s'applique lorsqu'il s'agit de considerer les heures travaillees aux fins 

d'obtention d'emploi. 

5) Travail supplementaire 

Les salaries ont droit a la remuneration en travail supplementaire s'ils sont 

appeles a effectuer un nombre d'heures superieur a quarante (40) heures a 
l'interieur d'une semaine (c'est-a-dire du dimanche au samedi). Dans ce cas, 

le travail supplementaire est paye au taux et demi du poste ou s'effectue 

effectivement le travail supplementaire. 

11.10 Horaire de travail 

TEMPS PLEIN 

Chef maintenance entretien 

 

Jour Heures / Jour Heures / soir 
Nombre 

d'heures 

Lundi au vendredi 7 h a 15 h 30 

 

37.5 

Entretien menaeer - Quart de jour 

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi vendredi Samedi 

SEMAINE 1 
7ha16h 7ha16h 8ha17h 6ha15h* 

SEMAINE 2 
WO 15h30* 7h616h 7ha16h 8ha17h 

Moyenne : 36 heures 
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N.B.: La journee de travail du salarie a 1'entretien de jour est de 9 heures. 

N.B.: Horaire de la saison reguliere du hockey mineur. Modification de I'horaire pour 

les fins de semaine de 1'ete. 

Entretien menager - Quarts de iour et de soir 

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

SEMAINE 1 

 

A8hA17h A8ha17 h 

 

A17ha2h A17ha2h 

  

B17ha2h B17ha2h B16ha1h B16ha1h 

         

SEMAINE 2 

 

A17ha2h A17ha2h A16ha1h A16ha1h 

   

68ha17h B8ha17h 

 

B17ha2h B17ha2h* 

 

Moyenne : 36 heures 

N.B.: Vendredi soir, fermeture a 2 h ou si besoin, maximum trente (30) minutes apres 

le depart de la receptionniste. Durant la saison estivale, le mercredi soir, 

fermeture maximum trente (30) minutes apres le depart de la receptionniste. 

Equilibre des heures le jeudi pour le salarie ayant ferme le mercredi. 

Operateur maintenance entretien 

Poste presentement aboli. 

Soir Heures / Jour Heures / soir 
Nombre 

d'heures 
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Reception — Bar - Quart de lour 

 

He —s / Js / Jour Heures . - -

 

MUITIO 

 

~.~~~~ 

                 

Quart de soir 

F 

- -Heure s . - 

MUITI I 

      

14 h 45 ~ la fermeture 

  

14 h 30 6 la fermeture 

  

14 h 45 h la fermeture 

 

N.B.: Reception — Bar, horaire du soir : du lundi de la fete du Travail au 30 avril, la semaine du 
travail est sur quatre(4) jours du mardi au vendredi. 

Liste des salaries a temps partiel et occasionnel 

Fin de semaine 

Entretien menager —Temps partiel 

 

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi 

SEMAINE 1 
6h30A15h30 

            

15 h a fermeture 
SEMAINE 2 

      

6hA15h 
15 h 30 a fermeture 

      

N.B.: Horaire en alternance jour/soir. 
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Salarie occasionnel 

Dimanche Lundi Mardi Mercredi jeudi vendredi Samedi 

SEMAINE 1 

       

15h30 a fermeture 

      

SEMAINE 2 

             

15 h a fermeture 

• *Horaire de la saison reguliere du hockey mineur. Modification de I'horaire pour les 

fins de semaine de 1'e0. 

• Samedi soir, fermeture trente (30) minutes apres le depart de la receptionniste si 

aucune reservation de glace. 

• Lors d'evenements speciaux, ex.: tournoi, hockey ou tennis, les effectifs seront de 

deux (2) salaries dont un (1) salarie qui couvrira la fin du quart de jour et le debut du 

quart de soir. 

Professionnel de tennis (temps partiel) 

 

Jour Heures 
Nombre de 

salaries demandes 
Nombre 
d'heures 

Jour et soir 20 h / semaine 1 20 

Reception — Bar (temps partiel) 

Jour Heures 
Nombre de 

Salaries demandes 
Nombre 
d'heures 

Samedi / jour 6 h 30 a 14 h 1 7.5 

Samedi / soir 14 h a la fermeture 1 8 

Dimanche / jour 7 h 30 a 15 h 1 7.5 

Dimanche / soir 15 h a la fermeture 1 1 8 

N.B.: Horaire en alternance jour/soir 
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Cuisiniere service au comptoir 

Poste a combler (occasionnel) 

  

Nombre de Nombre 
Jour Heures 

salaries demandes d'heures 

Jour 3 h 1 3 

Aide-cuisiniere (temps partiel et occasionnel) 

Jour Heures 
Nombre de 

Salaries demandes 

Nombre 

d'heures 

Samedi / jour 7 h 30 a 14 h 30 1 7.5 

Samedi / soir 14 h 30 a la fermeture 1 7.5 

Dimanche / jour 7 h 30 a 13 h 30 1 6 

Dimanche / soir 13 h 30 a la fermeture 1 7.5 

N.B.: Horaire en alternance jour/soir. 

• Fermeture du resto une (1) heure apres I'heure de la fin de la partie de hockey. 

• Horaire fait en fonction des horaires du hockey mineur et evenement speciaux. 

• Lors d'evenements speciaux, ex.: tournoi, hockey ou tennis, les effectifs seront de 

deux (2) salaries dont un (1) salarie qui couvrira la fin du quart de jour et le debut du 

quart de soir. 

Secretaire  (temps partiel en combinant avec reception) 

 

Jour Heures 
Nombre de 

salaries demandes 

Nombre 

d'heures 

Jour 1 journee / 6 heures I 1 1 6 
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ARTICLE 12 TRAVAIL SUPPLWENTAIRE 

12.01 a) Tout salarie a droit a une telle remuneration pour toutes les heures qu'il 

est appele a effectuer apres quarante (40) heures. 

b) Aux fins d'application des dispositions precedentes, les heures de 

vacances, de jours feries et de liberations syndicales sont considerees 

comme des heures travaillees. 

12.02 Aux fins du calcul des heures travaillees, les jours feries du ter  et 2 janvier, du 

Vendredi saint et du lundi de Paques, du lundi qui precede le 25 mai, du 1e` 

juillet ou, si cette date tombe un dimanche, du 2 juillet, du 1ef  lundi de 

septembre, du 2e  lundi d'octobre et du 24, 25, 26 et 31 decembre de meme 

que de la fete nationale du Quebec sont assimiles a des jours de travail de sorte 

que les heures qui auraient normalement ete travaillees par un salarie a taux 

habituel la journee en cause, sont reputees avoir ete travaillees par ce dernier. 

12.03 Un salarie est repute We au travail durant le temps d'un deplacement exige 

par I'Employeur. 

12.04 Le travail supplementaire est remunere au taux horaire habituel du salarie 

majore de cinquante pour cent (50%) pour chacune des heures 

supplementaires ainsi travaillees. 

Tout salarie appele a son domicile pour effectuer des heures supplementaires 

a droit a un minimum de trois (3) heures payees. 

12.05 Le salarie qui, a la demande de I'Employeur, est appele au travail pendant sa 

periode de conge annuel est remunere a son taux horaire habituel majore de 

cinquante pour cent (50%) pour chacune des heures travaillees pendant cette 

periode ainsi que le report du temps effectue en conge. 

12.06 Un salarie permanent a temps plein peut convertir ses heures de travail 

supplementaires en temps de conge. II peut utiliser ce temps a raison d'un 

minimum d'une demi-journee (1/2) a la fois. Le salarie ne peut utiliser le temps 

en banque qu'apres entente avec I'Employeur. 

12.07 Le salarie qui execute du travail supplementaire lors d'un jour de repos 

hebdomadaire a droit aux periodes de repos et de repas prevues a la 

convention. 

12.08 Au cours de chaque periode de trois heures et demie (3%) de travail 

supplementaires, le salarie a droit, sans perte de salaire, a une periode de 

repos de quinze (15) minutes. 
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12,09 Le travail supplementaire en continu a une journee normale de travail est 

effectue par le salarie sur place. Dans les autres cas, it est offert aux salaries 

normalement affectes au travail en question par anciennete. Si aucun salarie 

ne se porte volontaire, I'Employeur d6signe le nombre de salaries requis, qui 

sont aptes a faire le travail, par ordre inverse d'anciennete. 

12,10  Banque d'heures supplementaires 

a) Sauf disposition contraire contenue a la presente convention, it est loisible 

pour les salaries d'accumuler clans une banque des heures supplementaires 

travaillees a raison d'une heure et demie, selon le cas, pour chaque heure 

travaillee. 

b) Les heures ainsi accumulees peuvent etre reprises a une date convenue 

avec I'Employeur ou se les faire payer a la demande du salarie. 

c) Choix de conees banque de temps 

Le choix de la banque de temps en semaine complete doit se faire apres le 

15 avril et le choix se fait par anciennete. 

ARTICLE 13 REMUNERATION MINIMALE DE RAPPEL 

13.01 Le salarie qui, en dehors de son horaire normal de travail et apres avoir quitte 

les lieux du travail, y revient a la demande de I'Employeur, a droit a une 

remuneration minimale de trois (3) heures a son taux horaire habituel. Un 

autre rappel a I'interieur de la periode de trois (3) heures payees nest pas 

considers comme un nouveau rappel si le salarie est toujours sur les lieux. 

Pour ce qui est des appels entre 23 h et 6 h, le minimum est de quatre (4) 

heures et demie payees a son taux horaire habituel. 

ARTICLE 14 PERFECTION NEMENT PROFESSIONNEL 

14,01 Puisqu'il y va de son interet et de celui de ses salaries, I'Employeur convient de 

favoriser le perfectionnement professionnel de ses salaries permanents compte 

tenu, le cas echeant, des ressources budgetaires disponibles suivant la Loi 90 

favorisant le developpement et la reconnaissance des competences de la main-

d'wuvre et la r6partition qui en est faite par I'Employeur. 

V 
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14.02 Si un salarie doit, a la demande de I'Employeur, obligatoirement suivre un cours 

de perfection nement : 

a) it est, pendant toute la duree du cours et toute la duree du temps de 

deplacement, remunere et ces heures sont reputees avoir ete travaillees; 

b) I'Employeur assume les frais du cours et rembourse au salarie les depenses 

raisonnables qu'il encourt a cet egard suivant la politique de I'Employeur 

alors en vigueur et sur presentation des pieces justificatives requises. 

ARTICLE 15 SOUS-TRAITANCE 

15.01 L'Employeur convient de ne confier en sous-traitance aucune activite de travail 

pr6sentement couverte par les emplois de la presente convention collective si 

cela a pour effet de causer des mises a pied ou de reduire les heures de travail 

des salaries. 

ARTICLE 16 CONGES SPECIAUX 

16.01 L'Employeur accorde au salarie permanent a temps plein et au salarie a temps 

partiel, le salaire qui correspond au meme nombre d'heures que sa journee 

normale de travail ou 1'equivalent, lors des evenements ci-apres mentionnes, 

les conges suivants : 

a) son mariage : trois (3) jours; 

b) le mariage de son pere, sa mere, son enfant ou 1'enfant de son conjoint, 

son frere ou sa sceur : le jour du mariage, a la condition d'y assister; 

c) le deces de son conjoint, son enfant ou 1'enfant de son conjoint : cinq (5) 

jours consecutifs de calendrier, dont le jour des funerailles; 

d) le deces de son pere, sa mere, son frere ou sa sceur, du pere, de la mere 

ainsi que du frere et de la sceur du conjoint: trois (3) consecutifs de 

calendrier se terminant le jour des funerailles; 

e) le deces de son beau-pere ou sa belle-mere : trois (3) jours; 

f) le deces de son beau-frere, sa belle-sceur, son gendre, sa bru, son grand-

pere ou sa grand-mere, le grand-pere ou la grand-mere du conjoint, de 

petits-enfants ou de petits-enfants du conjoint: trois (3) jours. 
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g) lors du deces d'un oncle ou d'une tante : une (1) journee, le jour des 

funerailles. 

16.02 Dans les cas vises aux paragrapher c), d), e) f) et g) de I'article 16.01, si la 

cremation ou ('inhumation est differee, le salarie peut reporter une (1) ou la 

journee pour assister a la ceremonie funebre ulterieure, a la condition d'aviser 

I'Employeur. 

16.03 Dans les cas vises aux paragrapher c), d), e) f) et g) de I'article 16.01, si le 

salarie assiste aux funerailles et si les funerailles ont lieu a plus de deux cent 

vingt-cinq (225) kilometres de son domicile, it a droit a une (1) journee 

additionnelle de conge, immediatement avant ou apres le jour des funerailles, 

sans perte de traitement. 

16.04 Les conges prevus au present article ne sont pas accordes s'ils coincident avec 

tout autre jour de conge en vertu de la convention. 

16.05 Dans tous les cas, le salarie doit prevenir I'Employeur et produire, sur demande, 

la preuve ou I'attestation des faits. 

16.06 Dans le cas du suicide du conjoint ou de 1'enfant du salarie, ce dernier a un 

conge maximum de cinquante-cleux (52) semaines sans salaire (Norme du 

travail). 

16.07 Lorsqu'un salarie est appeI6 a comparaitre devant un tribunal comme temoin, 

en raison de faits survenus clans 1'exercice et les limites de ses fonctions, it peut 

s'absenter le temps requis pour rendre temoignage. Le salarie re4oit alors la 

difference entre le montant qu'il aurait normalement gagne pour les heures de 

travail prevues a son horaire normal et la somme a laquelle it a droit a titre de 

temoin sauf s'il s'agit d'un dossier de relations de travail, de sante et de 

securite, de droits de la personne ou d'acces a ('information auquel cas le 

salarie est considers etre en conge autorise sans traitement. Pour avoir droit 

au paiement, le salarie doit presenter une preuve de son assignation et de sa 

taxation comme temoin. 

16.08 Le salarie occasionnel a droit de s'absenter sans solde pour les conges prevus 

au present article. 
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16.09 Conee sans traitement 

a) Tout salarie permanent apres cinq (5) ans de service peut obtenir un conge 

sans traitement d'une duree minimale de trois (3) mois et d'un maximum 

d'un (1) an. Un tel conge est renouvelable une fois par periode de cinq (5) 

ans de service. 

Le salarie peut faire la demande par ecrit a I'Employeur qui peut la refuser 

lorsque, a son avis, it estime que les imperatifs du service 1'exigent, que le 
motif invoque par le salarie est deraisonnable ou que la nature du conge 
presente un conflit avec les interets du CRRF. La decision doit etre rendue 

clans les vingt (20) jours ouvrables qui suivent la reception de la demande 

par ecrit. 

b) S'il advient qu'un salarie permanent obtienne un conge sans traitement 

sous de fausses representations, la permission accordee est 

automatiquement annulee et le salarie concerne est comme ayant remis sa 

demission a compter de la date du debut de son conge sans traitement. 

c) Les conges annuels du salarie permanent en conge sans traitement sont 

recluits selon le prorata de sa periode d'absence et le montant a lui We 

verse tient compte de cette reduction. Pendant toute la duree du conge 

sans traitement, le salarie concerne perd les jours feries et les conges 

speciaux prevus a la convention et toutes les autres allocations monetaires 
qui peuvent We reliees a son travail. 

d) Le salarie en conge sans traitement doit continuer a participer aux regimes 

d'assurances qui lui sont applicables et it doit verser la totalite des primes 

requises. S'il desire accumuler au regime de retraite, le temps de son 
conge sans traitement, it doit verser ses cotisations et celles de 
I'Employeur. 

ARTICLE 17 JOURS FERIES 

17.01 Les jours suivants sont des jours feries pour les salaries permanents a temps 

plein : 

■ Le Jour de I'An; 

■ Le lenclemain du Jour de I'An; 

■ Vendredi saint; 

■ Le lundi de Paques; 

■ La journee nationale des Patriotes; 
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■ La fete nationale du Quebec; 

■ La fete du Canada; 

■ La fete du Travail; 

■ L'Action de graces; 

■ La Veille de Noel; 

■ Noel; 

■ Le lendemain de Noel; 

■ La veille du Jour de I'An; 

17.02 a) Pour chaque jour ferie, I'Employeur verse au salarie permanent a temps 
plein qui y a droit, le salaire qui correspond au meme nombre d'heures que 
sa journee normale de travail ou ('equivalent. Tout salarie qui est appele a 
travailler un jour ferie est remunere a cent cinquante pour cent (150%) du 
salaire normal. 

b) Le salarie permanent a temps partiel beneficie des jours mentionnes a 
17.01 du present article, et ce, payes au prorata des heures travaillees par 
rapport a une semaine normale de quarante (40) heures travaillees. 

La base de calcul permettant d'etablir le credit d'heures des jours feries 

acquis au salarie permanent a temps partiel sera un vingtieme (1/20) du 

nombre d'heures travaillees pendant les quatre (4) dernieres semaines ou 
surviennent un ou plusieurs jours feries, et ce, par rapport a la semaine 

normale du salarie permanent. 

17.03 II y a fermeture de I'etablissement le 24 juin, le jour de Noel et I'avant-midi du 
lendemain de meme que le Jour de I'An et I'avant-midi du lendemain. Pour ce 

qui est de la veille de Noel et du Jour de I'An, it y a fermeture a 15 h de meme 
que la reouverture le lendemain de Noel et du Jour de I'An a 13 h. Les autres 
jours feries, I'etablissement demeure en activite sauf si I'Employeur en decide 
autrement. 

17.04 Pour un salarie permanent a temps plein lorsqu'un jour ferie tombe un samedi 
ou un dimanche, it est reporte au 1e,  jour ouvrable de son horaire suivant ou 
precedent le jour ferie, de sorte qu'il beneficie du conge. 

17.05 Le salarie permanent a temps plein qui travaille pendant un jour ferie auquel it 
a droit regoit, en plus de I'indemnite prevue a I'article 17.02, le salaire 
correspondant aux heures de travail effectuees. 

17.06 Si un salarie permanent a temps plein est en conge annuel I'un des jours feries, 
I'Employeur lui accorde une journee de conge a une date convenue entre lui et 
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le salarie et qui correspond au meme nombre d'heures payees que sa journee 

normale de travail. 

ARTICLE 18 CONGES PARENTAUX 

Conee de maternite, paternite, parental et d'adoption 

18.01 L'Employeur accorde a tout salarie qui en fait la demande, un conge de 

maternite, paternite, parental et d'adoption et cela en conformite avec le 

Regime quebecois d'assurance parental. 

18.02 Pendant un conge de maternite, de paternite, parental ou d'adoption, 

I'Employeur paie la prime due par le salarie pour le regime d'assurance 

collective et, pour continuer a beneficier de ce regime, le salarie doit 

rembourser I'Employeur au plus tard le 15e  jour de chaque mois. 

18.03 A ('occasion de la naissance de son enfant, de I'adoption d'un enfant ou de 

('interruption dune grossesse a partir de la vingtieme (20e) semaine, le salarie 

qui compte soixante (60) jours de service continu pour I'Employeur a droit au 

conge prevu a la Loi sur les normes du travail. 

18.04 A la fin d'un conge prevu au present article, le salarie doit etre reintegre clans le 

poste qu'il occupait avant le debut du conge; I'Employeur lui verse le salaire et 

les memes avantages auxquels it aurait eu droit s'il etait reste au travail. Si le 

poste n'existe plus ou a fait ('objet d'une mise a pied, le salarie beneficie, a la 

date de son retour, des dispositions de I'article 10.12. 

18.05 L'Employeur informe le salarie absent en raison d'un conge prevu au present 

article : 

a) de tout affichage fait conformement a I'article 10 si avant de quitter, ou 

pendant son absence, ce salarie I'a informe par ecrit de son interet a 
soumettre sa candidature sur un poste dans une appellation d'emploi qu'il 

identifie; 

b) de I'abolition de son poste ou de sa mise a pied. 



ARTICLE 19 CONGES ANNUELS 

19.01 L'annee de reference est une periode de douze (12) mois consecutifs pendant 

laquelle un salarie acquiert progressivement le droit au conge annuel. 

Cette periode s'etend du 1 ef  mai de I'annee precedente au 30 avril de I'annee 

en tours. 

19.02 Une fois gagne, le conge annuel se prend durant I'annee de reference suivante 

sauf entente contraire. 

19.03 Le conge annuel d'un salarie est determine a la fin de I'annee de reference 

comme suit: 

1. s'il justifie de moins d'un (1) an de service continu, le salarie a droit a un 

conge continu dont la duree est determinee a raison d'un jour ouvrable 

pour chaque mois de service continu sans que la duree totale de ce conge 

excede deux (2) semaines. L'indemnite de conge annuel est egale a quatre 

pour cent (4%) du salaire brut gagne par le salarie durant I'annee de 

reference; 

2. celui qui justifie d'un (1) an de service continu a droit a un conge annuel 

dune duree de deux (2) semaines continues. L'indemnite de conge annuel 

est egale a quatre pour cent (4%) du salaire brut gagne par le salarie durant 

I'annee de reference; 

3. celui qui justifie de cinq (5) ans de service continu a droit a un conge 

annuel d'une duree de trois (3) semaines. L'indemnite de conge annuel est 

egale a six pour cent (6%) du salaire brut gagne par le salarie durant 

I'annee de reference; 

4. le salarie permanent a temps plein qui justifie de dix (10) ans et plus de 

service continu a droit a un conge annuel dune duree de quatre (4) 

semaines. L'indemnite de conge annuel est egale a huit pour cent (8%) du 

salaire brut gagne par le salarie durant I'annee de reference; 

5. le salarie permanent a temps plein qui justifie de quinze (15) ans et plus de 

service continu a droit a un conge annuel d'une duree de cinq (5) 

semaines. L'indemnite de conge annuel est egale a dix pour cent (10%) du 

salaire brut gagne par le salarie durant I'annee de reference, et par la 

suite, une (1) journee supplementaire par annue de service jusqu'a un 

maximum de sept (7) semaines. 

9M 



19.04 Salarie permanent a temps partiel 

Le salarie permanent a temps partiel a droit a des vacances annuelles dont la 

duree est determinee par son service continu au 30 avril de chaque annue, et 

ce, tel que prevu au paragraphe 19.1 du present article. Toutefois, sa 

remuneration est calculee au prorata des heures regulieres travaillees par 

rapport a une semaine normale de quarante (40) heures regulieres travaillees. 

Ce credit est calcule a la fin de I'annee de reference. Le nombre d'heures de 

credit de vacances auquel le salarie permanent a temps partiel a droit en 

fonction de son horaire de travail. 

19.05 L'indemnite de conge annuel est versee a au salarie avant son depart pour son 

conge annuel selon le nombre de semaines prises, a raison de deux pour cent 

(2%) pour chaque semaine ou partie de semaine pour celui qui n'a pas droit a 
une semaine complete en vertu du paragraphe 1 de I'article 19.03. Toutefois, 

sur demande du salarie faite au moins vingt (20) jours a I'avance, I'indemnite 

est versee a chaque periode de paie suivant la date du debut du conge annuel. 

19.06 Si 1'emploi d'un salarie se termine avant qu'il Wait pu beneficier de la totalite 

du conge annuel auquel it avait droit, it doit recevoir, en plus de I'indemnite 

determinee suivant I'article 19.03 et afferente au conge dont it n'a pas 

beneficie, une indemnite egale a quatre (4), six (6), huit (8) ou dix (10) pour 

cent, selon le cas, du salaire brut gagne pendant I'annee de reference en cours. 

Choix de vacances 

19.07 Au cours des deux (2) dernieres semaines completes du mois de mars, les 

salaries effectuent leurs choix de conge annuel par ordre d'anciennete clans 

chaque appellation d'emploi et en tenant compte des exigences du bon 

fonctionnement de I'Employeur et I'Employeur confirme les vacances des 

salaries, par ecrit, au plus tard le 15 avril. Le salarie qui omet d'effectuer son 
choix clans le delai perd automatiquement sa priorite de choix, auquel cas son 
choix doit s'effectuer en appliquant le dernier alinea du present article. 

Les semaines de conge annuel doivent se prendre en semaines completes ou, 

pour celui qui a droit a moins dune semaine complete, en jours consecutifs. 

Une semaine de conge debute le dimanche et se termine le samedi de la meme 

semaine. 

Le salarie qui desire prendre des journees fractionnees doit le faire apres la 

periode de choix de vacances, et ce, pour un maximum de cinq (5) jours. 
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Annulation ou changement 

Le salarie qui desire apporter un changement a une periode de conge annuel 

ou les annuler peut le faire avec le consentement de I'Employeur en faisant, au 

prealable, une demande ecrite indiquant le changement souhaite apres le 15 

avril. 

19.08 Le salarie qui est absent pour cause de maladie, d'accident ou de lesion 

professionnelle et qui nest pas retabli au debut de sa periode de conge annuel 

peut la reporter a une date ulterieure determinee par entente entre lui et 

I'Employeur. Si le salarie ne peut prendre son conge annuel avant 1'expiration 

de I'annee de prise des conges, I'Employeur lui verse I'indemnite due ou lui 

permet de prendre le conge non consomme a partir de la date a laquelle it 

devient apte a un retour au travail. 

19.09 S'il y a fermeture temporaire de 1'entreprise, les vacances et le temps accumule 

et les journees flottantes des salaries touches seront reportes avec entente 

avec I'Employeur. 

19.10  Report de vacances 

Un salarie en maladie ou accidente peut reporter sa periode de vacances a un 

moment convenu avec son superieur a la condition qu'il Wait pas debute ses 

vacances. 

19.11  Vacances anticipees 

Le salarie qui desire anticiper une periode de conge annuel peut le faire avec le 

consentement de I'Employeur en faisant, au prealable, une demande ecrite. 

ARTICLE 20 MESURES DISCIPLINAIRES 

20.01 Tout salarie qui est I'objet d'une mesure disciplinaire peut soumettre son cas a 
la procedure de reglement des griefs et d'arbitrage. Le fardeau de la preuve 

incombe alors a I'Employeur. 

20.02 Les mesures disciplinaires susceptibles d'etre imposees par I'Employeur sont : 

- avis de correction; 

- avis disciplinaire; 

- la suspension; 
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- le congediement. 

20.03 a) La mesure disciplinaire imposee par I'Employeur a un salarie doit lui etre 

confirmee par un avis ecrit dont copie est transmise au Syndicat. Cet avis 

doit expliquer le ou les motifs a I'appui de la decision de I'Employeur. 

b) La decision d'imposer une mesure disciplinaire est communiquee dans les 
trente (30) jours de la connaissance par I'Employeur de tous les faits 

pertinents lies a cet indicent. 

c) Si I'Employeur est dans I'impossibilite de remettre la mesure disciplinaire 

au salarie en raison de I'absence de ce dernier, it doit la lui remettre dans 

les cinq (5) jours suivant son retour au travail. 

20.04 Une suspension d'un (1) mois ou moins n'interrompt pas le cumul de 

I'anciennete. 

Toute suspension de plus d'un (1) mois entraine la suspension du cumul de 

I'anciennete pendant la duree de la suspension. 

20.05 a) Dans le cas ou I'Employeur desire imposer une suspension ou un 

congediement a un salarie, it doit le rencontrer lorsque le salarie est sur 

les lieux de travail a moins que le salarie ne soit pas disponible. Lors de 

cette rencontre, le salarie doit We obligatoirement accompagne d'un 

representant du Syndicat et une copie est remise au Syndicat et au 

salarie. 

b) Cette rencontre doit avoir lieu dans les vingt (20) jours ouvrables de la 

connaissance par I'Employeur des faits donnant lieu a la mesure 

disciplinaire mentionnee au paragraphe a). 

c) Sauf en cas d'offense grave, I'Employeur avise par ecrit le salarie 

concerne et le Syndicat de la date, de I'heure et de 1'endroit de la 

rencontre. L'Employeur doit egalement indiquer dans I'avis les faits qui 
donnent lieu a la mesure disciplinaire. Lors de la rencontre, le salarie doit 
etre accompagne d'un representant syndical. 

20.06 Lorsqu'une periode de douze (12) mois s'est ecoulee sans qu'aucune mesure 

disciplinaire Wait ete versee au dossier d'un salarie, les mesures qui y ont ete 
versees anterieurement ne peuvent plus We invoquees contre lui et sont 

retirees de son dossier. Ce delai de douze (12) mois est prolonge d'une duree 

egale a toute absence du salarie non remuneree par I'Employeur aux termes 

dune disposition de la convention. 
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ARTICLE 21 PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS ET D'ARBITRAGE 

21.01 C'est le ferme desir de I'Employeur et du Syndicat de regler clans les plus brefs 

delais possible tout grief. 

21.02 Rien clans le present article ne doit etre considers comme ayant pour effet 

d'empecher I'Employeur et le Syndicat de discuter clans le but d'eviter ou de 

regler un grief. 

21.03 Un salarie ne doit aucunement etre penalise ou importune pour ('unique raison 

qu'il a depose un grief. 

21.04 Les delais prevus au present article sont de rigueur. Toutefois, les parties 

peuvent, par entente ecrite, modifier ces delais. 

21.05 Tout grief doit etre soumis dans les trente (30) jours de la date ou a eu lieu 

I'evenement ou de la date de la connaissance de celui-ci, mais, clans tous les 

cas, clans un d6lai n'excedant pas cent quatre-vingts (180) jours de la date de 

son occurrence. 

21.06 a) Le grief doit etre presents par ecrit et doit contenir un expose sommaire 

des faits de maniere a bien identifier le probleme souleve, le reglement 

demands et, si possible, les clauses de la convention s'y rapportant. 

Le grief doit We signs par un representant du Syndicat ou le conseiller du 

SUP. 

b) Sous reserve du paragraphe c), une erreur clans la formulation ecrite d'un 

grief ne peut en entrainer I'annulation. 

c) La partie qui desire apporter un amendement a un grief qu'elle a 
presents doit en aviser I'autre par ecrit. Un amendement ne peut 

changer la nature du grief et doit We relie a la demande originale. 

21.07 L'Employeur et le Syndicat sont d'accord pour accorder priority a chaque etape 

aux cas de congediement et de suspension dune duree d'un (1) mois ou plus. 

Lorsque plus d'une mesure disciplinaire concernant un salarie est soumise a 
I'arbitrage, et que les griefs sont deferes a des arbitres differents, les griefs 

doivent etre entendus et decides clans I'ordre des dates d'imposition des 

mesures. 
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Depot et reponse au Rrief 

21.08 Un salarie qui se croit 12s2 par suite de I'application ou de ('interpretation de la 

convention peut deposer un grief. Le grief est depose par un representant du 

Syndicat a la direction generale. Cette derniere doit repondre par ecrit au 

grief, au Syndicat, dans les trente (30) jours ouvrables de la date de la 

presentation du grief. 

21.09 Un grief collectif ou visant plusieurs salaries, un grief du Syndicat ou un grief a 
1'encontre d'un congediement ou d'une suspension doit etre presence, par 

ecrit, par le Syndicat a la direction generale qui repond par ecrit au Syndicat 

dans le delai prevu a I'article 21.08. Si le grief vise plusieurs salaries, les noms 

de ces derniers doivent etre mentionnes dans le grief. 

21.10 Un grief peut etre discute par les parties conformement a I'article 8. 

21.11 Si aucun reglement nest intervenu entre les parties et si la direction ne repond 

pas dans le delai prescrit ou si la reponse est jugee insatisfaisante, le Syndicat 

avise I'Employeur, par ecrit, dans les trente (30) jours de la reception de sa 

reponse ou de 1'expiration du delai prescrit a I'article 21.08, de son intention de 

poursuivre le grief en arbitrage. Dans I'avis, le Syndicat propose un choix de 

trois (3) arbitres. 

21.12 L'arbitre ne peut ajouter, supprimer ou modifier quoi que ce soit a la 

convention. 

21.13 Dans le cas d'un arbitrage portant sur une mesure disciplinaire, I'arbitre peut 
confirmer, modifier ou annuler la mesure disciplinaire imposee par I'Employeur 

et, le cas echeant, y substituer la decision qui lui parait juste et raisonnable, 

compte tenu de toutes les circonstances de I'affaire. Toutefois, lorsque la 

convention prevoit une sanction determinee pour la faute reprochee, I'arbitre 
ne peut que confirmer ou annuler la decision de I'Employeur ou, le cas echeant, 

la modifier pour la rendre conforme a la sanction prevue a la convention. 

L'arbitre determine, s'il y a lieu, toute somme due au salarie en tenant compte 
de ses gains durant la periode visee et ordonne, s'il y a lieu, le paiement 
d'interet sur la somme due au salarie en vertu de sa decision. 

21.14 Dans le cas d'un arbitrage portant sur un grief ou le Syndicat pretend qu'un 

salarie a ete force de demissionner, I'arbitre peut decider si le salarie a 

demissionne volontairement ou non. 
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21.15 Dans la mesure du possible, I'arbitre doit rendre sa decision 2crite et motivee 

clans les cinquante (50) jours suivant la fin de I'audition. Cette decision est 

finale et lie les parties. 

21.16 Les frais et honoraires de I'arbitre sont partages en parts egales entre les 

parties. Toutefois, ni Tune ni I'autre nest tenue de payer les frais d'un 

stenographe sans son consentement formel. 

21.17 Lorsqu'un grief a ete presente, le Syndicat peut obtenir, avec I'autorisation du 

salarie concerne par le grief, une copie de tout document apparaissant au 

dossier de ce salarie. 

Tout salarie peut, pendant ses periodes de repos, de repas, avant ou apres le 

travail et apres avoir pris rendez-vous, consulter son dossier personnel. 

ARTICLE 22 REGIME D'ASSURANCE COLLECTIVE 

22.01 L'Employeur s'engage a maintenir en vigueur, pour la duree de la convention, la 

police d'assurance collective actuelle ou une equivalente et it ne peut la 

modifier sans le consentement ecrit du Syndicat sauf si la modification est 

imposee par la loi ou I'assureur. 

22.02 Advenant un changement d'assureur ou, conformement a I'article 22.01, 

advenant une modification a la police d'assurance collective, I'Employeur fait 

parvenir au Syndicat les documents pertinents. 

22.03 L'Employeur est autorise a retenir, a chaque periode de paie, sur le salaire de 

chaque salarie couvert, sa part de la prime, qu'il verse par la suite a I'assureur 

en meme temps qu'il verse sa propre part. 

22.04 Les salaries qui remplissent les conditions d'admissibilite prevues au regime 

d'assurance collective doivent y adherer. 

22.05 L'Employeur traite les certificate ou les resultats d'examens medicaux du salarie 

de fagon confidentielle sous reserve de la preuve qui peut en etre faite en cas 

de litige. 

22.06 Le cout total des primes applicables au regime d'assurance collective est 

partage en parts egales entre I'Employeur et chaque salarie. 

22.07 En contrepartie de la contribution de I'Employeur aux primes d'assurance 

salaire, la totalite du rabais consenti pour les contributions au regime 
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d'assurance-emploi, le cas echeant, par I'autorite gouvernementale 

competente est acquise a I'Employeur. 

22.08 II est entenclu que toutes les couvertures d'assurances enumerees ci-apres 

demeureront en vigueur pour toute la duree de la convention collective : 

• Assurance vie; 

• Mort accidentelle et mutilation; 

• Assurance vie des personnes a charge; 

• Assurance vie facultative (avec preuves); 

• Assurance salaire de courte duree; 

• Assurance salaire de longue duree; 

• Accident-maladie ; 

• Voir tableau des garanties a I'annexe (( F ». 

22.09 En aucun temps, I'Employeur ne pourra modifier les regimes d'assurances 

collectives sans avoir convenu des changements avec le Syndicat. 

ARTICLE 23 CONGES DE MALADIE 

23.01 Les dispositions qui suivent s'appliquent lorsque le salarie est incapable de 

travailler en raison de maladie ou de blessure, autre qu'une lesion 

professionnelle, le concernant, qui concerne son conjoint ou un de ses enfants. 

Elles s'appliquent aussi lorsque le salarie est incapable de travailler en raison 

d'un rendez-vous qu'il a pris, pour lui-meme ou pour un de ses enfants, aupres 

d'un professionnel de la sante ou en raison detests, d'examens ou de soins que 

lui-meme, son conjoint ou son enfant doit passer ou suivre clans un 

etablissement de sante. Toutefois, clans ces derniers cas, le salarie doit tout 

faire ce qui est possible pour fixer le rendez-vous en dehors de ses heures de 

travail. Lorsque I'absence en raison de maladie ou de blessure concerne le 

conjoint ou un enfant, le salarie doit fournir, sur demande de I'Employeur, la 

preuve requise. 

23.02 a) Le salarie doit, sous reserve du paragraphe b), aviser son superieur 

immediat avant le debut de son absence. 

En cas d'impossibilit2 de le faire, le salarie, ou quelqu'un pour lui, doit 

aviser I'Employeur des que possible. 

b) Lorsque le salarie est incapable de travailler en raison d'un rendez-vous 

qu'il a pris, pour lui-meme ou pour un de ses enfants, aupres d'un 

professionnel de la sante ou en raison detests, d'examens ou de soins 



que lukmeme, son conjoint ou son enfant doit passer ou suivre dans un 

etablissement de sante, it doit, sauf clans les cas d'urgence, en aviser 

I'Employeur aussitot que possible, et au moins deux (2) jours ouvrables 

avant le jour ou doit debuter I'absence et fournir, lorsque demande par 

I'Employeur, la preuve requise. 

23.03 Tout salarie permanent a temps plein a droit a chaque annee a un maximum de 

six (6) jours par periode de douze (12) mois s'etendant du 1e,  mai au 30 avril, 

des conges de maladie. 

23.04 Le salarie permanent a temps partiel beneficie des memes dispositions que 

celles prevues pour le salarie permanent a temps plein, decrites a I'alinea 

precedent, au prorata des heures travaillees par rapport a la semaine normale 

de travail apres trois (3) ans de service continu. Afin d'assurer une 

remuneration lors de la prise dune absence maladie, I'Employeur permet au 

salarie permanent a temps partiel d'anticiper, au 1e,  mai de chaque annee, un 

credit d'heures identique a celui prevu pour le salarie permanent de son 

emploi. Au 30 avril de I'annee courante, I'Employeur etablit la difference entre 

les credits d'absences accumulees selon les regles du present paragraphe et 

ceux utilises par le salarie. Si le solde est negatif, 1'employeur procedera a la 

recuperation du montant du, au plus tard a la premiere paie du mois de mai 

suivant ou selon 1'entente convenue avec le salarie. 

23.05 Le salarie permanent a temps plein qui utilise le credit de maladie regoit, 

pendant son absence, un montant correspondant a cent pour cent (100%) du 

salaire normal qu'il aurait regu s'il avait travaille, et ce, tant qu'il peut beneficier 

du credit de maladie. 

23.06 Les jours de maladie non consommes au cours de la periode de douze (12) mois 

sont transferes en journees flottantes et doivent etre pris entre le t er mai et le 

lundi de la fete du Travail. 

23.07 Sur demande, le salarie doit fournir a I'Employeur un certificat medical 

comprenant un diagnostic et un pronostic lorsque son absence est de trois (3) 

jours consecutifs ou plus normalement programmes. Le certificat doit parvenir 

A I'Employeur clans les plus brefs delais. 

Si un salarie abuse des absences, I'Employeur peut, apres avoir prealablement 

rencontre le salarie, lui demander de justifier a I'avenir ses absences inferieures 

A trois (3) jours consecutifs normalement programmes par la remise d'un 

certificat medical comprenant un diagnostic et un pronostic. 

23.08 Pour un motif serieux, I'Employeur peut exiger qu'un salarie se soumette a un 

examen medical par le medecin designe par I'Employeur et aux frais de ce 
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dernier et avise le salarie clans un delai de quarante-huit (48) heures avant le 

rendez-vous. II peut aussi exiger un tel examen medical pour verifier la 

capacite de retour au travail du salarie. Dans ce dernier cas, I'Employeur doit 

agir avec diligence de sorte a ne pas retarder indument le retour au travail du 

salarie. 

Sur demande ecrite du salarie, qui doit alors fournir les coordonnees completes 

de son medecin traitant, faite clans les cinq (5) jours ouvrables de la reception 

du rapport du medecin de I'Employeur, ce dernier consulte le medecin traitant 

du salarie. 

Si les deux (2) medecins ne sont pas de la meme opinion, ils procedent a la 

nomination d'un 3e  medecin qui doit etre un specialiste clans le domaine 

concerne. En I'absence d'une entente quant a la nomination de ce 3e  medecin, 

celui-ci est designe par un tirage au sort parmi les deux (2) medecins 

specialistes suggeres par le medecin de I'Employeur et celui du salarie. 

Ce 3e  medecin prend connaissance du dossier des deux (2) autres medecins, 

examine le salarie et rend une decision finale qui lie les parties. Les honoraires 

de ce 3e  medecin sont pay2s en parts egales par les parties. 

Ce 3e  medecin ne peut toutefois etre saisi ni se prononcer sur une obligation 

d'accommodement pouvant incomber a I'Employeur. 

23.09 Tant qu'un salarie permanent en absence pour cause de maladie ou d'accident 

conserve son lien d'emploi et pourvu qu'il demeure apte, a la date de sa 

consolidation, a assumer pleinement les taches et responsabilites qui s'y 

rattachent, it demeure titulaire du poste qu'il occupait au debut de son 

absence. 

Si ce poste n'existe plus a son retour, it est alors assujetti aux articles 10.12 a 
10.15. 

Lorsque I'Employeur effectue des mises a pied qui auraient inclus le salarie s'il 

etait demeure au travail, it conserve ses droits en vertu des articles 10.12 a 
10.15. 

Le present article n'a pas pour effet d'empecher I'Employeur de congedier, de 

suspendre ou de deplacer un salarie si les consequences de sa maladie ou de 

I'accident ou le caractere repetitif des absences constituent une cause juste et 

suffisante, selon les circonstances, ni d'empecher I'application de I'article 9.05. 

.r 
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ARTICLE 24 SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL 

24.01 L'Employeur s'engage a fournir les premiers soins aux salaries qui se blessent 

au travail. A defaut de fournir ces soins sur les lieux, I'Employeur prendra sans 

delai les dispositions necessaires pour referer et transporter, a ses frais, le 

salarie blesse a un hopital ou a un etablissement de sante ou a sa residence, 

pour recevoir les soins medicaux. Une personne peut, si la situation 1'exige, 

accompagner le salarie victime d'un accident du travail lors de son transport, et 

ce, sans perte de salaire. 

L'Employeur s'engage a tenir une trousse de premiers soins a la portee des 

salaries. 

24.02 Les parties s'engagent a cooperer pour prevenir les accidents du travail et 

promouvoir la sante et la securite des salaries. 

24.03 A cette fin, les parties conviennent d'etablir un comite de sante et securite. Ce 

comite se reunit, au besoin, pour etudier toute question relative a la sante et a 
la securite des salaries. 

f nmitp CCT 

Le mandat, la composition et les modalites de fonctionnement du comite 

paritaire de sante et securite sont definis ci-apres : 

a) Le mandat est de recevoir et discuter de questions relatives a la sante et a 
la securite au travail des salaries ainsi que, le cas echeant, d'enqueter afin 

de transmettre a I'Employeur toute recommandation qu'il juge 

appropriee en ces matieres. 

b) Le comite est compose d'un (1) membre de chacune des parties. Le 

membre representant les salaries est designe par le Syndicat. 

c) Le comite se reunit de fagon statutaire lors des rencontres du comite de 

relations de travail ou au besoin. Toutefois, si une des parties le juge 

necessaire, le comite doit se reunir dans les sept (7) jours ouvrables de la 

demande. 

d) Le comite convient des autres modalites de fonctionnement incluant la 

forme et le contenu du proces-verbal. 

24.04 Le salarie blesse doit, lorsque ceci sera possible, rapporter son accident a son 

superieur immediat avant de quitter son travail. Tous les accidents ou toutes 

les blessures, meme de nature benigne, doivent etre rapportes immediatement 
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au superviseur et un rapport d'accident appropri6 sera prepare sans dslai. 

Formulaire disponible dans le local des salaries et une copie est remise au 

Syndicat. 

24.05 Tout salaris victime d'un accident du travail regoit paiement pour la balance 

des heures programmees la journse de I'accident. 

De plus, I'Employeur doit payer au travailleur accidents I'indemnits prevue par 

la Commission de sante et sscurite au travail (CSST) jusqu'a concurrence des 

quatorze (14) premiers jours programmes suivant un accident survenu au 

travail. Ce paiement n'a pas pour effet d'affecter les credits de jours de 

maladie accumul6s en faveur du salaris. 

24.06 Lorsque I'Employeur desire assigner temporairement un salaris victime d'un 

accident du travail ou d'une maladie professionnelle, elle doit prsalablement 
en avoir obtenu I'autorisation du m6decin traitant. 

24.07 Le salarie convoqu6 devant la CLP clans une affaire ou it est partie interessee 

beneficie dune absence sans perte de son salaire normal pendant la periode de 

convocation. 

24.08 L'Employeur s'engage a ce qu'il y ait un salarie forme pour les premiers soins 

sur chaque quart de travail. 

ARTICLE 25 TAUX ET ECHELLE DES SALAIRES 

25.01 Les taux et 6chelles de salaire sont ceux pr6vus a I'annexe « D» a la convention. 

25.02 La modification de la description des fonctions et responsabilites d'une 

appellation d'emploi ne peut avoir pour effet de causer une diminution du taux 
horaire applicable a cette appellation d'emploi. 

25.03 Lors de son embauche, le salaris est classe dans une appellation d'emploi 
conform6ment a la description des fonctions et responsabilites alors en 

vigueur. 

Un nouveau salarie embauche temporairement ou de fagon permanente peut 

se voir reconnaitre de 1'exp6rience acquise ant6rieurement a son entree et etre 

remun&6 a un echelon sup6rieur en consequence. 

Imm6diatement et seulement apres la periode de probation (art. 2.08), suite a 

la co6valuation, I'Employeur peut reconnaitre 1'exp6rience acquise 
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anterieurement et decider de remunerer a un echelon superieur le salarie avec 

approbation du Syndicat. 

25.04 Le salarie maintient ('echelon auquel son salaire est rendu clans sa nouvelle 

classe a la suite d'une promotion temporaire ou permanente, a une 

reclassification, une retrogradation ou une reaffectation a la suite dune 

abolition de poste et it continue sa progression jusqu'au salaire maximum de sa 

classe d'emploi ou nouvelle classe. 

25.05 Le salaire de tout nouveau poste cree pendant la duree de la convention est 

assujetti a cette derniere et est sujet a negociation entre les parties. 

ARTICLE 26 PAIEMENT DU SALAIRE 

26.01 a) Le salaire du salarie est depose a ('institution bancaire de son choix, le 

jeudi, chaque deux (2) semaines. Advenant que ce jour-la soit une fete 

chomee, la paie est versee la veille, si la chose s'avere possible. Un talon 

de paie est remis le jeudi toutes les deux (2) semaines et sa fiche des 

heures travaillees est remise sur demande. 

b) Le talon de paie indique : 

• Le nom et le prenom; 

• La date de la periode paie; 

• Le nombre d'heures supplementaires; 

• Le detail de toutes les deductions; 

• Le salaire brut; 
• Le montant de la paie net; 

• Le cumulatif des gains et deductions; 
• Les heures de jours feries payees; 

• Journee de maladie en banque ; 

• Journee flottante en banque ; 

• Le montant en salaire de vacances accumulees; 

• Le nombre d'heures supplementaires en banque. 

• Le nombre d'heures supplementaires pour la periode; 

• Les primes. 

26.02 La remuneration du travail supplementaire est versee avec la paie pour la 

periode qui suit celle pendant laquelle elle a ete gagnee ou reclamee, selon la 

plus tardive des deux. 
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26.03 En cas d'erreur de plus de cinquante dollars (50,00 $) imputable a I'Employeur, 

celui-ci effectue la correction appropriee et paie le salarie clans les quarante-

huit (48) heures suivant la demande du salarie. 

26.04 Advenant une erreur sur la paie de plus de cinquante dollars (50,00 $) qui 

avantage le salarie, avant de se rembourser des montants qui ont ete verses en 

trop a un salarie, I'Employeur s'entend avec lui sur les modalites de 

remboursement. A defaut d'entente, I'Employeur fixe les modalites de 

remboursement sous reserve qu'il ne puisse jamais decluire, a titre de 

remboursement, plus de vingt pour cent (20 %) du traitement brut du salarie 

par paie sauf lorsque le salarie quitte son emploi ou prend un conge de 

maternite, de paternite, parental ou d'adoption, auquel cas I'Employeur peut 

se rembourser en entier sur tout montant du au salarie et lui reclamer, le cas 

echeant, tout solde. 

Prime de garde 

26.05 Les periodes de garde sont du lundi au vendredi soir, soit de 16 h a 7 h : dix 

dollars (10,00 $) par jour et du samedi matin 7h au lundi matin 7 h : trente-cinq 

dollars (35,00 $) par jour. Pour ce qui est des journees feriees, la prime est de 

quarante dollars (40,00 $) par jour. L'Employeur fournit un cellulaire et le coot 

est defraye a parts egales. Si besoin, la prime de garde est applicable pour le 

chef maintenance entretien ou I'operateur maintenance entretien en 

remplacement du chef de la maintenance entretien et la secretaire. 

ARTICLE 27 REMBOURSEMENT PAR L'EMPLOYEUR 

27.01 A compter du 1ef  janvier 2015, tout salarie requis par I'Employeur de se 

deplacer avec son vehicule automobile, est rembourse par une indemnite de 

cinquante cents (0,50 $) le kilometre. Lorsqu'il nest pas informe suffisamment 

de temps a I'avance et ne peut prendre son repas a domicile ou sur les lieux du 

travail, selon le cas, it a droit a I'allocation maximale suivante pour son repas. 

- Dejeuner : 10,00$ 

- Diner: 15,00$ 

- Souper : 20,00$ 

Le montant est rembourse par cheque clans les dix (10) jours ouvrables suivant 

la reception des pieces justificatives. 

27.02 Lorsqu'un salarie est rappele de son domicile pour effectuer du travail pour une 

urgence pendant plus de quatre (4) heures un jour de conge hebdomaclaire ou 
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pour des heures supplsmentaires, I'Employeur lui fournit un repas ou lui verse 

une allocation suivant I'article 27.01. 

27.03 Le temps raisonnable pris par un salarie pour se deplacer au cours de ses 

heures de travail et clans 1'execution de son travail, a la demande de 

I'Employeur, est considers comme du travail. 

ARTICLE 28 VETEMENTS, UNIFORME ET EQUIPEMENT 

28.01 Un salarie permanent a temps plein de I'appellation d'emploi de chef 

maintenance entretien, operateur maintenance entretien et operateur 

entretien menager regoit, chaque annee, une allocation d'un maximum de trois 

cent cinquante dollars (350,00 $) pour I'achat de bottes de securite et de 

vetements de travail qu'il doit obligatoirement porter aux fins de celui-ci et 

uniquement pour celui-ci. Un salarie permanent a temps partiel de cette 

appellation d'emploi regoit une allocation tous les deux (2) ans pour I'achat de 

bottes de securite, de deux (2) pantalons et deux (2) chemises de travail, 

jusqu'A concurrence de deux cents dollars (200,00$). Pour ce qui est du salarie 

occasionnel, apres cinquante (50) heures travaillees, I'Employeur lui 

remboursera jusqu'A concurrence de cent dollars (100,00 $) pour I'achat dune 

paire de bottes de securite. Le salarie doit fournir a I'Employeur les pieces 

justificatives requises pour les achats effectues (ref.:Loi SST 338-344). 

Aussi, I'Employeur fournit a chacun de ces salaries un manteau d'hiver et des 

gants necessaires a leur travail. Ces items sont remplaces au besoin. 

Un impermeable et un couvre-tout, pour 1'ensemble de ces salaries, sont mis a 
leur disposition aux fins de leur travail. 

28.02 Pour les salaries des appellations d'emploi d'aide-cuisiniere - service au 

comptoir et de cuisiniere - service au comptoir, I'Employeur fournit des tabliers 

et deux (2) polos a chacun. 

Pour les salaries de I'appellation d'emploi reception — bar, I'Employeur fournit, 

si demands par le salarie, une sacoche ceinture qui est remplaces au besoin sur 

presentation de la piece a remplacer et qui dolt We portee au travail. 

28.03 Les pieces fournies doivent etre portees au travail et ne peuvent servir a 
d'autres fins. Elles doivent We entretenues, A 1'exception des tabliers, par les 

salaries. 

28.04 Tous les vetements, uniformes et pieces d'equipements fournis ou payes par 

I'Employeur demeurent sa propriste et aucun salarie n'a le droit de les preter, 
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donner, vendre ou echanger. Lors du depart d'un salarie, I'Employeur peut 

exiger de celui-ci la remise de ce qui a ete fourni ou paye par lui. 

28.05 Les uniformes doivent titre approuves par les deux (2) parties. 

ARTICLE 29 ANNEXES 

29.01 Toutes les annexes jointes ainsi que toutes les lettres d'entente signees par les 

parties ulterieurement feront partie integrante de la presente convention 

collective. 

29.02 Si Tune ou I'autre des clauses de la convention est ou devient nulle en regard 

des dispositions de la loi, ses autres clauses ne sont aucunement affectees par 

cette nullite. 

ARTICLE 30 REGIME DE RETRAITE 

30.01 a) Le salarie indique a I'Employeur le montant de la contribution qu'il veut 

faire a meme son salaire. L'Employeur retiendra en consequence ledit 

montant a meme le salaire du salarie pour depot en sus de sa propre 

contribution ci-apres etablie, dans le Fonds de solidarite de la FTQ. 

b) L'Employeur contribuera un dollar (1,00$) pour chaque dollar investi par 

un salarie jusqu'a concurrence de quatre pour cent (4%) des gains du 

salarie pour 2015, 2016, et 2017. 

N.B.: Les gains inclus sont: le salaire, les primes, le pourboire, les bonus, 

le salaire retroactif, les heures supplementaires, les vacances, les 

fours feries et les fours de maladie. 

30.02  Fonds de solidarite des travailleurs du Quebec (FTQ) 

1. L'Employeur accepte de collaborer avec le Syndicat pour permettre aux 

salaries qui desirent investir clans le Fonds de solidarite des travailleurs du 

Quebec (FTQ) (le « Fonds »). L'Employeur accepte ainsi de retenir sur la 

paie de chaque salarie qui a signe un formulaire d'adhesion au Fonds, au 

plus tard quinze (15) jours apres la reception de la demande signee et 

ensuite pour chaque periode de paie, le montant indique. 

2. L'Employeur accepte de faire parvenir au Fonds, par depot direct, les 

sommes ainsi retenues. Cette remise doit titre faite par I'Employeur au 

plus tard le quinzieme (15e) jour du mois suivant leur prelevement, 
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accompagnee d'un etat indiquant le nom des salaries contribuant au 

Fonds, le numero d'assurance sociale de chacun et le numero de 
reference fourni par le Fonds. 

3. Le present article s'applique a tous les salaries couverts par 

I'accreditation qui ont accumule au moins deux (2) mois d'anciennete, 

peu importe le nombre d'heures travaillees. 

4. La contribution du salarie peut se faire de deux (2) fagons : 

a) deduction a la source : I'Employeur retient sur chacune des paies du 

salarie le montant que celui-ci indique a I'Employeur, le salarie 

pouvant en tout temps aviser I'Employeur par ecrit de ne plus 

retenir ce montant; 

b) un ou plusieurs montants forfaitaires pendant la duree de la 

convention : le salarie avise I'Employeur par ecrit de tout montant 

forfaitaire qu'il verse au Fonds a la date la plus rapprochee possible 

du versement, mais au moins quinze (15) jours a I'avance. 

5. Conformement aux lois de I'impot provincial et federal, it est possible 

pour le salarie qui en fait la demande de recevoir immediatement sur sa 

paie les allegements fiscaux lorsqu'il participe au Fonds par deduction a la 

source. 

ARTICLE 31 LANGUE OFFICIELLE 

31.01 L'Employeur et le Syndicat reconnaissent le fran4ais comme langue officielle de 

communication interne entre la direction et ses salaries. 

31.02 L'utilisation du genre masculin a ete adoptee afin de faciliter la lecture et n'a 
aucune intention discriminatoire. 

55 



ARTICLE 32 DUREE DE LA CONVENTION 

32.01 La presente convention collective est en vigueur du 1e,  janvier 2015 au 31 

decembre 2017. 

EN FOI D UOI, les parties ont signe a Sherbrooke, ce A... jour du mois 

d e ........ .~:5 .. Q?D /S 

On 

CORPORATION DE DEVELOPPEMENT 

ECONOMIQUE, SOCIAL ET 

COMMUNAUTAIRE (C.D.E.S.C.) 
DE ROCK FOREST 
(Centre recreatif de Rock Forest) 

ario- Delafontain 

recteur general 

Annie Perreault 

Directrice adjointe 

!rnard Denault 

embre du C.A. 

SYNDICAT CANADIEN DE LA 

FONCTION PUBLIQUE, 

SECTION LOCALE 4806 

N'k, L~p 'A~~LL. 
Mar +e Blais quette 

Presidente 

Z442 
Leo Poirier 

Vice-president 

Secretaire archiviste / 

A8'in Savignac 
Conseiller syndical SUP 
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ANNEXE « A 

PRECOMPTE DES COTISATIONS SYNDICALES 

SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION PUBLIQUE, SECTION LOCALE 4806 

(adresse) 

A I'attention de : ,  tresorier(ere) 

Obiet : Precompte des cotisations svndicales 

Madame, Monsieur, 

Relativement a ('objet mentionne en titre, veuillez trouver joint a la presente un cheque 

au montant de $ pour le mois de 

Au cours du mois de ,  I'Employeur avait a son service salaries 

syndiques travaillant a temps complet, salaries syndiques travaillant a 
temps partiel et salaries syndiques travaillant comme occasionnel. 

Au cours de ce mois, $ a ete verse en salaire normal aux salaries syndiques 

travaillant a temps complet, $ a ete verse en salaire normal aux salaries 

syndiques travaillant a temps partiel et $ salaries syndiques travaillant comme 

occasionnel. 

Vous trouverez egalement joint a la presente une liste des salaries syndiques pour le 

mois de ,  le nombre des heures regulieres travaillees par 

chacun et le montant des cotisations retenues sur le salaire de ces salaries par titre 

d'emploi. 
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PRECOMPTE DES COTISATIONS SYNDICALES 

Mois 

Nom Adresse Telephone Statut 
Taux 

horaire 
Heures 

normales 
cotisation 

Date 
d'embauche 

Appellation 
d'emploi 

Date fin 

                                                                                                                                                                

TOTAL 
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ANNEXE « B 

LISTE D'ANCIENNETE 
au 26 mars 2015 

Salaries permanents a temps plein et a temps partiel 

PERMANENT 
NOM TEMPS PLEIN ET 

TEMPS PARTIEL 
DATE EMBAUCHE 

APPELLATION  
D'EMPLOI  

Temps partiel 10 janvier 1990 Professionnel de tennis 

Temps plein 13 mars 1990 Reception-bar 

Temps plein 23 juin 1993 Maintenance entretien 

Temps plein 20 decembre 2001 Reception-bar 

Temps plein 21 aout 2005 Entretien menager 

Temps partiel 22 septembre 2010 Entretien menager 

Temps partiel 25 fevrier 2011 Reception-bar 

Temps partiel 6 septembre 2011 Adjointe administrative 

Temps plein 26 septembre 2011 Entretien menager 

Temps partiel 29 septembre 2012 Aide-cuisiniere 

Temps plein 29 octobre 2012 Entretien menager 

Temps partiel 5 juin 2014 Entretien menager 

Temps partiel 4 decembre 2014 Aide-cuisiniere 

Temps partiel 25 fevrier 2015 1 Reception-bar 

ANNEXE « B-1» 

Salaries occasionnels 
Rang de priorite 

NOM OCCASIONNEL DATE EMBAUCHE 
APPELLATION 

D'EMPLOI 
casionnel 15 novembre 2011 Entretien menager 

casionnel 16 septembre 2013 Entretien menager 

asionnelle 

lmiir 000cccccca

 

14 octobre 2014 Reception-bar 

casionnel 11 novembre 2014 Entretien menager 

sionnelle 3 mai 2015 Reception-bar 

Occasionnelle 14 mai 2015 1 Reception-bar 

*N.B.: La ou le salarie occasionnel de depannage seulement. 
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ANNEXE « C 

APPELLATIONS D'EMPLOIS 

DESCRIPTIONS DES FONCTIONS ET RESPONSABILITES 

Les descriptions des fonctions et responsabilites en vigueur a la date de la signature de 

la convention pour les differentes appellations d'emploi existant alors sont les suivantes. 

Celles-ci constituent un enonce des attributions principales, mais non exhaustives, qui 

sont sujettes a changement suivant les besoins de I'Employeur. En cas de changement, 

I'Employeur remet au Syndicat et aux salaries concernes la nouvelle description 

applicable. Elles ne doivent pas etre interpretees ou appliquees de fagon a limiter la 

mobilite et la flexibilite. 

Secretaire 

Principales responsabilites 

❖ Assurer I'administration du bureau; 

❖ Accomplir les taches reliees au secretariat; 

❖ Planifier les ressources humaines (gestion des horaires de travail) ; 

❖ Supporter les activites du directeur general et de la directrice adjointe et gestion 

des ressources financieres, materielles et informatiques. 

Autres fonctions et responsabilites 

❖ Tenir I'agenda du directeur general; 

❖ Recevoir et diriger les appels telephoniques de la direction; 

❖ Chercher et distribuer le courrier; 

❖ Accueillir les visiteurs; 

❖ Rediger les lettres, rapports, communiques, formulaires, texte et tous les autres 

documents; 

❖ Tenir a jour le site Web de la Corporation; 

❖ Organiser les reunions, notamment reserver la salle, le restaurant, commander 

les repas et preparer le materiel requis; 

❖ Assister, selon le cas, aux reunions du conseil d'administration et des divers 

comites; 

❖ Convoquer les membres du conseil d'administration, les membres des divers 

comites, les journalistes, etc. ; 

❖ Faire le suivi aupres du conseil d'administration et des divers comites; 

❖ Effectuer le classement general des dossiers et procede a I'affichage; 

❖ Effectuer les dep6ts a ('institution financiere; 

❖ Commissaire : dep6t a la caisse, poste, papeterie, Societe des alcools, Costco, 

epicerie, Presto, etc. 
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❖ Tenir a jour les inventaires et faire les commander du restaurant, du bar et de la 

papeterie; 

❖ Amasser tout le materiel imprime et les exemplaires d'articles publies par les 

medias et les inserer clans un cartable pour la revue de presse annuelle; 

❖ Inscrire les temps fixes a I'informatique ; 

❖ Effectuer toute autre tache demandee par la direction ainsi que toute autre 

tache connexe aux fonctions et responsabilites qui precedent. 

Reception - bar 

Fonctions et responsabilites 

❖ Accueillir les clients ainsi que les visiteurs; 

❖ Donner de ('information sur la tarification et les activites; 

❖ Faire appliquer la reglementation du Centre; 

❖ Assigner les aires de jeu et percevoir le cout des plateaux (arena, tennis 

interieur, tennis exterieur, squash, racquetball, wally ball, badminton et divers 

locaux); 

❖ Donner de ('information sur la tarification et faire appliquer la reglementation du 

Centre; 

❖ Prendre les reservations des differents plateaux; 

❖ Percevoir et faire signer les paiements des contrats de location de glace, temps 

fixe; 

❖ Recevoir et diriger les appels telephoniques et prendre les messages si 

necessaire; 

❖ Entrer les donnees a I'ordinateur et clans la caisse (cartes de membres, 

coordonnees, tous genres de documents, etc.); 

❖ S'occuper de la buanderie (laver et plier les serviettes pour les membres); 

❖ Faire le service du bar au comptoir et aux tables et le remplissage et la rotation 

des stocks (frigiclaires, coin cafe, papeterie avant, etc.); 

❖ Operation d'une caisse enregistreuse et voir a ce que celle-ci balance a la fin de 

son quart de travail; 

❖ La location et le contr6le de meme que la vente et I'inventaire des equipements 

sportifs; 

❖ Faire le decompte de I'argent du coffre-fort et du bar; 

❖ Preparer et recevoir des commandes de nourriture et de breuvages; 

❖ Tenir propre I'aire du bar et de la reception (tables, chaises, comptoir, bar, 

verres, coin cafe, coin slush); 

❖ Service de restaurant lorsqu'il n'y a pas de personnel (muffins, soupe, sandwich, 

friture, etc.) et utilisation des appareils de cuisine, lorsque requis; 

❖ Faire preuve de tact et de courtoisie avec la clientele; 

❖ Compiler des cartes de membres; 

❖ Effectuer toute autre tache demandee par la direction ainsi que toute tache 

connexe aux fonctions et responsabilites qui precedent. 

61 



Professionnel de tennis 

Fonctions et responsabilites 

❖ En debut d'annee, proposer les activites de tennis a la direction du CRRF; 

❖ Planifier, organiser et animer les activites de tennis du CRRF; 

❖ Etre a I'ecoute des membres et s'assurer de I'application des reglements et faire 

respecter le code d'ethique du CRRF; 

❖ S'assurer que le materiel de tennis est adequat et bien range; 

❖ Promouvoir les activites de tennis aupres des membres; 

❖ S'assurer de la circulation de ('information des tournois, activites et autres 

aupres des membres et du personnel; 

❖ Presenter a la direction du CRRF un bilan de ces activites de tennis; 

❖ Informer la direction de tout bris, defectuosite, reparation, etc. sur les plateaux 

de tennis interieurs et exterieurs; 

❖ Effectuer toute autre tache connexe aux fonctions et responsabilites qui 

precedent. 

Chef maintenance entretien 

Principales responsabilites 

❖ Planifier, coordonner et selon le cas, executer ou s'assurer de son execution, de 

tous les travaux de maintenance du batiment et des equipements selon les 

priorites etablies avec la direction; 

❖ S'assurer du travail execute des salaries de 1'entretien menager; 

❖ Faire etat de tout bris ou defectuosite a la direction; 

❖ Coordonner et faire le suivi des travaux executes par des ressources externes; 

❖ Deposer annuellement en decembre et discuter avec la direction la liste des 

principales depenses de la prochaine annee; 

❖ Assurer le maintien et I'amelioration continue des services de maintenance et 

d'entretien menager; 

❖ Gerer le systeme ENERGER et REGULVAR; 

❖ Etre disponible en tout temps sur appel durant I'annee pour la gestion des 

urgences; 

❖ Operer et conduire des appareils motorises, ex : elevateur hydraulique, nacelle, 

chariot elevateur, etc. 

"M 
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Autres fonctions et responsabilites 

❖ Responsable, execute ou s'assure de son execution, des activites annuelles de 

maintien du batiment et du terrain (menuiserie, peinture, plomberie, 

deneigement, entretien paysager, etc.); 

❖ Responsable, execute ou s'assure de son execution, des activites annuelles de 

maintien des equipements du batiment (distribution electrique, eau, ventilation, 

deshumidificateur, climatisation, chauffage, protection incendie, systeme 

d'alarme, glace, etc.); 

❖ Responsable, execute ou s'assure de son execution, des activites annuelles de 

maintien des equipements d'operations (zamboni, auto recureuse, souffleuse, 

edger, tondeuse, tracteur a gazon, plaque chauffante, toile de tennis, surfaces de 

terrain, machine a slush, friteuse, baie vitree, bande, etc.); 

❖ Responsable de la qualite de la glace (entretien et nettoyage); 

❖ Planifier avec la direction les travaux de maintenance a realiser par ordre de 

priorite; 

❖ Tenir a jour les inventaires et faire les commandes de materiel et des 

equipements ; 

❖ Commissionnaire : gaz, articles divers manquants, etc. ; 

❖ Executer des travaux legers d'electricite, de plomberie, de peinture et de 

menuiserie a I'interieur et a 1'exterieur de la batisse; 

❖ Obtenir et presenter a la direction au moins deux (2) soumissions pour tous les 

travaux majeurs; 

❖ Faire approuver par la direction tout genre d'achats; 

❖ Conduire et operer les appareils motorises servant a nettoyer, a profiler et a 
reconditionner la surface de la glace; 

❖ Faire vidanger les puisards interieurs et exterieurs; 

❖ Veiller et s'assurer au maintien de l'ordre des lieux; 

❖ Entretenir periodiquement les equipements qui ont un refroidisseur 

(refrigerateur, machine a slush, biere pression, etc.); 

❖ Revoir, chaque trimestre, avec la direction, les principales depenses en 

immobilisation et operationnelles de I'annee courante et celle a venir ; 

❖ Entretien periodiquement les systemes de chauffage, de climatisation, de 

compresseurs et de ventilation (courroies, filtres, etc.); 

❖ Planifier les equipes de montage pour les activites speciales; 

❖ 5'assurer que les salaries de 1'entretien menager remplissent les feuilles de 

controle et font le suivi ; 

❖ Entrainer les nouveaux salaries sur 1'entretien et la refection de la patinoire ainsi 

que sur la zamboni; 

❖ Faire appliquer la reglementation du Centre ; 

❖ Executer toute tache demandee par la direction ainsi que toute autre tache 

connexe aux fonctions et responsabilites qui precedent. 
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Op6rateur maintenance entretien 

Principales responsabilites 

❖ S'assurer du bon etat de fonctionnement de la machinerie et reporter toute 

defectuosite au chef de la maintenance entretien; 

❖ Voir avec le chef de la maintenance, tous les travaux a executer; 

❖ Prendre connaissance du systeme Regulvar; 

❖ Entretenir la glace (mettre la glace a niveau); 

❖ Faire les achats necessaires quand le chef de la maintenance est absent; 

❖ Effectuer divers travaux : changer les ampoules, tubes fluorescents, prises 

electriques, peinture, menuiserie legere, etc.; 

❖ Se deplacer lors de bris mecanique ou autres hors de ses heures de travail 

lorsqu'il est appele durant le remplacement du chef de la maintenance; 

❖ Operer et conduire des appareils motorises, ex : elevateur hydraulique, nacelle, 

chariot elevateur, etc. ; 

❖ Faire etat de tout bris ou defectuosite au chef de maintenance entretien et/ou la 

direction du CRRF. 

Fonctions et responsabilit6s 

❖ Conduire et operer des appareils motorises servant a nettoyer, a profiler et a 
reconditionner la surface de la glace; 

❖ Nettoyer et entretenir la patinoire; 

•:• Utiliser des appareils electriques ou mecaniques; 

❖ Nplacer, installer les bandes, baies vitrees, buts et autres accessoires 

necessaires au bon fonctionnement de I'arena; 

❖ Nettoyer, laver et desinfecter les vestiaires, les douches, lavabos, abreuvoir, 

toilettes, poubelles, tapis, vitres, murs et plafond; 

❖ Nettoyer, laver et desinfecter le restaurant. Ouverture et fermeture de saison 

(friteuse, plaque, ventilation, etc.), I'arri6re du restaurant; 

❖ Balayer, nettoyer, laver, cirer polir et decaper les planchers lorsque necessaire; 

❖ Balayer, nettoyer et laver les estrades, les bancs, et sieges des estrades; 

❖ Balayer, nettoyer et laver les terrains de tennis interieur et exterieur, les chaises, 

les poubelles; 

❖ Vider et laver les cendriers, les bacs a recuperation, les paniers a rebut et 

ramasser les ordures; 

❖ Veiller a ce que rien ne manque (savon, papier a main, papier hygienique); 

❖ Remiser les tables, les chaises et mettre en place, lorsque necessaires aux 

activites; 

❖ Nettoyer, ranger le materiel, 1'equipement, l'outillage; 

❖ Faire appliquer la reglementation du Centre; 

❖ Voir a ce que les appareils soient clans un bon etat de fonctionnement 
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❖ Selon la saison, tonte du gazon, voir a ce que les entrees soient nettoyees et 

deglacees; 

❖ Exercer une surveillance et veiller au maintien de I'ordre des lieux durant son 

service; 

❖ Faire preuve de tact et de courtoisie avec la clientele; 

❖ Executer toute autre tache demandee par le chef de la maintenance entretien 

et/ou la direction ainsi que toute autre tache connexe aux fonctions et 

responsabilites qui precedent. 

Op6rateur — entretien menager 

Fonctions et responsabilites 

❖ Conduire et operer des appareils motorises servant a nettoyer, a profiler et a 
reconditionner la surface de la glace; 

❖ Nettoyage et entretien de la patinoire; 

❖ S'assurer du bon etat de fonctionnement de la machinerie et reporte toute 

defectuosite au chef maintenance entretien; 

❖ Utilise des appareils electriques ou mecaniques; 

❖ Nplacer, installer les bandes, baies vitrees, buts et autres accessoires 

necessaires au bon fonctionnement de I'arena; 

❖ Nettoyer, laver et desinfecter les vestiaires, les douches, lavabos, abreuvoir, 

toilettes, poubelles, tapis, vitres, murs et plafond; 

❖ Balayer, nettoyer, laver, cirer polir et decaper les planchers lorsque necessaire; 

❖ Balayer, nettoyer et laver les estrades, les bancs, et sieges des estrades; 

❖ Balayer, nettoyer et laver les terrains de tennis interieurs et exterieurs, les 

chaises, les poubelles; 

❖ Vider et laver les cendriers, les bacs a recuperation, les paniers a rebut et 

ramasser les ordures; 

❖ Veiller a ce que rien ne manque (savon, papier a main, papier hygienique); 

❖ Remplacer les ampoules et tubes fluorescents; 
❖ Mettre en place et remiser les tables, les chaises, lorsque necessaire aux 

activites; 

❖ Nettoyer et ranger le materiel, 1'equipement, I'outillage; 

❖ Nettoyer, laver et desinfecter le restaurant. Ouverture et fermeture de saison 

(friteuse, plaque, ventilation, etc.) I'arriere du restaurant; 

❖ Faire etat de tout bris ou defectuosite au chef de maintenance entretien; 

❖ Exercer une surveillance et veiller au maintien de I'ordre des lieux durant son 

service; 

❖ Selon la saison, tonte du gazon, voir a ce que les entrees soient nettoyees et 

deglacees; 

❖ Faire appliquer la reglementation du Centre; 

❖ Faire preuve de tact et de courtoisie avec la clientele; 
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❖ Operer et conduire des appareils motorises, ex : elevateur hydraulique, nacelle, 

chariot elevateur, etc.; 

❖ Utiliser des matieres toxiques pour le nettoyage (acide); 

❖ Executer toute autre tache demandee par le chef maintenance entretien ou la 

direction ainsi que toute autre tache connexe aux fonctions et responsabilites 

qui precedent; 

Cuisini6re — service au comptoir 

Fonctions et responsabilites 

❖ 5'occuper plus principalement de la preparation des aliments, mais prend aussi 

les commandes des clients, prepare et achemine leur commande, enregistre les 

ventes clans la caisse, sert les boissons gazeuses, le cafe, les croustilles, etc.; 

❖ Nettoyer le restaurant (po6le, friteuse, plaque, stanless, I'evier de cuisine, etc.), 

I'arri6re du restaurant, le comptoir et les tables; 

❖ (Ouverture et fermeture de saison); nettoyer le restaurant (poele, friteuse, 

plaque, stanless, 1'evier de cuisine, etc.), I'arri6re du restaurant, le comptoir et 

les tables; 

❖ Voir a ce que les comptoirs, les tables et le comptoir de service soient propres et 

qu'il ne manque de rien; 

❖ Utiliser des matieres toxiques pour le nettoyage de la plaque de cuisson (acide); 

❖ Laver et ranger la vaisselle; 

❖ Deballer et entreposer les denrees perissables; 

❖ Preparer les aliments en portions pour 1'entreposage et la congelation (viande, 

frites, poulet, etc.); 

❖ Effectuer et s'assurer de la rotation des stocks; 

❖ Preparer les aliments en portions pour le comptoir refrigere (sandwichs, 

crudites, salades, etc.); 

❖ Couper des legumes (salade, tomates, oignons); 

❖ Remplir les condiments (ketchup, moutarde, relish); 

❖ Voir a ce que les appareils soient clans un bon etat de fonctionnement 

❖ Tenir I'inventaire et specifier a son coordonnateur les marchandises a 
commander; 

❖ Coorclonner le travail des aides-cuisinier(i6re)s; 

❖ Responsable de la qualite du service a la clientele; 

❖ Prendre la temperature du comptoir refrigere, des refrigerateurs; 

❖ Voir a ce que la caisse et I'avance de monnaie balancent a la fin de son quart de 

travail; 

❖ Porter la tenue vestimentaire exigee par les normes du ministere ainsi que par 

I'Employeur; 

❖ Faire preuve de tact et de courtoisie avec les clients; 

❖ Executer toute autre tache demandee par la direction ainsi que toute autre 

tache connexe aux fonctions et responsabilites qui precedent. 
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Aide-cuisiniere — service au comptoir 

Fonctions et responsabilites 

❖ Prendre les commander des clients; 

❖ Preparer et acheminer les commander aux clients; 

❖ Enregistrer les ventes clans la caisse; 

❖ Servir les boissons gazeuses, le cafe, les croustilles, etc.; 

❖ S'occupe aussi de la preparation des aliments; 

❖ Laver, nettoyer et desinfecter (comptoir refrigere, machine a slush, coin cafe et 

silex, four micro-ondes) a la fin de chaque journ6e de travail; 

❖ Nettoyer le restaurant (poele, plaque, stanless, I'evier de cuisine, etc.), I'arriere 

du restaurant, les comptoirs et les tables a la fin de chaque quart de travail; 

❖ Voir a ce que les comptoirs, les tables et le comptoir de service soient propres et 

qu'il ne manque de rien; 

❖ Utiliser des matieres toxiques pour le nettoyage de la plaque de cuisson (acide); 

❖ Laver et ranger la vaisselle; 

❖ Deballer et entreposer les denrees perissables lorsque necessaire; 

❖ Preparer les aliments en portions pour 1'entreposage et la congelation (viande, 

frites, poulet, etc.); 

❖ Effectuer la rotation des stocks; 

❖ Couper des legumes (salade, tomates, oignons); 

❖ Remplir les condiments (ketchup, moutarde, relish); 

❖ Faire le remplissage (boissons gazeuses, jus, chips, chocolats, ustensiles, 

assiettes, verres, pailles, cafe, sel, poivre, serviettes a main, etc.); 

❖ Prendre la temperature du comptoir refrigere ainsi que des refrigerateurs; 

❖ Voir a ce que la caisse et I'avance de monnaie balancent a la fin de son quart de 

travail; 

❖ Etre sous la responsabilite immediate de la cuisiniere; 

❖ Faire preuve de tact et de courtoisie avec les clients; 

❖ Porter la tenue vestimentaire exigee par les normes du ministere ainsi que par 

I'Employeur; 

❖ Effectuer toute autre tache demandee par la cuisiniere et/ou la direction ainsi 

que toute autre tache connexe aux fonctions et responsabilites qui precedent. 
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ANNEXE « D 

ECHELLE DES SALAIRES 

Augmentation au  le, janvier 2015 

 

Titre d'emploi 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Aide-cuisiniere 
10,82 11,25 11,69 12,14 

     

Service au comptoir 

        

2 Cuisiniere 
12,11 12,61 13,10 13,62 14,18 14,74 15,30 

  

Service au comptoir 

        

3 Reception - Bar 12,66 13,17 13,74 14,30 14,90 15,54 16,17 16,85 

4 Operateur 
12,66 13,17 13,74 14,30 14,90 15,54 16,17 16,85 

 

Entretien menager 

         

Operateur 

        

5 maintenance 15,08 15,68 16,30 16,96 17,63 18,34 19,08 

  

entretien 

        

6 Secretaire 15,21 15,81 16,46 17,10 17,80 18,50 19,24 20,02 

 

Professionnel de tennis 

        

7 Chef maintenance 20,75 21,61 22,52 23,44 24,43 25,45 26,51 

  

entretien 

        

Augmentation au l ei  ianvier 2016 

1% 

 

Titre d'emploi 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Aide-cuisiniere 

10,92 11,36 11,81 12,26 

     

Service au comptoir 

        

2 Cuisiniere 
12,23 12,74 13,23 13,76 14,32 14,89 15,45 

  

Service au comptoir 

        

3 Reception - Bar 12,79 13,30 13,88 14,44 15,05 15,70 16,33 17,02 

4 Operateur 
Entretien menager 

12,79 13,30 13,88 14,44 15,05 15,70 16,33 17,02 

 

Operateur 

        

5 maintenance 15,23 15,84 16,46 17,13 17,81 18,52 19,27 

  

entretien 

        

6 Secretaire 15,36 15,97 16,62 17,27 17,98 18,69 19,43 20,22 

 

Professionnel de tennis 

        

7 Chef maintenance 20,96 21,83 22,75 23,67 24,67 25,70 26,78 

  

entretien 

        



Augmentation au lerjanvier 2017 

1% 

 

Titre d'emploi 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Aide-cuisiniere 

11,03 11,47 11,93 12,38 

     

Service au comptoir 

        

2 Cuisiniere 
12,35 12,87 13,36 13,90 14,46 15,04 15,60 

  

Service au comptoir 

        

3 Reception - Bar 12,92 13,43 14,02 14,58 15,20 15,86 16,49 17,19 

4 Operateur 
Entretien menager 

12,92 13,43 14,02 14,58 15,20 15,86 16,49 17,19 

5 Operateur maintenance 
15,38 16,00 16,62 17,30 17,99 18,71 19,46 

  

entretien 

        

6 Secretaire 15,51 16,13 16,79 17,44 18,16 18,88 19,62 20,42 

 

Professionnel de tennis 

        

7 Chef maintenance 21,17 22,05 22,98 23,91 24,92 25,96 27,05 

  

entretien 

        

1. Le minimum applicable a I'appellation d'emploi d'aide-cuisiniere - service au 

comptoir est toujours celui en vigueur en vertu de I'article 3 du Reglement sur les 

normes du travail tandis que le maximum est ce minimum majore de dix pour cent 

(10%). 

2. Pour cette appellation d'emploi, lorsqu'un salarie a un taux superieur au minimum 

et qu'il y a une augmentation de taux en vertu de I'article 3 du Reglement sur les 

normes du travail, it conserve, par rapport a ce nouveau minimum, le differentiel en 

pourcentage qu'il avait avec I'ancien minimum. 

Modalites d'application 

1. Maximum 

Un salarie ne peut voir son taux horaire depasser le maximum de 1'echelle de son 

appellation d'emploi. 

2. Progression 

La progression d'un echelon a I'autre a I'interieur de chaque classe est selon le 

nombre d'heures travaillees au taux regulier de chaque appellation d'emploi. 

La periode travaillee inclut les vacances, les jours feries, les credits d'heures en 

absence maladie, les journees flottantes, les absences pour accident du travail et les 

absences pour les liberations syndicales payees. 
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Appellation d'emploi 
Nombre d'heures 

 

travaillees a taux regulier 

Operateur entretien menager, 
1 872 

o erateur maintenance entretien 

 

Chef maintenance entretien 1924 
Aide-cuisiniere service au 

1 664 
comptoir, cuisiniere service au 

 

com toir et secretaire 

 

Reception-bar 16 

3. A 1'embauche 

Un salari6 embauche debute au taux minimum de 1'echelle de son appellation 

d'emploi a moins que I'Employeur ne lui accorde un taux superieur (ref.: art. 25.03). 

Par la suite, it voit son taux progresser suivant le paragraphe 2 et ce, jusqu'a ce qu'il 

atteigne le maximum de son echelle. 

4. Promotion 

Lors d'une promotion, le salarie integre la nouvelle echelle en augmentant son taux 

horaire du pourcentage que represente le differentiel entre le maximum de son 

ancienne et de sa nouvelle echelle et it progresse par la suite suivant le paragraphe 2 

a chaque tranche d'heures travaillees clans sa nouvelle appellation d'emploi, et ce, 

jusqu'a ce qu'il atteigne le maximum de 1'echelle (ref.: art. 25.04). 

5. Supplantation ou retrogradation 

En cas de supplantation, le salarie permanent integre la nouvelle echelle en 

climinuant son taux horaire du pourcentage que represente le differentiel entre le 

maximum de son ancienne et de sa nouvelle echelle et it progresse par la suite 

suivant le paragraphe 2 a chaque tranche d'heures travaillees dans sa nouvelle 

appellation d'emploi, et ce, jusqu'a ce qu'il atteigne le maximum de 1'echelle. Cette 
regle s'applique aussi en cas de retrogradation. 

6. Rappel au travail 

En cas de rappel au travail, le salarie permanent reprend le taux horaire qu'il avait 

au moment ou it a supplants ou lors de sa mise a pied. Toutefois, advenant le cas ou 
it est rappels clans une appellation d'emploi autre que celle dans laquelle it occupait 

un poste au moment de sa mise a pied ou de la supplantation, le paragraphe 4 ou le 

paragraphe 5, selon le cas, s'applique. 
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ANNEXE « E 

AUTRES AVANTAGES 

Pour la duree de la convention, I'Employeur accorde aux salaries, pour leur propre 

consommation durant les heures de travail, les avantages suivants : 

- une reduction moyenne sur la nourriture et les boissons non alcoolisees servies au 

restaurant, de quarante pour cent (40 %) sur le prix normal; 

- le cafe, le the, le bouillon de poulet et le ma'is souffle sont gratuits tant que ces 

produits sont vendus a la clientele. 

L'Employeur permet aussi aux salaries d'utiliser gratuitement les plateaux de tennis, de 

squash, de racquetball et de badminton lorsqu'il y a des plages horaires disponibles : ils 

ne peuvent reserver. 

L'Employeur se reserve le droit de prendre les mesures appropriees pour prevenir et 

faire cesser tout abus. 
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ANNEXE « F 

SOMMAIRE DES GARANTIES 

Le present sommaire des garanties doit s'interpr2ter de pair avec les modalites decrites 

dans les differentes sections de la brochure. 

N 

Montant assurable 

Mode d'arrondissement 

Maximum 

• sans preuve d'assurabilite 

• avec preuve d'assurabilite 

Reduction a 65 ans 

Prestation dans le cas dune maladie 
en phase terminate 

Fin de la garantie  

Deux fois le salaire annuel 

au 1000 $ superieur 

50 000 $ 

650 000 $ 

50 % du montant d'assurance 

incluse 

70 ans (ou retraite, si anterieure) 

Assurance vie de base des personnes A charge 

Montant d'assurance 

Conjoint 5 000 $ 

Enfant(s) 2 500 $ par enfant 

Fin de la garantie 70 ans ou retraite, si anterieure 

(age de I'adherent) 

* des la naissance ou a la 28 semaines de gestation si mort-n2. 

72 



1 

I % 

Montant assurable 

• Adherent 

Maximum avec preuve d'assurabilite 

• Conjoint 

Maximum avec preuve d'assurabilite 

• Enfant(s) 

Maximum avec preuve d'assurabilite 

Fin de la garantie : 

Adherent et enfant(s)  

Multiple de 10 000 $ 

800 000 $, incluant I'assurance 

vie de base 

Multiple de 5 000 $ 

50 % du montant d'assurance vie 
facultative de I'adherent 

Multiple de 1000 $ 

25 % du montant d'assurance vie 
facultative de I'adherent 

65 ans ou retraite, si anterieure 
(age de I'adherent) 

Conjoint La premiere des dates suivantes 

.65 e  anniversaire du conjoint 

.65 
e  anniversaire de I'adherent 

(ou sa retraite, si anterieure) 

Taux de I'assurance 
(par 1000 .-

 

vie facultative 

Homme Femme 

Groupe d'age Fumeur Non-fumeur Fumeuse Non-fumeuse 

- 30 ans 0,14$ 0,07$ 0,05$ 0,03$ 

30-34 0,14 0,07 0,08 0,04 

35-39 0,15 0,09 0,10 0,05 

40-44 0,27 0,14 0,16 0,08 

45-49 0,46 0,26 0,27 0,13 

50-54 0,76 0,42 0,44 0,21 

55-59 1,21 0,66 0,74 0,35 

60-64 1,94 1,06 1,05 0,50 

Taux mensuels de 0,05 $ par 1000 $ de volume pour les enfants a charge 
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Montant assurable 

Mode d'arrondissement 

Maximum 

• sans preuve d'assurabilite 

• avec preuve d'assurabilite 

Reduction a 65 ans 

Fin de la garantie 

Deux fois le salaire annuel 

au 1000 $ superieur 

50 000 $ 

650 000 $ 

50 % du montant d'assurance 

70 ans (ou retraite, si anterieure) 

Montant assurable 

Maximum 

• sans preuve d'assurabilite 

• avec preuve d'assurabilite 

Delai de carence : 

Hospitalisation ou chirurgie d'un jour 

Accident 

Maladie 

Duree maximale des prestations 

Imposition des prestations 

Integration a la C.A.E.C. 

Fin de la garantie 

66,67 % du salaire hebdomadaire, 
arrondi au dollar superieur 

Maximum C.A.E.C. 

1 500 $ 

Aucun 

Aucun 
7 jours 

17 semaines 

Oui 

Non 

70 ans (ou retraite, si anterieure) 
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Montant assurable 66,67 % du salaire mensuel, 

arrondi au dollar superieur 

Maximum 

• sans preuve d'assurabilite 
• avec preuve d'assurabilite 

Delai de carence 

Duree maximale des prestations 

Indexation au cout de la vie 

Imposition des prestations 

Integration directe des prestations 
(RRO, RPC et lois sociales) 

Notion de propre emploi 

Coordination :1'ensemble des 
prestations ne dois pas exceder 

Fin de la garantie  

2 000 $ 

7 000 $ 

Fin des prestations d'assurance 
salaire de courte duree 

Jusqu'a I'age de 65 ans 

Maximum 5 % 

Oui 

Oui 

24 mois 

85 % du salaire brut 

65 ans (ou retraite, si anterieure) 
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GENERALITES 

4 

Franchise* 

Mode de remboursement 

Prestations aux survivants 

Protection supplementaire offerte 

aux assures couverts par le regime 

public de la RAMQ 

25 $ par assure, maximum de 50 $ 
par famille, par annee civile, 

combinee a I'assurance 

accident/maladie 

Carte de paiement direct 

24 mois, sans paiement de primes 

Oui, coordination des prestations 

avec la RAMQ 

Fin de la garantie Retraite 

*Exception nellement, une seule franchise est a satisfaire pour la periode debutant le 
l er 

decembre 2011 et se terminant le 31 decembre 2012. La franchise s'applique par 

annee civile par la suite. 

Liste reguliere 

Injections sclerosantes 

Medicaments contre la 

sterilite 

Pourcentaee de 

remboursement 

80% 

80% 

80% 

Remboursement 

maximum 

Illimite 

20 $ / visite 

3000$/avie 

• lorsque le maximum viager est atteint a 1'egard d'un assure, les medicaments contre 
la sterilite qui font partie de la liste de la RAMQ continuent d'etre admissibles en 

vertu de la presente garantie. 
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GENERALITES 

Franchise* 25 $ par assure, maximum de 50 $ 

par famille, par annee civile, 

combinee a I'assurance 

medicament 

La franchise s'applique aux - PARAMEDICAUX 

- FOURNITURES ET SERVICES MEDICAUX 

Prestations aux survivants 24 mois, sans paiement de primes 

Fin de la garantie Retraite 

*Exceptionnellement, une seule franchise est a satisfaire pour la periode debutant le 
i er decembre 2011 et se terminant le 31 decembre 2012. La franchise s'applique par 

annee civile par la suite. 

HOSPITALISATION 

(sans franchise) 

Pourcentage de Remboursement Maximum de 

remboursement maximum fours par 
annee civile 

Soins actifs 100% Chambre a deux lits Illimite 

Convalescence ou 

Readaptation 

Physique 100% 50 $ / jour 120 jours 

PATIENTS DIRIGES HORS CANADA 

(sans franchise) 

Pourcentage de Remboursement 

remboursement maximum 

100% 500 000 $ a vie 
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PARAMEDICAUX 

 

Pourcen- Rembour- Rembour- Global ou 

 

tape de sement sement parti_ 

 

rembour- maximum maximum culier* 

 

sement par visit e par annee 

    

civile 

 

Psychologue 80 % illimite 400$ G1 
Travailleur social 80 % illimite 400$ G1 
Physiotherapeute 80% illimite 400$ G2 
Technicien en readaptation a 80 /o illimite 400$ G2 
physique 

    

Therapeute du sport 80% illimite 400$ G2 
Chiropraticien 80% illimite 400$ P 
Radiographie (chiropraticien) 80% illimite 50$ P 
Osteopathe 80% illimite 400$ P 
Radiographie (osteopathe) 80% illimite 50$ P 
Podiatre (ou pedicure) 80% illimite 400$ P 
Radiographie (podiatre ou o 80 /o illimite 50$ P  
pedicure) 

    

Naturopathe 80% illimite 400$ P 
Radiographie (naturopathe) 80% illimite 50$ P 
Acupuncteur 80% illimite 400$ P 
Homeopathe 80% illimite 400$ P 
Dietetiste 80% illimite 400$ P 
Audiologiste 80% illimite 400$ P 
Orthophoniste 80% illimite 400$ P 
Ergotherapeute 80% illimite 400$ P 
Massotherapeute 80% illimite 400$ G3 
Kinotherapeute 80% illimite 400$ G3 
Orthotherapeute 80% illimite 400$ G3 

* G =maximum global pour tous les paramedicaux 

  

P = maximum particulier par professionnel 
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FOURNITURES ET SERVICES MEDICAUX 

Pourcentaee de Remboursement 

Soins infirmiers 
Service ambulancier 
Chaussures orthopediques 
Ortheses podiatriques 
Bas de contention 
Protheses auditives 
Sterilet 
TENS (neurostimulateur transcutane) 
Appareils pour diabetiques 
Soins dentaires A la suite d'un accident 
Examen de la vue 
Protheses 

• membres artificiels (incluant le bras 
myoelectrique), yeux artificiels 

• protheses capillaires a la suite d'une 
chimiotherapie 

• protheses mammaires 
Aides a la mobilite et appareils orthopedigues 

• fauteuil roulant manuel standard 
• bequilles, cannes, marchettes, plStres, bandages 

herniaires, appareils orthopediques, collets 
cervicaux et ortheses 

Equipement medical 

• lit d'hopital manuel standard, pompe a insuline et 
fournitures, pompe de compression, vibromasseur, 
pompe a succion, Bi-PAP, CPAP, respirateur et 
materiel de traction 

Tests diasnostigues 

• analyses de laboratoire, rayons X. 
electrocardiogrammes, tomographies par 
ordinateur (CT Scans), echographies, imagerie par 
resonance magnetique (IRM) 

Autres fournitures et services medicaux 

• oxygene 
• appareils pour administrer ('oxygene 
• fournitures pour personnes stomisees et larynx 

artificiel 
• vetements compressifs pour brulures majeures 
• entrainement visuel 

• aides orthophoniques 

• materiel pour les tests d'allergies 
• manchons pour lymphoedeme 

remboursement maximum 
80% 10 000 $/annee civile 

80% illimite 

80% 200 $ / annee civile 

80% 300 $ / annee civile 

80% 200 $ / annee civile 

80% 700 $ / 3 annees civiles 

80% 75 $ / 2 annees civiles 

80% 300 $ / 5 annees civiles 

80% 200 $ / annee civile 

80% illimite 

80% 50 $ / 24 mois consecutifs 

80% illimite 

80% 300 $ A vie 

80% 250 $ / annee civile 

80% 1 / 5 annees civiles 

80% illimite 

80% 1 / 5 annees civiles/article 

80% 1000 $ / annee civile 

80% illimite 

80% 1 / 5 annees civiles 

80% illimite 

80% Illimite 

80% 150$Avie 

80% 500 $ A vie 

80% 50 $ / annee civile 

80% 2 / annee civile 
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GENERALITES 

Franchise 

Assistance voyage 

Prestations aux survivants 

Fin de la garantie 

Aucune 

Fournie par Canassitance inc. 

24 mois, sans paiement de primes 

75 ans, ou retraite si anterieure 

(age de I'adherent) 

Assurance medico-hospitaliere 

Assurance annulation et 

interruption de voyage 

Assurance bagages 

Duree de la protection par 

voyage: 

(age de I'adherent et/ou du 

conjoint) 

- Assures de moins de 65 ans* 

- Assures de 65 ans a 69 ans* 

- Assures de 70 ans et plus* 

Pourcentaee de 

remboursement 

100% 

100% 

100% 

Remboursement 

maximum 

2 000 000 $ par 

evenement, par assure 

5 000 $ par voyage, par 

assure 

500 $ par voyage, par 

assure 

Les premiers 180 jours du 

voyage 

Les premiers 60 jours du 

voyage 

Les premiers 30 jours du 

voyage 

*L'assure doit en tout temps demeurer assure par la Regie de I'assurance maladie de sa 

province de residence 

A noter : si votre voyage excede la limite de jours couverte en vertu de la presente 

garantie, nous vous recommandons fortement de souscrire avant votre depart une 

assurance individuelle d'assurance voyage pour les journees excedentaires qui ne seront 

pas couvertes en vertu de cette garantie. 
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Votre regime d'assurance collective en bref 

Votre employeur est heureux de mettre a votre disposition un programme d'assurance 

collective qui vous offre, a vous et a votre famille, une securite medicale et financiere. 

Ce programme vous est offert par 1'entremise de I'Association d'Hospitalisation 

Canassurance (Croix Bleue du Quebec), Medavie inc. Et la Compagnie d'Assurance-vie 

Croix Bleue du Canada, ci-apres appelees « assureur ». 

Les differentes sections d'information reprennent, sous une forme simplifiee, les 

dispositions du contrat intervenu entre votre employeur et I'assureur. Vous trouverez 

clans la presente section des renseignements sur I'admissibilite et la participation au 

regime d'assurance, ainsi que ('information dont vous avez besoin pour utiliser la 

protection qui vous est offerte de fa4on optimale afin d'assurer votre securite et celle de 

votre famille. 

Cette brochure et votre certificat d'assurance contiennent des renseignements 

importants. Veuillez donc les conserver clans un endroit sur. 

Si vous le desirez, vous pouvez consulter le texte officiel du contrat en vous adressant a 
votre employeur. 

Enfin, veuillez noter que clans cette brochure, le masculin est utilise sans discrimination 

et uniquement clans le but Wen faciliter la lecture. 

Mon adhesion au regime d'assurance collective est-elle 
obligatoire? 

Oui. Vous devez adherer a toutes les garanties d'assurance auxquelles vous etes 

admissible en vertu de la categorie d'adherents a laquelle vous appartenez, en tenant 

compte egalement de votre statut familial. 

Toutefois, vous pouvez obtenir une exemption pour la garantie d'assurance sante et la 

garantie d'assurance soins dentaires si vous demontrez a I'assureur que vous et vos 

personnes a charge etes couverts en vertu du regime de votre conjoint. Si cette autre 

assurance se termine de fa4on involontaire, vous et vos personnes a charge redevenez 

admissibles au present regime. Vous devez alors en faire la demande dans les 31 jours 

de la fin de I'autre assurance. 

Quand devenez-vous admissible a 1'assurance collective ? 

A titre d'employe permanent, vous etes admissible a la protection d'assurance collective 

des que vous completez le delai d'admission mentionne au Sommaire des garanties. 

Pour participer au regime, vous devez remplir les formulaires d'assurance qui vous sont 

remis au moment ou vous devenez admissible aux differents regimes. 
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Vos personnes a charge sont assurees a compter de la date a laquelle vous devenez 

assure, ou, ulterieurement, a compter de la date a laquelle elles deviennent vos 

personnes a charge. 

Quelles sont les personnes a charge admissibles ? 

Vos personnes a charge admissibles sont : 

• Votre conjoint, qui est la personne avec laquelle vous etes marie, ou la personne 

que vous presentez comme votre conjoint et avec laquelle vous habitez depuis au 

moins un an. Cette periode d'un an n'etant pas applicable si un enfant est ne de 

votre union. 

Votre conjoint est celui qui est designe sur votre demande d'adhesion et it demeure 

couvert par la suite, sauf s'il y a dissolution du mariage par divorce ou annulation ou si, 

en raison de 1'echec de votre union, vous et votre conjoint de fait vivez separement 

clurant au moins 90 jours. 

• Vos enfants celibataires entierement a votre charge et 

- ages de moins de 21 ans, ou 

- ages de moins de 26 ans, s'ils sont etudiants dument inscrits a temps plein clans 

un etablissement dispensant un enseignement de I'ordre secondaire, collegial ou 

universitaire; 

- sans egard a I'age, s'ils habitent avec vous et on une deficience physique ou 

mentale permanente, survenue avant I'age de 18 ans (ou 26 ans s'ils etaient 

etudiants) et ne regoivent aucune allocation en vertu de la Loi sur la securite du 

revenu. 

A noter : pour I'assurance vie de base des personnes a charge, 1'enfant est couvert 

des sa naissance (ou a la 28e  semaine de gestation, si 1'enfant est mort-n6). 

Dois je presenter une preuve d'assurabilite ? 

Vous devez presenter une preuve d'assurabilite 

• pour tout montant d'assurance qui depasse le montant sans preuve d'assurabilite 

indique au Sommaire des garanties; 

• pour adherer a I'assurance vie facultative ou pour en augmenter la protection a une 

date ulterieure; 

• si votre demande d'adhesion ou celle de vos personnes a charge est presentee a 
I'assureur plus de 31 jours apres la date d'admissibilite. 

Si, au moment de 1'entree en vigueur du contrat ou de son renouvellement, le groupe 

clont vous faites partie compte moins de cinq adherents, une preuve d'assurabilite sera 

exigee pour toute augmentation de protection, de meme que pour tout nouvel 

adherent, ainsi que pour ses personnes 5 charge, sans egard au montant de I'assurance. 
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Comment devez-vous presenter les demandes de reglement? 

Assurance sante — Hospitalisation 

Si vous ou Tune de vos personnes a charge etes hospitalise, it vous suffit de presenter 

votre certificat doassurance a I'hopital au moment de I'admission. La demande sera 

directement acheminee aux bureaux de I'assureur par I'hopital. 

Assurance sante — Medicaments 

Cette garantie comporte un mode de paiement direct par I'intermediaire de la carte-

medicaments CROIX BLEUE. Vous devez presenter votre carte au pharmacien et vous ne 

paierez alors que votre franchise, s'il y a lieu, de meme que votre coassurance. 

Vous n'avez donc aucune demande de reglement a presenter a I'assureur. 

Assurance sante — Accident/maladie 

Remplissez le formulaire de demande de reglement, joignez-y les originaux de vos regus 

et faites parvenir le tout a I'assureur. 

La demande de reglement dument remplie doit etre envoyee a I'assureur a I'adresse 

ci-dessous au plus tard 12 mois apres la date a laquelle les frais ont ete engages. 

Croix Bleue Medavie 

Case postale 3300, succursale B 

Montreal (Quebec) 1-1313 4Y5 

Assurance sante — Voyage 

Vous devez obtenir des factures detaillees pour les services que vous avez regus 

(hospitaliers, medicaux ou autres) et presenter a I'assureur un certificat du medecin 

traitant attestant que les services faisant objet de la demande de reglement ont ete 

rendus. L'assureur s'occupera de demander au regime gouvernemental concerne le 

remboursement de la partie des frais payables par ce dernier. 

Vous pouvez obtenir les formulaires de demande de reglement aupres de I'assureur a 
I'adresse suivante : 

Croix Bleue 

Reglements/Assurance voyage 

Case postale 910, Succursale B 

Montreal (Quebec) 1-136 3K8 

cy La demande de reglement dument remplie doit parvenir a I'assureur au plus tard six 

mois apres la date a laquelle les frais ont ete engages. 

c 
r,ry 

Cri 
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