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ARTICLE 1 : PREAMBULE LO 
c3 

1.01 Les presentes dispositions ont pour but d'etablir des rapports ordonnes entre les parties, de rM 
determiner de bonnes conditions de travail pour les personnes salariees et de favoriser de bonnes N 
relations entre I'Employeur et ses personnes salariees. 

~J 

ARTICLE 2: DEFINITION DES TERMES Ca 

2.01 Dans la presente convention collective, les termes suivants designent : 

a) convention : la presente convention collective; 

b) echange : est le fait par une personne salariee de se faire remplacer par une autre 
personne salariee en exigeant en contrepartie un spectacle auquel I'autre personne 
salariee etait affectee; 

c) personne salariee : toute personne salariee a qui s'applique la convention; 

d) probation : periode de 21 spectacles pendant laquelle la nouvelle personne salariee est a 
1'essai. Cette periode peut titre prolongee d'une duree n'excedant pas 15 spectacles 
additionnels si I'Employeur le juge a propos, apres entente avec le Syndicat; 

e) personne salariee en probation : personne salariee qui, depuis sa derniere date 
d'embauche, n'a pas complete sa periode de probation; 

f) Employeur : la Societe du Grand Theatre de Quebec; 

g) evenement special : toute activite autre que ce qui est prevu en m) du Grand Theatre; 

h) fonction : ['une des fonctions decrites a ['article 21; 

jour : jour civil; 

j) mise a pied : ['interruption d'emploi d'une personne salariee comportant son inscription sur 
la liste de rappel; 

k) promotion : le passage d'une personne salariee d'une fonction a une autre, comportant une 
remuneration plus elevee; 

remplagant : se dit d'une personne salariee qui en remplace une autre dans sa fonction 
apres un accord entre celles-ci et ce pour tout spectacle; 

m) spectacle: comprend notamment un concert, une piece de theatre, une comedie musicale, 
un opera, un ballet et toute autre representation sous la gouverne de 1'employeur se 
deroulant a l'interieur et a 1'exterieur sur les terrains du Grand Theatre de Quebec ou du 
Conservatoire de musique de Quebec, s'adressant au public en general et se produisant 
du lundi au vendredi inclusivement a 18 h ou plus tard (heure prevue pour le lever du 
rideau), les samedi et dimanche a 12 h ou plus tard (heure prevue pour le lever du rideau) 
et pendant la periode des fetes soit du 23 decembre au 4 janvier, a 12 h ou plus tard (heure 
prevue pour le lever du rideau); 
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n) superieur immediat : le gerant des salles; 

o) Syndicat : le Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2394; 

p) saison : periode du ter septembre au 31 mai de l'annee suivante; 

q) annee de spectacles : periode du ter septembre au 31 aout de l'annee suivante; 

r) don : quart de travail pour lequel une personne salariee est prevue a I'horaire et se fait 
remplacer sans exiger de I'autre personne salariee un spectacle, ou un affichage fait par 
I'Employeur pour un spectacle (comme Mini a I'article 2.01 m); 

s) chef du service de I'accueil : personne designee par I'Employeur pour diriger le service de 
I'accueil ou toute autre personne designee par elle en son absence. 

ARTICLE 3: DROITS DE LA DIRECTION 

3.01 II est du domaine exclusif de I'Employeur de maintenir l'ordre, la discipline et 1'efficacite du 
personnel, d'embaucher, de promouvoir, de congedier pour cause, de mettre a pied toute 
personne salariee a son service, de gerer et de diriger 1'entreprise conformement a ses obligations 
et aux exigences du marche de fagon compatible avec Ies dispositions de la convention. 

ARTICLE 4: OBLIGATIONS DE LA PERSONNE SALARIEE 

4.01 La personne salariee a ('obligation de fournir a son Employeur (chef de service et personne 
responsable de la paie) toutes les coordonnees personnelles necessaires au bon fonctionnement 
du service et pour la preparation de la paie, incluant une adresse courriel valide dans le cas ou 
elle en ait une. 

La personne salariee a egalement la responsabilite d'informer I'Employeur de toutes modifications 
a son adresse civile, son ou ses numeros de telephone et son adresse courriel. Toute omission a 
ce devoir liberera I'Employeur de ('obligation de recherche apres un envoi par la poste, par courriel 
ou un contact telephonique infructueux. 

4.02 La personne salariee a ('obligation, deux semaines avant la fin d'une absence a long terme 
autorisee (conge sans solde, conge pour etudes, etc.) d'aviser le chef du service de I'accueil par 
ecrit (courriel accepte) de son retour a la date prevue. La personne salariee qui ne se presente 
pas a cette date est reputee avoir demissionne. 

L'Employeur se reserve le droit de communiquer avec la personne salariee avant ou apres 
cette echeance s'il le juge pertinent au bon fonctionnement du service. 

Page 4 de 25 





ARTICLE 5: INTERDICTION DE GREVE ET DE LOCK-OUT 

5.01 L'Employeur convient de ne pas effectuer de lock-out pendant la duree de la convention. Le 
present paragraphe ne doit pas etre interprets comme restreignant le droit de I'Employeur de 
cesser ses operations ou de les diminuer ou de les suspendre dans la mesure ou un tel geste ne 
constitue pas un lock-out. 

5.02 Le Syndicat et les personnes salariees conviennent de ne pas effectuer ni d'encourager de greve, 
de ralentissement de travail de boycottage ou d'autres mesures du genre pendant la duree de la 
convention. 

ARTICLE 6: RECONNAISSANCE ET JURIDICTION 

6.01 L'Employeur reconnait le Syndicat comme I'agent negociateur exclusif et le representant des 
personnes salariees aux fins de negocier, conclure et veiller a ('application de la convention. 

Aucune entente particuliere derogatoire aux stipulations de la convention entre I'Employeur et 
une personne salariee nest valable a moins qu'elle Wait ete approuvee par ecrit par le 
Syndicat. 

6.02 La convention s'applique a toute personne salariee de I'Employeur au sens du Code du travail, 
qui fait partie de I'unite de negociation decrite au certificat d'accreditation emis le 8 septembre 
1980 par le Commissaire du travail Gerard Boisclair. 

6.03 La personne salariee en probation ne peut formuler de grief relatif a son congediement, sa mise 
a pied ou son rappel au travail. 

6.04 Les personnes salariees sont les seules a pouvoir effectuer les fonctions que I'Employeur requiert 
selon les dispositions de I'article 21, normalement effectuees par celles qui sont assujetties a la 
convention, sauf : 

a) pour des fins d'entrainement; 

b) , dans les cas d'urgence ou de force majeure, alors qu'aucune personne salariee de ('unite 
presente sur les lieux de travail n'est disponible pour effectuer du travail, et ce, pour le 
temps de I'urgence et de la force majeure; 

c) dans d'autres circonstances particulieres, avec I'accord du Syndicat lors d'un comite de 
relations patronales ouvrieres. 
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ARTICLE 7: REGIME SYNDICAL 

7.01 Toute personne salariee membre du Syndicat a la date de la signature de la convention doit 
comme condition du maintien de son emploi, demeurer membre en regle du Syndicat. 

Toute nouvelle personne salariee embauchee apr&s la date de signature de la convention doit 
comme condition du maintien de son emploi devenir membre en r&gle du Syndicat des son entree 
en fonction. 

L'Employeur n'est pas tenu de congedier une personne salariee pour le seul motif qu'elle a ete 
expulsee du Syndicat ou refusee comme un de ses membres. 

7.02 L'Employeur deduit du salaire qu'il verse a chaque personne salariee un montant equivalent a la 
cotisation normale du Syndicat, telle que fixee par une resolution du Syndicat dont une copie 
certifi&e conforme est transmise a I'Employeur. 

Tout changement dans le montant de la cotisation prend effet a la deuxi&me paie qui suit la 
reception de I'avis de changement. 

7.03 Au plus tard le 20 de chaque mois suivant tel prel&vement, I'Employeur remet au Syndicat les 
sommes pergues au cours du mois precedent selon les dispositions du paragraphe 7.02, avec un 
&tat indiquant le nom de chaque personne salariee et le montant pergu de chacune. 

7.04 Toute correspondance relative a la deduction des cotisations syndicales s'effectue entre 
I'Employeur et le secr&taire-tr&sorier du Syndicat. 

7.05 Si, pour une raison quelconque, les cotisations d'une personne salariee ne sont pas deduites de 
ses paies au temps normal de deduction, lesdites cotisations sont alors deduites de la paie 
suivante. 

7.06 Par entente entre I'Employeur et une personne salariee, des deductions peuvent &tre 
effectuees sans frais sur sa paie et titre transmises a une institution designee par la personne 
salariee et acceptee par I'Employeur. 

ARTICLE 8: ACTIVITES SYNDICALES ET DELEGUES 

8.01 L'Employeur reconnait au Syndicat le droit de nommer un (1) delegue par spectacle qui agit 
comme representant du Syndicat pour les personnes salariees affectees a ce spectacle. 

Le delegue peut quitter son poste de travail sans perte de salaire, lorsqu'une situation necessite 
son intervention immediate. Avant de quitter son poste de travail, it doit obtenir I'autorisation de 
son superieur immediat, lequel ne peut la refuser sans motif valable. Dans tous les cas, it doit 
reintegrer son poste des que la situation qui a necessite son deplacement a ete regl&e. 

Si aucune personne n'a et& del&gu&e pour un spectacle, I'Employeur reconnait a une personne 
salariee le droit de contacter un des officiers syndicaux par telephone, et ce, conform&ment a 
['article 8.03. 

Le Syndicat doit transmettre a I'Employeur la liste des delegues et ['informer de tout 
changement qu'il peut y apporter. 
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8.02 L'Employeur accepte de rencontrer un representant exterieur designe et mandate par le Syndicat 
comme representant officiel du Syndicat. 

Tout officier ou delegue officiel peut s'absenter de son travail sans salaire pour participer a un 
congres officiel du SUP ou pour participer a la negociation de la convention du local 2394 du 
Syndicat canadien de la fonction publique. 

Lors d'un congres officiel, la personne salariee doit aviser I'Employeur au moins une (1) semaine 
avant le debut de son absence en mentionnant la duree et Ies raisons de cette absence. 

8.03 L'Employeur reconnait le droit a un officier du Syndicat de se presenter au Grand Theatre lorsqu'il 
n'est pas en service pour rencontrer d'urgence un membre du Syndicat. II doit en informer 
prealablement le superieur immediat, lequel ne peut refuser cette rencontre sans motif valable. 

8.04 L'Employeur reconnait le droit a un officier du Syndicat de se presenter au Grand Theatre, meme 
lorsqu'il n'est pas en service, afin de rencontrer un representant exterieur a des fins de visite du 
milieu de travail. II doit en informer prealablement le chef du service, lequel ne peut refuser cette 
rencontre sans motif valable. Les parties conviennent des modalites de la visite. 

8.05 Aucune entente particuliere relative a des conditions de travail n'est valable a moins d'avoir ete 
acceptee par Ies officiers du Syndicat. 

8.06 Toute personne salariee peut mettre fin a son engagement sur preavis ecrit de deux (2) semaines 
a I'Employeur dont une copie est transmise par la personne salariee au Syndicat. 

8.07 L'Employeur met a la disposition du Syndicat des tableaux d'affichage destines aux 
communications syndicales, situes a proximite de I'horodateur et a I'interieur des vestiaires. 

Les documents officiels, avis de convocation et proces-verbaux du Syndicat doivent titre signes 
par un officier designe par le Syndicat et connu de I'Employeur. Toute communication autre que 
ces dernieres doit titre prealablement autorisee par I'Employeur avant d'etre affichee. Cependant, 
I'Employeur ne peut refuser cette autorisation sans motif valable. 

8.08 L'Employeur transmet au Syndicat une copie de tout document qu'il affiche a ('intention des 
personnes salariees.. 

L'Employeur,transmet au Syndicat une copie de tout document qu'il fait parvenir aux personnes 
salariees. 

8.09 L'Employeur convient qu'avant la periode normale de travail, le Syndicat peut distribuer a ses 
membres, dans le vestiaire des personnes salariees, des documents afferents au Syndicat ou des 
documents professionnels pourvu que le bon fonctionnement des salles ne soit pas entrave. 
Lesdits documents doivent demeurer dans Ies vestiaires et ne pas titre exhibes sur Ies lieux de 
travail. 

8.10 Toute personne salariee peut refuser de rencontrer un representant de I'Employeur s'il lui est 
impossible d'etre accompagne par un officier ou un representant syndical pour toute mesure 
disciplinaire, administrative ou apprehendee. 
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8.11 L'Employeur ne peut forcer une personne salariee a executer des taches autres que celles qu'elle 
accomplit habituellement dans le cas d'un conflit de travail d'une autre unite de negociation de 
I'Employeur. 

ARTICLE 9: ANCIENNETE 

9.01 L'anciennete d'une personne salariee signifie la duree de ses services actifs et continus avec 
I'Employeur, le tout sujet aux dispositions du present article. 

9.02 La personne salariee acquiert ses droits d'anciennete lorsqu'elle a complete sa periode d'essai. 

A la fin de sa periode d'essai, I'anciennete de la personne salariee est calculee a partir de sa date 
d'embauche. 

9.03 L'anciennete se calcule trimestriellement en fonction des heures travaillees par chacun des 
employes. 

9.04 Le 30 novembre, le 28 fevrier, le 31 mars et le 31 aout de chaque annee, la liste d'angiennete en 
vigueur sera ajustee en fonction du nombre d'heures reelles travaillees par chaque employe 
pendant le trimestre termine. Cette liste sera valable jusqu'a la fin du trimestre suivant. Cette liste 
ainsi mise a jour sera affichee sur les tableaux d'affichage au debut de chaque trimestre. 

9.05 Toute personne salariee qui croft que I'Employeur a commis une erreur dans le calcul de 
I'anciennete a sept (7) jours de spectacles pour formuler une demande de correction, a 1'expiration 
duquel delai, elle est.reputee finale et conforme. 

9.06 L'Employeur transmet au Syndicat, au plus tard sept (7) jours apres 1'expiration du delai pour les 
demandes de correction, une copie de la liste d'anciennete, telle que corrigee. 

9.07 Une personne salariee perd ses droits d'anciennete et son emploi duns les cas suivants 

a) lorsqu'elle demissionne; 

b) lorsqu'elle est congediee pour cause; 

c) lorsqu'elle fait defaut de donner sa reponse dans les sept (7) jours suivant la transmission 
d'un avis de rappel, a sa derniere adresse connue. II appartient a la personne salariee 
d'aviser I'Employeur de tout changement d'adresse; 

d) lorsque sa mise a pied excede huit (8) mois; 

e) lorsque sa periode d'absence continue pour maladie ou accident est de dix-huit (18) mois 
ou plus; 

f) apres six (6) mois suivant sa nomination a un poste non regi par la convention; 

g) lorsqu'elle fait defaut de travailler durant la saison a soixante-dix pour cent (70 %) des 
spectacles auxquels elle est affectee; 

h) tout cas ailleurs expressement prevu dans la convention. 

Page 8 de 25 





9.08 La personne salariee doit travailler au moins cinquante pour cent (50 %) du nombre de spectacles 
auxquels elle est affectse au cours d'un mois, en tenant compte des echanges et des dons, sauf 
dans les cas suivants 

a) a la suite d'une absence autorisee; 

b) pour les mois de juin et juillet; 

c) pour les mois ou it y a moins de sept (7) spectacles presentes au GTQ; 

II est entendu que lorsqu'une personne salariee aura une absence au cours d'un mois donne, 
le fait qu'elle accepte un don ne peut en aucune fagon pallier le manque a gagner de cette 
absence pour le calcul du pourcentage des presences au cours du meme mois. 

9.09 Dans le cas de mise a pied, la personne salariee detenant le plus d'anciennete est la derniere 
mise a pied et la premiere a stre rappelee au travail, le cas echsant, pourvu qu'elle soit en mesure 
d'accomplir la tache. 

Mise a pied et rappel au travail (9.010 a 9.013) 

9.010 L'Employeur avise par ecrit le Syndicat dix (10) jours a l'avance de toute mise a pied. 

9.011 La personne salariee mise a pied est inscrite sur la liste de rappel a la date en vigueur de•sa mise 
a pied. 

9.012 Avant de proceder a 1'embauche de nouvelles personnes salariees, I'Employeur rappelle au travail 
toute personne salariee dont le nom est inscrit sur la Iiste de rappel pourvu qu'elle soit en mesure 
d'accomplir la tache. 

La personne salariee ainsi rappelee a un delai de deux (2) jours pour accepter ou refuser son 
rappel. 

Dans le cas d'un 3e refus ou si la personne salariee a change ses coordonnees sans en avertir 
I'Employeur, la personne salariee est reputee avoir clemissionne. 

ARTICLE 10: PROMOTION 

10.01 Aux fins du present article, le mot "poste" signifie : soit un nouveau poste couvert par I'accreditation 
du Syndicat, soit un poste couvert par la convention et laisse vacant de fagon permanente. 

Toutefois, n'est pas considers comme un poste vacant au sens du present article, celui qui est 
degags a ('occasion: 

a) de maladie ou d'accident; 

b) de vacances; 

c) d'absence autorisee; 
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d) de conge .sans solde; 

e) de conge de maternit(§; 

f) de conge de paternit(§; 

g) d'absence pour activit(§s syndicales; 

h) d'affectation temporaire. 

10.02 Lorsqu'un poste se libere pour deux (2) mois ou moins, les autres personnes salariees occupant 
le meme poste pourront, si elles acceptent en majorite, assumer durant cette periode la tache de 
travail a effectuer. Par contre, si le poste se libere pour plus de deux (2) mois, I'Employeur doit 
proceder a I'affichage. Pour ce faire, it doit placer sur le tableau d'affichage, pour une periode de 
sept (7) jours de spectacles, un avis a cet effet indiquant le poste dont it s'agit, les exigences du 
poste, les qualifications requises ainsi que le delai d'affichage. Toute personne salariee ayant 
termine sa periode de probation peut postuler. 

10.03 La personne salariee qui desire postuler a un affichage doit poser sa candidature en faisant sa 
demande par ecrit sous la forme determinee par I'Employeur a l'interieur du delai d'affichage prevu 
au paragraphe precedent. A la reception de la candidature de la personne salariee, I'Employeur 
transmet par ecrit a la personne salariee (courriel accepte) une confirmation de la reception de sa 
candidature 

10.04 Dans les sept (7) jours suivant la fin de I'affichage, I'Employeur designe le candidat auquel le poste 
est attribue ou les motifs pour lesquels it ne I'attribue pas. 

10.05 Pendant les delais d'affichage, de nomination et de poste laisse vacant temporairement comme 
prevu aux paragraphes 10.01 et 10.02, I'Employeur peut designer temporairement une personne 
salariee pour remplir cette vacance, et ce, par anciennete pourvu que la personne salariee soit 
capable d'accomplir la tache. 

10.06 L'Employeur pourvoit le poste en tenant compte des facteurs suivants: 

a) la competence, 1'efficacit(§ et la disponibilit(§; 

b) I'anciennete. 

Les criteres enumeres au point a) sont evalues annuellement (ou plus souvent si necessaire) par 
les superieurs immediats et le chef de service par le biais d'une evaluation formelle. Pour 
I'obtention d'un poste consider( comme "promotion", la personne salariee doit avoir obtenu pour 
chacun des trois (3) elements du point a) un rendement jug( " tres bien " pour toute I'annee 
precedant I'obtention du poste. 

Lorsque le facteur a) est pratiquement (gal entre les candidats, I'anciennete constitue le critere 
determinant. 
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10.07 Si le poste est attribue a une personne salariee, it a droit a une periode d'essai d'un minimum de 
dix (10) spectacles ou evenements speciaux travailles a cette fonction pendant laquelle elle peut 
decider de retourner a son ancienne fonction. Si pendant la periode d'essai, I'Employeur.juge que 
cette personne salariee ne repond pas aux exigences normales de la tache, it reintegre celle-ci a 
son ancienne fonction sans prejudice a ses droits acquis. 

10.08 Une personne salariee qui a ete promue a un poste autre que prepose a I'accueil peut en tout 
temps apres sa periode d'essai terminee (voir article 10.07) demander d'etre reintegree au poste 
de prepose a I'accueil. 

L'Employeur s'engage a reintegrer la personne salariee au poste de prepose a I'accueil au plus 
tard au debut de la saison suivante. 

La personne salariee beneficiant de cette clause perd le droit de poser sa candidature a .un 
nouveau poste affiche a partir du premier jour de travail ou elle est reintegree jusqu'a la fin de la 
saison en cours ainsi que pour toute la duree de la saison suivante. 

Les personnes salariees ainsi retrogradees conservent I'anciennete cumulee au cours de leur 
temps passe audit poste. 

Leur remuneration sera changee et etablie selon la grille de salaires de prepose a I'accueil. 

ARTICLE 11 :AFFECTATION 

11.01 Pour un spectacle prevu a I'horaire mensuel de travail, I'Employeur affecte les personnes 
salariees par rotation, selon les fonctions qu'il requiere. 

Une modification de la rotation des equipes de travail sera effectuee en janvier de chaque annee. 

11.02 Pour un spectacle non prevu a I'horaire mensuel de travail, I'Employeur affecte les personnes 
salariees sur une base de volontariat en accordant la preference a la personne salariee volontaire 
de la fonction requise ayant le plus d'anciennete. Une fois le poste pourvu par anciennete, toutes 
les personnes salariees redeviennent des preposes a I'accueil. Si le nombre de personnes 
salariees volontaires est insuffisant, I'Employeur affecte les personnes salariees ayant le moins 
d'anciennete selon les fonctions qu'il requiere pourvu qu'elles soient capables d'effectuer la tache. 

11.03 Pour un spectacle reporte, les personnes salariees deja prevues a I'horaire conservent leurs 
fonctions a la date reportee et deviennent responsables de leur remplacement, le cas echeant, et 
cela meme dans les cas de conflits d'horaire. 

11.04 Pour un evenement special, I'Employeur affecte les personnes salariees sur une base de 
volontariat en accordant la preference aux personnes salariees volontaires ayant le plus 
d'anciennete. Si le nombre de personnes salariees volontaires est insuffisant, I'Employeur affecte 
les personnes salariees ayant le moins d'anciennete selon les fonctions qu'il requiert pourvu 
qu'elles soient capables d'effectuer la tache. 

11.05 Les remplacements sont permis lors d'un spectacle dans la proportion precisee au paragraphe 
9.09. 
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11.06 Pour un spectacle ou evenement special ou it y a une seance de signatures ou une reception, 
I'Employeur affecte les personnes salariees qui occupent un poste de prepose aux billets sur 
une base de volontariat en accordant la preference aux personnes salariees volontaires ayant 
le plus d'anciennete. 

Si le nombre de personnes salariees qui occupent un poste de prepose aux billets est 
insuffisant, I'Employeur affecte les personnes salariees ayant le moins d'ancierinete selon les 
fonctions qu'il requiere, et ce, peu importe 1'endroit ou ils se trouvent. 

L'Employeur libere, lorsqu'ils ne sont plus requis, les personnes salariees en accordant la 
priorite aux preposes ayant le plus d'anciennete. 

Cette procedure est egalement applicable lorsque de I'aide au vestiaire est requise. 
Cependant, I'Employeur peut demander aux preposes aux billets de regagner leur poste initial 
si la situation le requiert. 

11.07 Lorsqu'un spectacle ou un evenement special est precede d'un prelude ou d'une causerie, 
I'Employeur peut, s'il le juge necessaire, affecter, parmi les personnes salariees prevues a 
I'horaire, selon les besoins, un ou des preposes a la circulation, le capitaine vestiaire, un ou 
des preposes aux billets. 

Chacune des affectations est attribuee dans un premier temps selon les besoins de 
1'evenement et par la suite selon I'anciennete. 

ARTICLE 12: MESURES DISCIPLINAIRES 

12.01 Avant d'imposer une mesure disciplinaire, I'Employeur convoque la personne salariee et le 
president du Syndicat local. Cependant, pour les mesures disciplinaires presentees aux articles 
12.07 a 12.09, it n'est pas necessaire de rencontrer le Syndicat. 

Lorsque ces mesures ou penalites (12.07 a 12.09) sont applicables du mois de mai au mois 
d'aout, elles seront transferees au debut de la saison suivante. 

12.02 Une reprimande, une suspension ou un congediement doit titre donne par ecrit a la personne 
salariee concernee avec une copie au Syndicat dans les trente (30) jours de la connaissance par 
I'Employeur des faits qui y donnent lieu. L'ecrit doit mentionner les motifs de la mesure 
disciplinaire. 

12.03 En matiere disciplinaire, le fardeau de la preuve incombe a I'Employeur. 

12.04 Lorsqu'une situation d'urgence necessite la suspension immediate d'une personne salariee, 
I'Employeur 1'en informe par ecrit dans les cinq (5) jours suivants en lui indiquant les motifs de la 
mesure et en transmet une copie au Syndicat. 

12.05 Une mesure disciplinaire ne peut titre invoquee contre une personne salariee lorsque douze (12) 
mois se sont ecoules sans inscription d'une autre mesure disciplinaire au dossier de cette 
personne salariee. 

12.06 Sur preavis de cinq (5) jours, une personne salariee accompagnee ou non d'un representant du 
Syndicat peut consulter son dossier disciplinaire en presence d'un representant de I'Employeur. 
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12.07 La personne salariee absente de son travail au cours d'une meme annee de spectacles sera 
penalisee comme suit: 

premiere (1 re) absence non-motivee dans une meme annee de spectacles, alors qu'elle etait 
prevue a 1'horaire : avertissement ecrit au dossier; 
deuxieme (2e) absence non-motivee dans une meme annee de spectacles, alors qu'elle etait 
prevue a 1'horaire : suspension de trois jours (3) de travail; 
troisieme (3e) absence non-motivee dans une meme annee de spectacles, alors qu'elle etait 
prevue a 1'horaire : congediement. 

Lorsqu'une personne salariee est suspendue de ses fonctions, elle ne peut remplacer une autre 
personne salariee deja prevue a I'horaire par I'Employeur et ceci pendant toute sa periode de 
suspension. 

La personne salariee a cinq (5) jours pour presenter une preuve justifiant son absence. 

12.08 La personne salariee qui est en periode de probation et qui s'absente de son travail sera penalisee 
comme suit: 

- premiere (1 fe) absence dans cette periode de probation, alors qu'elle etait prevue a 1'horaire 
suspension de trois (3) jours de travail; 

- deuxieme (2e) absence dans cette periode de probation, alors qu'elle etait prevue a 1'horaire 
congediement permanent. 

La personne salariee a cinq (5) jours pour presenter une preuve justifiant son absence. 

12.09 La personne salariee qui fait defaut de travailler le minimum prevu au paragraphe 9.09, sauf 
lorsqu'elle fait defaut de travailler a cause de ses vacances ou d'un conge prevu a I'article 19, sera 
penalisee comme suit: 

- un (1) mois de suspension au premier manquement; 
- congediement permanent a la suite d'un deuxieme manquement observe a l'interieur d'une 

periode de quatre (4) ans debutant a la date du premier manquement. 

ARTICLE 13: PROCEDURE DE REGLEMENT DES GRIEFS ET ARBITRAGE 

13.01 Toute mesentente concernant ('interpretation ou I'application de la convention peut faire ('objet 
d'un grief. 

13.02 a) Une personne salariee peut presenter un grief seule ou accompagnee d'un representant 
syndical, en le soumettant par ecrit au chef du service de I'accueil dans les quinze (15) jours 
de la survenance ou de la connaissance des faits donnant ouverture au grief. 

b) Le chef du service de I'accueil doit donner sa reponse par ecrit dans les dix (10) jours de la 
soumission du grief. 

c) A defaut d'entente ou de reponse, le Syndicat doit, par avis ecrit remis au chef du service 
de l'accueil, dans les dix (10) jours suivant 1'expiration du delai de dix (10) jours mentionnes 
au sous-paragraphe b), soumettre le grief a I'arbitrage. 
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13.03 A defaut d'entente sur le choix d'un arbitre unique appele a decider de ce grief, dans les quinze 
(15) jours de la reception par I'Employeur de la demande d'arbitrage, Tune ou I'autre des parties 
peut demander au ministre du Travail de la province de Quebec de designer un arbitre. 

13.04 Les delais precites a la procedure de reglement des griefs sont de rigueur sauf dans les cas ou 
les parties conviennent par ecrit de les prolonger. 

13.05 Le Syndicat peut soumettre un grief collectif. 

13.06 Toute erreur technique dans la formulation d'un grief qui n'en modifie pas la nature ne I'invalide 
pas; une telle erreur peut,etre corrigee en tout temps avant I'audition du grief, au moyen d'un avis 
ecrit remis a I'Employeur. 

13.07 L'arbitre ne peut modifier Ies dispositions de la convention, y ajouter ou y suppleer. 

13.08 Dans le cas d'arbitrage concernant une mesure disciplinaire, I'arbitre peut : 

a) retablir les droits de la personne salariee avec pleine compensation; 

b) maintenir la mesure disciplinaire; 

c) reduire la sanction imposee en y substituant une mesure moindre qu'il juge plus apte ou plus 
equitable et determiner, s'il y a lieu, le montant de la compensation des dommages auxquels 
une personne salariee pourrait avoir droit, suivant les termes de la convention en tenant 
compte du salaire et de toute compensation que la personne salariee a pu recevoir entretemps. 

13.09 La decision de I'arbitre sur tout grief est finale et lie les parties. 

13.10 Les honoraires et debourses de I'arbitre sont partages egalement entre les parties. 

ARTICLE 14: HORAIRE DE TRAVAIL 

14.01 L'Employeur transmet par courriel et par affichage au babillard, une copie de I'horaire mensuel de 
travail au moins sept (7) jours avant le premier du mois suivant, sauf pour les mois de juin, juillet 
et aout, ou I'horaire est remis au moins sept (7) jours precedant le premier spectacle ou 
evenement special. 

Si elle le desire, la personne salariee peut se procurer I'horaire en version papier aupres des 
gerants apres la publication courriel. 

14.02 Sauf dans les cas de force majeure ou de circonstance hors de son controle ou sauf dans les cas 
ou I'Employeur est dans ('obligation d'ajouter, d'annuler, d'avancer, ou de reporter un spectacle 
ou un evenement special, it donne aux personnes salane'es un preavis aussi long que possible 
ne devant pas titre de moins de quarante-huit (48) heures, lequel est fait par courriel, affichage 
ou lors d'une reunion avant spectacle ou par telephone. 

En cas de force majeure ou de circonstances hors du controle de I'Employeur ainsi que dans les 
cas susmentionnes d'obligation de I'Employeur, le preavis de I'horaire de travail de ce spectacle 
ou de.l'evenement special est repute avoir ete donne sans autre obligation de I'Employeur. 
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14.03 Une personne salariee est consideree en retard si elle arrive apres le debut de la periode normale 
de travail comme etabli a I'article 14.05. 

Une personne salariee dont le retard excede 15 minutes est automatiquement consideree comme 
absente et ne pourra amorcer sa periode de travail prevue et sera retournse chez elle. Cette 
absence sera consideree aux fins de I'application de I'article 12.07. 

Cependant, dans les cas ou la presence de la personne salariee fautive est essentielle au bon 
deroulement de la soiree, le gerant pourra maintenir la personne salariee a son poste le soir 
meme. Dans ce cas, ce spectacle ne sera pas considers comme un jour de suspension selon 
I'article 12.07. 

14.04 A compter de la date de la remise de 1'horaire mensuel de travail, s'il est impossible a une 
personne salariee de se presenter au travail, elle doit se choisir un remplagant, lequel doit aviser 
le gerant des salles dans le plus bref delai possible en lui indiquant par la meme occasion le nom 
de celui qu'il remplace. Cependant, la personne salariee qui veut se faire remplacer demeure 
responsable de sa presence au travail tant que son remplagant n'a pas donne cet avis. 

Dans 1'eventualite ou le remplagant ne serait pas en mesure d'accomplir la fonction de celui qu'il 
remplace, I'Employeur peut I'affec_ter a une autre fonction et y affecter une autre personne salariee 
parmi les effectifs presents. 

14.05 La periode normale de travail d'une personne salariee est de quatre (4) heures. La periode 
normale de travail debute une (1) heure avant 1'heure annoncee pour le lever du rideau dans le 
cas d'un spectacle. La periode normale de travail debute a I'heure fixse par I'Employeur lors d'un 
6v6nement special. 

Pour les representations du Theatre du Trident, la periode de quatre (4) heures dsbutera 
quarante-cinq (45) minutes avant I'heure annoncee du debut du spectacle et cela des la premiere 
representation de la deuxieme semaine du spectacle. 

ARTICLE 15: COMITE DE RELATIONS PATRONALES-OUVRIERES 

15.01 Un comite de relations patronales-ouvrieres peut titre forme. En cas de formation, it devra 
repondre aux exigences contenues dans les lois du travail. 
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ARTICLE 16: REMUNERATION 

16.01 Pour la duree de la convention, les parties conviennent d'appliquer les taux d'augmentation 
salariale suivants : 

Taux et echelles de traitement 

Periode du ter  septembre 2020 au 31 aout 2021 
Les taux et echelles de traitement en vigueur au 31 aout 2020 sont majores, avec effet au ter 

septembre 2020 d'un pourcentage egal a 2 %. 

Periode du 1er  septembre 2021 au 31 aout 2022 
Les taux et echelles de traitement en vigueur le 31 aout 2021 sont majores, avec effet le 1 er 

septembre 2021, d'un pourcentage egal a 2 %. 

Periode du ter  septembre 2022 au 31 aout 2023 
Les taux et echelles de traitement en vigueur le 31 aout 2022 sont majores, avec effet le 1ef 

septembre 2022, d'un pourcentage egal a 2 %. 

Periode du ter  septembre 2023 au 31 aout 2025 
Les taux et echelles de traitement en vigueur au 31 aout 2023 seront majores pour la periode 
du 1 er  septembre 2023 au 31 aout 2025 selon les memes parametres d'augmentation que ceux 
octroyes clans le secteur public et parapublic avec un minimum d'un pourcent (1 %) par annee. 

Les taux applicables a partir de la date de la signature de la convention collective sont reproduits 
a I'article 16.02 ci-dessous. 

Remuneration additionnelle : 
Les dispositions 5uivantes s'appliquent 

Periode du ter  avril 2020 au 31 mars 2021 
La personne salariee a droit a une remuneration additionnelle correspondent a 0,33 $ pour 
chaque heure remuneree du 1er  avril 2020 au 31 mars 2021. 

16.02 Pour la periode normale de travail, la personne salariee a droit au taux de salaire normal suivant 
de la fonction a laquelle elle est affectee. 

16.03 Le calcul des annees d'emploi pour fin de progression des taux de salaire clans chaque fonction 
est fait a la date d'anniversaire d'embauche de la personne salariee et le taux de salaire est ajuste, 
s'il y a lieu, a compter de la periode de paie suivante. 

Toute personne salariee qui beneficie d'un conge sans solde verra son avancement d'echelon 
differe de la duree de son conge. 
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Remise de la paie 

16.04 Les personnes salariees sont payees par virement bancaire, dans la banque ou dans la caisse 
choisie par la personne salariee, tous les deux (2) jeudis pour le travail accompli durant la periode 
se terminant le dimanche precedent. 

L'Employeur pourra, sur preavis d'au moins deux semaines au Syndicat, modifier la periodicite de 
la paie. 

16.05 L'Employeur fournit aux personnes salariees un etat de paie detaille incluant le salaire normal, le 
salaire en heures supplementaires, les deductions fiscales, syndicales et autres. 

ARTICLE 17: HEURES SUPPLEMENTAIRES 

17.01 Chaque tranche de travail de 15 minutes ou moins requise par I'Employeur et effectuee par la 
personne salariee en sus de la periode normale de travail est remuneree au taux des heures 
supplementaires etabli par I'article 17.02. 

Chaque tranche de travail de 60 minutes ou moins requise par I'Employeur et effectuee par la 
personne salariee apres minuit en sus de la periode normale de travail est remuneree au taux 
des heures supplementaires etabli par I'article 17.02. 

17.02 Le taux a I'heure des heures supplementaires est egal a cent cinquante pour cent (150 %) du taux 
de salaire normal de la personne salariee comme defini a I'article 16.02. 

De plus, I'Employeur paye le co6t du taxi pour le retour au domicile d'une personne salariee qui 
effectue du travail apres minuit. Ce coOt doit etre autorise par le superieur immediat et justifie par 
un requ. 

17.03 La personne salariee qui travaille le jour de I'An, le lendemain du jour de I'An, le Vendredi saint, a 
Paques, le lundi de Paques, a ('Action de grace, la veille de Noel, le jour de Noel et la veille du 
jour de I'An a droit au double du taux de salaire normal correspondent a I'annee d'emploi de la 
meme fonction. 

ARTICLE 18: SITUATION D'URGENCE 

18.01 En cas de feu, emeute, appel a la bombe, panique et autres, les personnes salariees en service 
sont tenues de veiller a la securite du public et a son evacuation, s'il y a lieu. 

Cependant, les personnes salariees ne sont pas tenues de combattre I'incendie, de participer a 
la recherche de la bombe ou d'effectuer toute autre tache pouvant mettre leur vie en danger. Dans 
le cas o6 1'evacuation des lieux s'impose, des qu'elle est terminee, les personnes salariees sont 
relevees de Ieurs fonctions selon les directives de I'autorite competente sur place. 
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ARTICLE 19: CONGES 

Conges sans solde (19.01 a 19.04) 

19.01 L'Employeur peut accorder, pour des raisons d'etudes, un conge sans solde d'une duree 
maximum d'un an, apres avoir requ de la personne salariee, un certificat d'attestation de 
('institution d'enseignement a la suite d'une consultation de 1'executif syndical. 

L'Employeur peut egalement accorder, une fois par periode de trois (3) ans un conge sans solde 
d'une duree maximale d'un (1) an pour un motifjuge valable. Les conges prevus au present article 
sont accordes par anciennete et ne doivent en aucun temps etre pris de fagon que I'absence de 
la personne salariee nuise aux operations normales de 1'employeur. 

19.02 Durant le conge sans solde, la personne salariee n'accumule pas son anciennete, mais la 
conserve. 

19.03 A la fin de son conge sans solde, la personne salariee reintegre la fonction qu'elle occupait au 
moment de son depart. 

19.04 Une personne salariee qui utilise son conge sans solde pour une fin autre que Celle pour laquelle 
it a ete specifiquement accorde ou qui ne reintegre pas sa fonction a la fin de son conge sans 
solde perd ses droits d'anciennete et son emploi 

Conge de maladie 09.05 a 19.07) 

19.05 Une personne salariee qui par maladie ou accident est dans I'incapacite d'executer ses 
fonctions beneficie d'un conge de maladie dont les deux (2) premiers jours pris annuellement 
peuvent etre remuneres, le cas echeant, suivant les conditions prevues aux articles 79.7 et 
79.16 deuxieme alinea de la Loi sur les normes du travail. La personne salariee doit fournir a 
I'Employeur, sur demande, un certificat medical attestant de son incapacite. 

19.06 Si la periode d'absence d'une personne salariee pour maladie ou accident est d'au plus quarante-
cinq (45) jours, celle-ci reintegre la fonction qu'elle a quittee au moment de son depart. Durant 
cette periode, I'anciennete de la personne salariee continue de croitre au rythme de trois (3) points 
par mois, 

19.07 Si la periode d'absence d'une personne salariee pour maladie ou accident est superieure a 
quarante-cinq (45) jours, mais de moins de dix-huit (18) mois continus ou entrecoupes d'une 
periode de travail de quinze (15) spectacles ou moins, celle-ci reintegre la fonction qu'elle a quittee 
au moment de son depart. Si la personne salariee realise quinze (15) spectacles ou moins, la 
periode de dix-huit (18) mois deja entamee se poursuit jusqu'a echeance. Durant cette periode, 
la personne salariee n'accumule pas son anciennete, mais la conserve. 

Conge de maternite et paternite (19.08 a 19.09) 

19.08 Les parties conviennent qu'en ce qui a trait aux conges de maternite et paternite, les dispositions 
prescrites par la loi sur les normes du travail et ses reglements tels qu'amendes s'appliquent. 

19.09 L'Employeur s'engage a fournir a la personne salariee enceinte un costume approprie ou apres 
entente de payer le cout d'un autre vetement dans le cas ou le costume fourni par I'Employeur ne 
convient pas. 
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Conges sociaux (19.010A 19.012) 

19.010 La personne salariee a droit, sur demande presentee au chef du service de I'accueil, a un 
permis d'absence equivalant a une periode normale de travail pour tous les spectacles 
auxquels elle est affectee lorsque surviennent les evenements suivants 

a) la naissance ou I'adoption d'un enfant : cinq (5) jours incluant celui de la naissance ou de 
I'adoption et dont les deux (2) premiers jours sont remuneres. Ce conge ne peut etre pris 
apres 1'expiration des quinze (15) jours qui suivent I'arrivee de 1'enfant a la residence de son 
pere ou de sa mere (art.81.1 LNT); 

b) le deces de son conjoint, son pere, sa mere, son fits ou sa fille : cinq (5) jours consecutifs a 
compter du deces; 

c) le deces ou les funerailles d'un gendre, d'une bru, de I'un de ses grands-parents ou de I'un 
de ses petits-enfants de meme que du pere, de la mere, d'un frere ou d'une sceur de son 
conjoint: trois (3) jours consecutifs sans remuneration a compter du deces (art.80.1 LNT). 

19.11 La personne salariee a droit, sur demande presentee au chef du service de I'accueil, a un permis 
d'absence sans remuneration pour tous les spectacles auxquels elle est affectee lorsque 
surviennent les evenements suivants : 

a) son mariage: sept (7) jours consecutifs dont le jour de son mariage lequel est sans reduction 
de salaire (art.81 LNT); 

b) le mariage de ses pere, mere, fils, fille, frere ou sceur : le jour du mariage sans salaire (art.81 
deuxieme alinea LNT); . 

c) lorsqu'il change le lieu de son domicile : la journee du demenagement. Cependant, une 
personne salariee n'a pas dr'oit a plus d'une (1) journee de conge par annee. 

19.12 La personne salariee peut s'absenter pendant dix (10) jours par annee pour remplir des 
obligations reliees a la garde, a la sante ou a 1'education de son enfant ou en raison de 1'etat de 
sante d'un parent, tel qu'atteste par un professionnel ceuvrant dans le milieu de la sante et des 
services sociaux. L'Employeur peut demander a la personne salariee eu egard notamment a la 
duree de I'absence, de lui fournir un document attestant des motifs de cette absence. Les deux 
(2) premiers jours pris annuellement sont remuneres, le cas echeant, suivant les conditions 
prevues aux articles 79.7 et 79.16 de la Loi sur les normes du travail, I'Employeur n'etant pas 
tenu de remunerer plus de deux (2) jours d'absence au cours d'une meme annee lorsque la 
personne salariee s'absente pour 1'un ou I'autre des motifs prevus aux articles 19.05 et 19.12 
de la convention. 
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ARTICLE 20: COMPENSATIONS ADDITIONNELLES 

20.01 

20.02 

20.03 

Allocation pour usure 

A compter de septembre 2019, I'Employeur attribue mensuellement a la personne salariee une 
allocation pour usure de soulier de six dollars et trente-deux cents (6,32 $) (Taux au ter 

septembre 2019), si la personne salariee a travaille durant le mois. Cette allocation est versee 
sur la paie de la personne salariee le mois suivant. Si la personne salariee n'a pas travaille 
durant le mois, elle n'a pas droit a son allocation mensuelle. 

Le maximum annuel que peut recevoir une personne salariee pour cette allocation est de 
soixante-trois dollars et vingt cents 63,20 $ au 1er  septembre 2019. 

Aide particuliere - prime 

Pour toute personne se presentant en fauteuil roulant et necessitant de I'aide de la part des 
preposes a la circulation, un montant de sept dollars cinquante (7,50 $) sera verse a la personne 
salariee. J 

Vacances 

L'Employeur determine les dates de vacances des personnes salariees en tenant compte de leur 
anciennete, de leur preference exprimee et des besoins du service et en fait I'affichage au cours 
du mois de mai dont copie est transmise au Syndicat. 

La personne salariee au service de I'Employeur depuis plus de trois (3) ans, le 1erjuin de chaque 
annee a droit a une indemnite de vacances egale a huit pour cent (8 %) de son salaire brut gagne 
durant les douze (12) mois compris entre le 1efjuin de ('annee precedente et le 31 mai de ('annee 
courante. Toute autre personne salariee a droit a une indemnite de vacances egale a six pour 
cent (6 %) de son salaire brut gagne durant la periode precitee. L'indemnite de vacances est 
versee a la personne salariee le deuxieme jeudi de juin de chaque annee. 

En cas de cessation d'emploi, la personne salariee regoit, dans les quinze (15) jours de son 
depart, une indemnite de vacances calculee sur son salaire brut gagne depuis la fin de la periode 
couverte par sa derniere indemnite. 

En plus de ce qui precede, les personnes salariees ont droit de planifier, par anciennete, le nombre 
de semaines de vacances sans solde acquises au plus tard le 1ef mai de I'annee courante. 

Ces vacances seront accordees par anciennete. Si une personne salariee desire planifier ses 
vacances a un autre moment de I'annee, celles-ci seront accordees seulement si le service le 
permet. 

Nombre de semaines de vacances selon anciennete : 

1 an de service 1 semaine 
2 ans de service 2 semaines 
5 ans de service 3 semaines 
10 ans de service 4 semaines 

Page 20 de 25 





20.04 Uniformes 

L'Employeur fournit a chaque personne salariee I'uniforme dont it exige le port a 1'exception des 
bas et des souliers. Cependant, it est convenu que chaque personne salariee doit porter les bas 
et les souliers requis par I'Employeur. 

L'Employeur s'engage a affecter une personne au besoin pour la preparation des uniformes. 

Lors d'un changement de modele d'uniforme, I'Employeur consulte le Syndicat. 

20.05 Lampe de poche 

L'Employeur fournit a chaque personne salariee agissant a titre de prepose a I'accueil une lampe 
de poche. La personne salariee a la responsabilite de cette lampe. L'Employeur fournit en tout 
temps les piles et une nouvelle lampe de poche en cas de bris ou de perte. 

20.06 Vestiaire 

L'Employeur fournit a ses personnes salariees un vestiaire convenable. 

20.07 Copies de la convention 

Pour fins de remise aux personnes salariees, I'Employeur remet au Syndicat dans les trente (30) 
jours de la signature de la convention, cinquante (50) copies de la convention. 

20.08 Indemnite forfaitaire repas 

Lorsqu'une personne salariee est affectee par I'Employeur a deux (2) spectacles dans la meme 
journee, I'Employeur paie une indemnite forfaitaire de repas de quinze dollars (15 $) lorsqu'il y a 
moins d'une heure entre les deux quarts de travail pour son repas. 

Les dons et les echanges de spectacle entre personnes salariees qui font en sorte que la 
personne salariee se retrouve a travailler deux (2) spectacles dans la meme journee ne comptent 
pas pour I'indemnite forfaitaire de repas. 

ARTICLE 21 : DESCRIPTION DES FONCTIONS 

21.01 Prepose a I'accueil 
La personne salariee dont les principales taches sont de 

- accueillir, diriger et guider les spectateurs; 
- repondre aux demandes d'information des spectateurs; 
- transmettre de ('information a la clientele (spectacle, billetterie, oeuvre numerique, programme 

Primo)'-

 

- respecter les consignes transmises. par son superieur.immediat; 
- remettre tout document a la clientele; 
- controler les entrees et les sorties a la salle; 
- assurer la securite des spectateurs; 
- faire respecter les reglements de la Societe du Grand Theatre; 
- consulter le public au moyen de sondage ou autrement; 
- effectuer toutes autres taches connexes determinees par le superieur immediat. 
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21.02 Prepose au vestiaire 
La personne salariee dont les principales taches sont de 

- accueillir, diriger et guider les spectateurs; 
- prendre en consigne les vetements et autres articles des spectateurs; 
- assurer de la fermeture de sa caisse et de bien remplir les rapports; 
- repondre aux demandes d'information des spectateurs; 
- transmettre de ('information a la clientele (spectacle, billetterie, ceuvre numerique, programme 

Primo); 
- assurer la securite des spectateurs; 
- faire respecter les reglements de la Societe du Grand Theatre; 
- consulter le public au moyen de sondage ou autrement; 
- effectuer toutes autres taches connexes determinees par le superieur immediat. 

Le prepose est attitre aux deux (2) salles et pas uniquement a la salle ou it est affecte. 

21.03 Prepose aux billets 
La personne salariee dont les principales taches sont de 

- effectuer le controle des billets de spectacle; 
- donner les renseignements pertinents sur les billets; 
- accueillir, diriger et guider les spectateurs; 
- repondre aux demandes d'information des spectateurs; 
- transmettre de ('information a la clientele (spectacle, billetterie, ceuvre numerique, 

programme Primo); 
- respecter les consignes transmises par son superieur immediat; 
- remettre tout document a la clientele; 
- controler les entrees et les sorties a la salle; 
- travailler au vestiaire a la fin du spectacle, selon les besoins; 
- assurer la securite des spectateurs; 
- faire respecter les reglements de la Societe du Grand Theatre; 
- consulter le public au moyen de sondage ou autrement; 
- effectuer toutes autres taches connexes determinees par le superieur immediat. 

21.04 Prepose a la circulation et aux personnes a mobilite reduite 
La personne salariee dont les principales taches sont de : 

accueillir, diriger et guider les spectateurs; 
repondre aux demardes d'information des spectateurs; 
transmettre de ('information a la clientele (spectacle, billetterie, ceuvre numerique, 
programme Primo); 

- respecter les consignes transmises par son superieur immediat; 
remettre tout document a la clientele; 

- garder le controle de I'ascenseur; 
- accompagner les personnes ayant un handicap ainsi que celles necessitant de I'assistance; 

donner les renseignements pertinents sur les billets; 
- faire respecter les reglements de la Societe du Grand Theatre; 
- assurer la securite des spectateurs; 
- consulter le public au moyen de sondage ou autrement; 
- effectuer toutes autres taches connexes determinees par le superieur immediat. 

Le prepose est attitre aux deux (2) salles et pas uniquement a la salle ou it est affecte. 
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21.05 Capitaine vestiaire 
La personne salariee dont les principales t5ches sont de 

- assurer de transmettre les consignes aux preposes aux vestiaires; 
- assurer de bien remplir les documents pour le depot; 
- compter les petites caisses et les balancer; 
- accueillir, diriger et guider les spectateurs; 
- prendre en consigne les vetements et autres articles des spectateurs; 
- repondre aux demandes d'information des spectateurs; 
- transmettre de ('information a la clientele (spectacle, billetterie, oeuvre numerique, 

programme Primo); 
- assurer la securite des spectateurs; 
- faire respecter les reglements de la Societe du Grand Theatre; 
- consulter le public au moyen de sondage ou autrement; 
- effectuer toutes autres taches connexes determinees par le superieur immediat. 

Le prepose est attitre aux deux (2) salles et pas uniquement a la salle ou it est affecte. 

21.06 Pr6gose polyvalent 
La personne salariee dont les principales taches sont de 

- accueillir, diriger et guider les spectateurs; 
- repondre aux demandes d'information des spectateurs; 
- transmettre de ('information a la clientele (spectacle, billetterie, oeuvre numerique, 

programme Primo); 
- assurer du respect des directives du superieur immediat; 
- effectuer la tache de prepose a I'accueil, de prepose au vestiaire, de prepose a la 

circulation, de prepose aux billets ou de capitaine vestiaire, au besoin; 
- assurer la securite des spectateurs; 
- faire respecter les reglements de la Societe du Grand Theatre; 
- etre presente lors de seances de signatures, de receptions ou de tout autre evenement 

necessitant sa presence; 
- effectuer toutes autres taches connexes determinees par le superieur immediat; 
- consulter le public au moyen de sondage ou autrement. 

Le prepose est attitre aux deux (2) salles et pas uniquement a la salle ou elle it est affecte hormis 
lors de la 2e, 3e et 4e semaine du The5tre du Trident. 

Particularites du poste 

Dans I'impossibilite de recruter le personnel requis au poste de prepose polyvalent a meme la 
banque interne de preposes a I'accueil ou autres fonctions existantes, une personne sera 
selectionnee par I'Employeur des son embauche et affectee en priorite a ce poste. Cette 
personne devra conserver une disponibilite prioritaire a ce poste comme condition de maintien de 
son emploi, a moins d'obtenir, par promotion interne, un autre poste disponible dans ('organisation. 
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Ga6tap,Morency V 
Pre ent-directeurAneral 

du service 

ur bes finances et de I'administration 
rret 

Maxime Rancourt- uthier 
Vice-president 

C1 ILiz- Q.—

 

Diane Guerard 
Secreta i re-tresorier 

Mario Jean 
Negociateur 

21.07 La description des fonctions prevue au present article est a titre indicatif et d'information. 

En .consequence, I'Employeur a le droit d'affecter la personne salariee a toute autre t5che 
pertinente ou connexe selon Ies besoins du service. 

ARTICLE 22: DUREE DE LA CONVENTION 

22.01 La convention entre en vigueur a compter de sa signature et le demeure jusqu'au 31 aout 2025. 

22.02 II n'y a aucune retroactivite aux dispositions de la convention, sauf quant a I'application du 
paragraphe 16.01 excluant Ies compensations additionnelles (articles 20.01 a 20.05), et a 
I'application du paragraphe 17.04. 

Cette retroactivite est payable aux personnel salariees a I'emploi de I'Employeur a la date de 
signature de la convention collective, dans Ies trente (30) jours de sa signature 

22.03 A son expiration, la convention demeure en vigueurjusqu'au jour ou le droit a la greve ou au lock-
out est acquis. 

Les parties signent a Quebec, ce 2023. 

SOCIETE DU GRAND THEATRE 
DE QUEBEC 

C role Theberge 
resider tee 

SYNDICAT CANADIEN DE LA 
FONCTION PUBLIQUE, 
LOCAL 2394 

el _z" '& ~. 
Nicolas Simard 
President 
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ANNEXE 

Societe du Grand Theatre de Quebec 

Taux horaires des employes du GTQ - SUP 2394 

FONCTIONS 

Pourcentage: 

01/09/2019 

0,00% 

01/09/2020 

2,00% 

01/09/2021 

2,00% 

01/09/2022 

2,00% 

A: Prepose a I'accueil 

    

D: Prepose aux vestiaires 

    

- 5e annee d'emploi 15,33$ 15,64$ 15,95$ 16,27$ 
- 4e annee d'emploi 14,67$ 14,96 $ 15,26$ 15,57$ 
- 3e annee d'emploi 14,05$ 14,33$ 14,62$ 1491$ 
- 2e annee d'emploi 13,47$ 13,74$ 14,02$ 14,30 $ 
- 1 e annee d'emploi 12,88$ 13,14$ 13,40$ 13,67$ 

B: Prepose aux billets 

    

B: Prepose a I'accueil LF 

    

B: Prepose a la circulation 

    

- 5e annee d'emploi 16,69$ 17,03$ 17,37$ 17,71$ 
- 4e annee d'emploi 16,04$ 16,36$ 16,69$ 17,02$ 
- 3e annee d'emploi 15,33$ 15,64$ 15,95$ 16,27$ 
-.2e annee d'emploi 14,67$ 14,96$ 15,26$ 15,57$ 
- le annee d'emploi 14,65-$ 14;33 $. 14,62$ 14,91$ 

C: Capitaine vestiaire 

    

E: Prepose polyvalent 

    

- 5e annee d'emploi 18,11$ 18,47$ 18,84$ 19,22$ 
- 4e annee d'emploi 17,37$ 17,71$ 18,07$ 18,43$ 
- 3e annee d'emploi 16,69$ 17,03$ 17,37$ 17,71$ 
- 2e annee d'emploi 16,04$ 16,36$ 16,69$ 17,02 $ 
- 1 e annee d'emploi 15,33$ 15,64$ 15,95$ 16,27$ 

Prime polyvalent: 0,53$ 0,54$ 0,55$ 0,56$ 
Prime Double affectation: 6,32$ 6,45$ 6,58$ 6,71$ 

Prime Apparition public: 6,32$ 6,45$ 6,58$ 6,71$ 
Prime fauteuil: 3,70$ 3,77$ 3,85 $ 3,92$ 

A la 

FONCTIONS 
signature de 

la 
convention 

A: Prepose a I'accueil 

 

D: Prepose aux vestiaires 

 

- 3e annee d'emploi 17,15$ 
- 2e annee d'emploi 16,73$ 
- 1e an nee d'emploi 16,32$ 

 

S.O. 

 

S.O. 

B: Prepose aux billets 
B: Prepose a I'accueil LF 
B:Prepose a la circulation 

- 3e annee d'emploi 18,71$ 
- 2e annee d'emploi 18,25$ 
- 1e annee d'emploi 17,81$ 

S.O. 
S.O. 

C:Capitaine vestiaire 
E: Prepose polyvalent 

- 3e annee d'emploi 20,37$ 
- 2e annee d'emploi 19,87$ 
- 1e an nee d'emploi 19,39 $ 

S.O. 
S.O. 
S.O. 
S.O. 
S.O. 

Prime aide-particuliere 7,50$ 
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