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CHAPITRE 1-0.00 DISPOSITIONS GENERALES

1-1.00 But de I'entente

1-1.01
Le but de fentente est :

a) d'établir et de maintenir des rapports ordonnés entre les parties, ies établissements et les
ressources visées;

B) d’énoncer les dispositions convenues dans le cadre des articles 32 et suivants de la Loi sur
fa représentation des ressources;

c) d'établir des mécanismes appropriés pour le réglement de difficultés qui peuvent survenir.

1-2.00 Définitions

1-2.01 Définitions

- A moins que le contexie ne s’y oppose, aux fins da I' apphcahon de Pentente, les mots, termes st

expressions dont la signification est déterminée ont ie sens qui leur sont respectivement donné.

1-2.02 Agence
Une agence de la santé et des services sociaux au sens de la LSSSS,

1-2.03 Année de référence ,
La période commengant le 1% avril d'une année et se terminant le 31 mars de Fannée suivante.

1-2.04 Association

L'une ou Fautre des asscciations de ressources faisant pariie du groupement d'associations
constitué par le SCFP, diment reconnue comme telle, conformément aux articles 3 st suivants
de la Loi sur la représentation des ressources.

1-2.05 Cadre de référence

Le cadre de référence déterminé par le mimstre relatif aux ressources intermédiaires et aux
resscurces ds type familial, au sens de la iLSSSS.

1-2.06 Circulaire

L'une ou lautre des circulaires ministérielles régissant les ressources intermédiaires st les
ressources de iype familial au sens de la LSSSS.

1-2.07  Conjoint
Les personnes :
a} quisont liées par un mariagé ou une union civile et qui cohabitent:

b] de sexe différent ou de méme sexe, qui vivent maritalement et sont les pére et mere d'un
méme enfant;

c) de sexe différent ou de m&ms sexe, qui vivent maritalement depuis au moins un an.

1-2.08 CPNSSS

Le Comité patronal de négociation du secteur de la santé et des services sociaux, secteur
ressources intermédiaires et ressources de type familial.
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1 «2.09 Entente

La présente entente constituant 'entente collective négociée et conclue entre les parties en
vertu des articles 32 et suivants de la Loi sur la représentation des ressources.

1-2.10  Entente spécifique

L'entente spécifique conclue enire une ressource et un établissement en vertu de Farticle 55 de
la Loi sur la représentation des ressources.

1-2.11  Etablissement
Un établissement public au sens de la L3SSS.

1-2.12  Instrument C
Ulnstrument de- détermination et de classification des services de soutien ou d'assistance joint

en annexe au Héglement sur ia cfassification.

1-2.13 Lol sur la représentation des ressources

La Loi sur la représentation des ressources de type familial et de ceriaines ressources
intermédiaires et sur le régime de négociation d'une eniente coliective les concernant ef
modifiant diverses dispositions législatives (L.Q. 2009, c. 24).

1-2.14  LSSSS
La Lof sur les services de sanié et les services sociaux (L.R.Q., ¢. §-4.2).

1-2.15  Meésentente )
Tout désaccord relatif & 'interprétation ou a Papplication de 'entente.

1-2.16 Ministére ‘
Le ministére de la Santé et des Services sociaux.

1-2.17 Ministre
Le ministre de la Sanié et des Services sociaux,

1-2.18 Parties
Le ministre et le SCFP.

1-2.19  Reglement sur la classification

Le Régiement sur la classification des services offeris par ine ressourca intermediaire ef une
ressource de fype familial (A.M. 2011-017).

1-2.20  Ressource

Une ressource de type familial ou une ressource intermédiaire au sens de la L5SSS et a
laque lle s'applique la Loi sur la représentation des ressources.

1-2.21 SCFP

Le Syndicat canadien de la fonction publique {SCFP-FTQ), a titre de groupement d’associations
de ressources, pour le compte des associations en faisant partie.

1-222 TAQ
L= Tribunai administraiii du Guébec.
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1-2.23 Usager
Toute personne ainsi désignée au sens de la LSSSS,

1-3.00  Principes fondamentaux

1-3.01

Les principes fondamentaux sont des régles de base témoignant de valeurs essentielles; ils ont

pour but de guider les parties, les établissements et ies ressources, dans Fexercice de leurs
fonctions, pouvoirs et regponsabilités,

1-3.02

Les parties, les associations, les établissements et les ressources déclarent privilégier, dans
lours relations, Féquitd et la bonne foi de méme que les valeurs d’humanisme, de respect,
d’intégrité, de confiance, d’engagement et de simpliciié.

1-3.03

Les parties, les associaticns, les établissements et les ressources reconnaissent la primaulé des
besoins des usagers. Ainsi, les conditions d'exécution de la prestation de services de Ia
ressource doivent étre telles que Fusager puisse bénéficier d'une qualité de services qui soit la
meilleure possible et que les établissements et log ressources ont I'cbligation de lui donner.

1-3.04

Le blen-8ire des usagers est une responsahilité partagée qui s'exerce dans un esprit de
partenarial, de concertation st de collaboration et dans le respsct des réles et responsabilités

" des établissements et des ressources.

Ainsi, I'établissement s’assure de la collaboration de la ressource 3 la mise en place et au
maintien d'une organisation de services sfficace et efficiente.

La ressource collabore également & I'application des meilleures pratiqgues reconnues par
Fétablissement notamment au regard des besoins des usagers. '

1-3.05

L’établissernent est imputable, au premier chef, de la qualité des services a rendre aux usagers.

Pour sa part, la ressource est imputable de ia qualité du miticu de vie et des services de soutien
ou d'assistance qu'elle rend aux usagers. Elle participe au maintisn ou & Fintégration dans la
communauté des usagers, en leur procurant un milieu de vie stable, adapté a leurs besoins, en
leur dispensant des ssrvices de soutien ou d'assistance requis par feur condition et en assurant

leur protection. :

1-3.06

Les parties, les associations et les établissements reconnaissent fimportance de [a coniribution
des ressources a la réalisation de la mission des établissements.

1-3.07

L'exécution de la prestation de services se fait dans le respect des lois et réglements
applicables, des usages, des régles de l'art et des dispositions de l'entente et de I'entente
spécifique. :
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1-3.08

Dans le cadre de sa prestation de services, la ressource peut regquérir différentes mesures -

d’appui, d'aide ou d’accompagnement de personnes ou d'organismes.

1-4.00  Champ d’application

1-4.01

L'entente s'applique & toutes les ressources assujetties & la Loi sur la représentation des
ressources et comprises dans I'unité de représentation afférente & la reconnaissance accordée
4 l'une ou lautre des associations faisant partie du groupement d'associations formé par
le SCFP. -

1-4.02

Les associations visées & la clause précédente st auxquelles s'applique Pentente sont
énumérées a 'annexe |. :

1-4.03 ‘

I’entente lie tous les établissements publics auxquels ces ressources sont liges.

1-4.04

L'entente ne s’applique pas aux personnes embauchées directement par la ressource pour
faider ou ia remplacer temporairement.

1-4.05

L'entente ne peut étre modifice sauf avec le consentement écrit du ministre et du SCFP.

1-5.00 Reconnaissance

1-5.01

Les associations mentionnées & PAnnexe | ont été reconnues par la Commission des relations
du travail comme association de ressources, conformément aux articles 3 et suivanis de la
Loj sur la représentation des ressources. .

1-5.02
Les parties ef les associations reconnaissent les pouvoirs et responsabilités dévolus par les [ois

¢t Ies raglements au ministre, & une agence ou a un éfablissement; en outre, elles
reconnaissent gue ces pouvoirs et responsabilités ne psuvent élre restreints ou akérss de
quelque fagcon dans l'entents, lors de son application cu de son interprétation par qui que ce

soit, a Finclusion d’un arbitre ou de tout tribunal judiciaire cu quasi judiciaire.
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1-6.00  Représentation et vie associative
Représentation

1-6.01

Le SCFP, conformément & larticie 32 de la Loi sur la représeniation des ressources, constitue
un groupement d'associations reconnues et représentc ces asscciations aux fins de la
négociation de ertentes.

1-6.02

A titre d'association de ressources, I'assaciation représente toutes les ressources comprises
dans I'unité de représentation au regard de la défense et de ia promotion de leurs iniéréts
éconorniques, sociaux, moraux et profassionnels.

1-6.03

Le SCFP informe ls ministre du nom et des principales responsabilités de ses raprésentants; il
en est de méme pour 'association & I'égard de Fétablissement et de Iagence concernée en ce
qui concerne le nom st les principales responsabilités de ses représentants.

Il en est également de méme, pour les établissements, lorsque demandé par lasseociation, au
regard des principales personnes tratant avec les ressources ou Fassociation.

1-6.04 )

Les fonctions des représentants du SCFP sont notamment de participer au comité national de
concertation et de sulvi de I'sntente (article 7-1.00).

1-6.05 ‘ -
Les fonctions des représentants de Passociation visée sont notamment de représenter les
ressources dans le cadre du chapitre 6-0.00 et de participer au comité local de concertation
(article 7-2.00) et au comité local de formation continue et de perfectionnement (7-3.00).

1-6.06

Les parties collaborent afin que soit tenue A jour fa liste des ressources représentées par
l'assaciation (nom, adresse et numéro de téléphone, etc.).

1-6.07

En contrepartie des services offerts aux ressources qu'elle représents, Fassociation avise le
ministre du montant fixé 2 titre de cotisaticn et de toute modification 2 ce montant par la suite.

Dans les 30 jours de réception de cet avis, le montant de la cotisation st retenu sur ia
rétribution versée & la ressource. Le montant iotal des cotisations prélevées est remis
mensuellement & l'association.

1-6.08
Une seule cotisation peut ainsi étre retenue par entente spécifique.

Vie associative et activités de congertation

1-6.09

Leos ressources peuvent participer i la vie associative et aux différentes aciiviiés de concertation
(ex.: assemblée générale, comités paritaires prévus dans Pentente) dans la mesure ol cela
walidre pas la qualité des services aux usagers.
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1-6.10

le SCFFP dispose d'uns allocation annuelle du ministrs équivalant & 60 $ par ressource

comprise dang l'unité de représentation pour les activités découiant de la vie asscciative et las
activités de concertation.

Le calcul de l'allocation se fait au 1% avril de chague année de référence, et ce, & comPter du
1% avril 2012, Le versement de 'allocation se fait au plus tard le 1% juin de chaque année’.

1-6.11

£n outre, le ministre verse au SCFP, 3 titre d’aide financidre, pour les activités lides & la vie
associalive et aux activités de conceriation un montant annuel de 5 786 $, et ce, & compter de
Fannée de référence 2012-2013. Le versement de ce montant se fait au plus tard le 1% juin de
chaque année.

Pour Pannée de référence 20712-2013, le montant global est de 18 200 $.
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CHAPITRE 2-0.00 CONDITIONS DE PRESTATION DES SERVICES

2-1.00  Enoncés de certaines responsabilités de I'établissement’

2-1.01
Les responsabilités suivantss incombent a établissement -

a) payer & la ressource la rétrioution et les compensations exigibies, conformément & 'entente;

b) informer [a ressource des politiques, directives ou procédures applicables qui concernent la
prestation de services de la ressource;

c}. remetire & fa ressource un exemplaire du Gode d'éthique dont I'établissement doit se doter
conformément & la LSSSS, lorsqu’applicable; -

d) coliaborer avec la ressource dans la recherche de moyens visant la mise en csuvre des

services de soutien ou d'assistance particuliers de l'usager prévus au Reglement sur fa
classification et I'atteinte des objectifs poursuivis;

&} favoriser la consuliation de la ressource lors de la collecte dlinformations visant I'élaboration
ou la révision du plan dlintervention;

f} informer la ressource des procédures d’urgence pouvant exister et a suivre lorsque celle-ci
est aux prises avec des difficuités concernant un usager st qui peuvent nécessiter d'autres
infervertions que la sienne st, lorsque nécessaire, procéder aux interventicns que
I'établisserment juge appropriées dans les circonstances. ‘

2-1.02
Le placement et ie déplacement d’un usager sont du ressort de I'établissement.

Lorsque le déplacement est jugé nécessaire, 'établissement mst en place les mesures qu'il juge
appropriées, dans le meilleur intérét de Fusager, en attendant le déplacement.

2-1.03

L'établissement traite avec diligence la demande ds la ressource de deplacer un usager, ou le
refus de recevoir un usagsr, dans les cas suivants : '

a) lorsque la ressource a des motifs raisonnables de croire que lusager l'expcse ou expose
dautres personnes vivant dans la ressource a des dangers pour leur santé, sécurité ou
intégrité physigue ou psychologique; ' ’

b) lorsque la ressource ne s’estime pas ou pius en mesure de fournir les services requis par ia
- condition de l'usager;

c} lorsque la présence d'un usager entraine un effet contraire & ceux recherchés dans les
plans d'intervention des autres usagers.
2-1.04

Conformément au Réglement sur a classification, et dans la mesure et suivant les modalités
prévues a ce réglement, I'établissement doit transmettre & la ressource un sommaire des
renseignements nécessaires & la prise en charge de 'usager.

Les énonceés ci-aprés ne peuvent avoir pour effet de limiter de qualgue fagon Papplicaticn des lois et
raglements, notamment le Réglement sur la classificaiion.
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2-1.05

Tout employé ou représentant ou mandataire de |'établissement désirant procéder a une visite
de la ressource le fait avec civilité, normalement en prenant rendez-vous avec [a ressource.

22.00 Enoncés de certaines responsabilités de la ressource’

2-2.01

A titre de. prestataire de services®, la ressource doit rendre des services de quzlité au mieux des
intéréts de I'usager, selon ses capacités, habiletés et aptitudes; elle doit agir conformément aux
usages ef aux régles de I'art, en privilégiant les pratiques reconnues et en s'assurant de
respecter les lois et réglements ainsi que les dispositions de 'entents et de 'entente spécifique.

2-2.02

‘La ressource doit assumer les obligations, les rdles et responsabilités d’une ressource. Elle doit

notamment offrir les services de soutien ou d'assistance communs prévus & la partie 1 de
FInstrument de mé&me que les services de soutien ou d'assistance particuliers déterminéds pai
Fétablissement dans la partie 2 de I'lnstrument,

2-2.03
De fagon plus particuliére, les responsabilités suivanties incombent & la ressource®

a) respecter les principes fondamentaux énoncés a l'entente ainsi que les politiques, directives
ou procédures applicables au regard de sa prestation da services;

b} recevoir fout usager que [ui réfdre Pétablissement, sauf circonstances exceptionnelles;

c) metire & la disposition de fusager une chambre, de préférence individuelle, ainsi gus des
pieces communes;

d) mettre a |a disposition de l'usager les articles de base nécessaires & 'hygiéne personnelle,
ainst que les produits pharmaceutiques de base, sous réserve de la législation applicable;

e} sassuwrer de maintenir et d'entretenir les facilités daceds pour personnss handicapées,

lorsque requis, en respectant les normes émises par les réglemenis municipaux et par toute
autre loi et tout réglement qui seraient appiicables.

f) informer, dans les plus brefs délais, I'établissement de toute absence indue de Fusager
(fugue, hospitalisation, départ non prévu, non-retour d'uine absence autorisée, otc.);

g} accuelllir, & des heures raisonnablss, les personnes significatives pour Fusager et facifiter

les relations entre eux. Cette responsabilité ne crée pas I'obligation pour la ressource de
nourrir ou d'héberger ces parsonnes;

h) aprés le départ d'un usager, remettre a I'établissement toutes les informations concernant
ce dernler, & mainienir le caractére confidentiel de tous ces renseignements et ne
conserver avcune information le concernant;

Les enoncés ci-apres ne peuvent avoir pour effet de (imifer de quelque facon [’app[icatlon des lois et
réglements notamment le Réglement sur fa classification.

régissant le contrat de service {articles 2098 et suivants).

lLa circulaire ministérielle peut apporier des précisions relativement A certains énoncés de cette
clause.
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) assumer toutes les obligations pouvant Iui échoir a titre d'employeur pour fous ses
employés, le cas échéant; '

) utiliser des Jocaux et du matériel qui respectent les normes de sécurité et d’hygiene, en
veriu des lois et réglernents applicables au Québec;

k) respecter la confidentiali®® sur tous ies renseignemenis qui lui sont confiés concernant un
usager e sa situation;

) respecter la vie privée des usagers, conformément aux |égistations applicables.

2-2.04

La ressource peut s'adjoindre d'autres personnes pour exécuter sa prestation de services, en
conservant cependant la direclion st Ia responsabilité de son exécution; le cas échéant, elle

embauche du personnel compétent, c’est-a-dire, ayant les habiletés st les atlitudes nécessaires
pour répondre aux besoins des usagers.

2-2.05

La ressource doit s'abstenir d’héberger d'autres personines que celles qui sent confides par
Iétablissement, sauf s'il en est convenu autrement entre I'établissement et la ressource.

Cependant, I'établissement ne peut refuser 2 la resscurce, sans motii valable, Fautorisation
d’hiébergar temporairement das personnes significatives pour eile.

2-3.00 Entente spécifique

2-3.01 :
La conclusion d’'une entente spécifique en vertu de Farticle 55 de la £.of sur la représentation des
ressources est du ressort exclusif de I'établissement et de la ressource.

2-3.02
La lettre d’entente numéro || relaiive & 'entente spécifique s’applique.

2-4.00 Enquéte administrative

2-4.01

L’établissement peut procéder 4 une enquéte administrative en tout temps, notamment, lorsqu'il

estime que la santé, la sécuritd, 'intégrits ou le bien-atre d'un ou plusieurs usagers peuvent &tre
compromis. ‘

2-4.02
L’enquéte doft étre faite avec diligence.

2-4.03

La ressource doit &tre informée de 'enquéte et avoir Faccasion, au cours de celle-ci, d'étre
entendue et de faire les représentations appropriées, accompagnée, si elle le désire, d’'un
représentant de l'association.
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2-4.04

Pendant la durée de I'enquéte, I'établissement peut retirer un ou des usagers de la ressource,
avec ou sans rétribution, suivant ce que [Iétablissement estime approprié dans les
circonstances. Cependant, la ressource continue de recevoir, pour I'ensemble des places
reconnues et disponibles, l'aliocation quotidisnne pour les frais fixes des dépenses de
foncticnnement raisonnables, tsls quiils sont prévus & la clause 3-7.02. L'établissement ne peut
exiger le remboursement de ces frais fixes,

2-4.05
Le cas échéant, les motifs du retrait sont communiqués par ecrit & 1a ressource,

2-4.06

L'établissement peut & nouveau confisr des usagers & la ressource si, aprés l'enguéte
adminisirative, I'établissement en vient & la conclusion que les ctaintes & l'origine de 'enquéte
i’étaient pas fondées. Dans un tel cas, la rélribution de la ressource doit iui étre versée, pour la
période du retrait des usagers, comme si celui-ci n'avait jamals eu lleu.

Entente collective / page 10
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CHAPITRE 3-0.00 RETRIBUTION
3-1.00 Définitions

3-1.01

A moins que le contexte ne $'y oppose, aux fins de Fapplication de Fentente et particulidrement
de I'appiication du présent chapitre, les mots, termes et expressions dont la signification est
déterminée ci-aprés ont le sens qui leur est respectivement donné :

a) absence temporaire de Fusager

période temporaire d'une joumnée ou plus pendant laguelle Pusager confié & une ressource ne
s¢journe pas dans la ressource les jours prévus da placement continu ou infermittent;

b) place reconnue

une place reconnue & la ressource dans I'entente spéeifique. Une place reconnue peut &tre
disponible ou non disponible;

¢) place disponible

une place reconnue disponible aux fins de 'accueil d'un usager confié par 'établissement a la
ressource. Elle est réputée disponible seulement les jours o elie est reconnue disponible a
accueiiiir un usager. [.'association et I'stablissement conviennent des modalités d’expression, le
cas écheéant, d’une disponibilité restreinte ou irréguliare;

d} place occupée

une place reconnue est considérée occupée & compter du moment ol la ressource accusille un
usager confié par l'établissement, et ce, tant que le placement 'a pas ptis fin;

e} placement

Faction d’'un établissement ayant pour effet de confier un usager dans une place reconnue
dispanible & la resscurce; un placement peut &ire de naiure continue oy intermittents.

3-2.00 Composantes de la rétribution des services'
3-2.01
La rétribution des services de la ressource comporte plusieurs composantes :

a;y un taux quotidien par usager associé au niveau de services requis tel quil est prévu 3
Féchelle de rétribution relide au soutien ou & 'assistance apparaissant a P'article 3-3.00,
sujet & ajustement en raiscn du statut fiscal particuiier de Ia ressource, conformément a la
clause 3-3.14;

b) une compensation monétaire qui S'ajoute au taux mentionné & I'alinéa a). conformément &
Farticle 3-4.00;

'¢) un montant destiné & donner accés & certains services en maticre de régimes sociaux qui

s'ajoute aux sommas obtenues par application des articles 3-3.00 &t 3-4.00, conformaément
a l'article 3-5.00;

d) des compensations financidres qui s'ajoutent également ztx sommes obtenues par
application des articles 3-3.00 et 3-4.00, conformément 4 article 3-6.00; ‘

e} une allocation pour dépenses de fonctionnement raisonnables gui s'ajoute aux
composantes prévues aux alinéas a) a d) précédents, conformément a Farticle 3-7.00.

Voir 'Annexe Il: lllustration des paramétres de lariicle 34 de la Loi sur /a représentation des
ressourees.
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3-3.00 Echelle de réiribution reliée au soutien ou i Passistance

3-3.01

Le respect des orientations ministérielles et des principes suivants est fondamental au regard de
ta rétribution des services :

a) la détermination d'un taux quotidien par usager doit étre basee sur lintensité des services
requis;

b) iéchelle de rétribution prévue & la clause 3-3.06 doit s'appliquer unlformement pour toutes
les rassources;

c) le siaiut fiscal particulier de ia ressource doit &ire pris en compte.

3-3.02

Les regles relatives ¢ & la classification des services de soutien ou d’assistance sont établies par
le ministre en veriu de larticle 303 de la 1SSSS et apparaissent au Réglement sur ja
classiffcation.

3-3.03
Le Réglement sur la classification prévoit 6 niveaux de services fondés sur le degré de soutien
ou d'assistance reguis par les usagers.
3-3.04

-Ii appaitient & Fétablissement de déterminer le niveau de services requis pour chacun des
usagers, conformement au Reglement sur la classification.

3-3.05

Malgré toute disposition contraire, l'application du Réglement sur la classification, ¥ compris
l'application de I'lnstrument, ne peut faire I'objet de queique procedure que ce soif, & f'inclusion
de la procédure d’arbitrage prevue a 'article 6-3.00.

Cependant, le mécanisme de révision de la classification prévue a la lettre d’entente numéro -1
s'appliqus. _

3-3.06

L’échelle de rétribution refiée au soutien ou & lassistance etablle en fonction du niveau de
services requis est la suivante :

Services de niveau 1 31,22 ¢ 31,63 $ 32,93 $ 34,35 §
Services ds piveau 2 39,16 $ 89,55 % 41,16 % 42,95

Services de niveay 3 46,99% 4745 % 49,39% 51,53 $
Senvices de niveau 4 54,82 % 55,37 $ 57,63 % 80,13 %
Services de niveau 5 62,66 $ 63,27 85,858 68,71 §
Services de niveau 6 70498 71,18 $ 74,09% 77,31 $
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3-3.07

Malgré la clause 3-3.086, le taux quotidien pour les 80 premiers jours® suite & Parrivée du nouve! _
‘usager est établi comme suit

S

47,18 %

3-3.08

Les taux quotidiens par usager visés aux clauses 3-3.06 et 3-3.07 sont versés rétroactivement
au 1% janvier 2012 .

Ces taux de rétribution sont sujets aux majorations décrites aux clauses 3-3.08 3 3-3.12pour les
périodes indiquées.

Majoration pour la péricde du 1*" avril 2012 au 31 mars 2013

3-3.09

A) Chaque taux de rétribution en vigueur le 31 mars 2012 prévu aux tableaux apparaissant aux
clauses 3-3.06 et 3-3.07 a déja fait I'objet d'une majoration d’un pourcentage égal 4 1,0 %.

B) Par ailleurs, le pourcentage déterminé au paragraphe précédent est majoré, le cas échéant,
avec effet au 1% avril 2012, ds 1,25 fois la différence entre la croissance cumulaiive {somme
des variations annuelles) du produit intérieur brut (PIB) nominal? du Québec sclon les
donnces de Sfatistique Canada pour les anndss 2010 et 2011% &t les prévisions de
croissance cumulative {somme des variations anriuelles} du PIB nominal du Québec pour
les mémes années, établies & 3,8 % pour P'année 2010 st 4 4.5 % pour Fannés 2011. La
majoration ainsi calculée ne psut toutefois &tre supérisure & 0.5 %.

C) La majoration, prévue au paragraphe précédent, est effectuée sur Ia rétribution de la
ressource dans les soixante (60) jours suivant la publication des données de Statistique
Canada pour le PIB nominal du Québec pour année 2611,

Le délai de 60 jours est applicable sans égard a la nature du placement (ex.: court sé&jour, répit,
dépannage?l.

Produit intérieur brut, en termes de dépenses, pour le Québec, aux prix caurants. Source : Statistique
Canada, CANSIM, tableau 384-0002, numéro de série CANSIM v 687511,

Selon la premiére estimation disponible de Statistique Canada du PIB nominal du Québec pour

Farnée 2011 et son estimation au mé&me moment du PIB nominal du Quéhbec pour les années 2009
et 2010. .
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Majoration pour la période du 1% avril 2013 au 31 mars 2014

3-3.10 -

A)

B)

Chaqgue taux de rétribution en vigueur le 31 mars 2013 prévu aux tableaux apparaissant aux
clauses 3-3.06 et 3-3.07 a déja fait 'objet d’'une majoration d’un pourcentage égal a 1,75 %.

Par ailleurs, le pourcentage déterminé au paragraphe précédent est majoré, le cas échéant,
avec effet au 1% avrll 2013, de 1,25 fois la différence entre la croissance cumulative {somme

~ des variations annuelies) du produit intérieur brut (PiB) nominal du Québec selon les

données de Statistigue Canada pour les années 2010, 2011 st 2012" et les prévisions de
croissance cumulative (somme des variations annuelles) du PIB nominal du Québec pour
les mémes années, établies a 3,8:% pour 'année 2010, & 4,5 % pour 'année 2011 st &
4,4 % pour {'annge 2012. La majoration ainsi calculée ne peut &ire supsrieure & 2,0 %
moins la majoration accordée au 1% awvrit 2012 an vertu du paragraphe B) de la
clause 3-3.09. '

La majoration prévue au paragraphe précédent est effectude sur la rétribution de la

ressource dans les soixante (60) jours suivant la publication des données de Statistiqus -

Canada pour le PIB neminal du Québec pour 'annés 2012,

Majoration pour la période du 1* avril 2014 au 31 mars 2015 ,

3-3.11

A)

B)

C)

Chaque taux de rétribution en vigueur le 31 mars 2014 prévu aux tabléaux apparaissani aux
clauses 3-3.06 et 3-3.07 a deja fait 'objet d'une majoration d’un pourcentage égal 4 2,0 %.

rar ailleurs, le pourcentage déterminé au paragraphe précédent est majoré, le cas &chéant,
avec effet au 1% aviil 2014, de 1,25 fois la différence, entre la croissance curmulative
{scmme des variations annuelles) du PIB nominal du Québec selon les donndes de
Statistique Canada pour les années 2010, 2011, 2012 et 2013° et les prévisions de
croissance cumulative (somme des variations annuelles) du PIB nominal du Québec pour
les mémes annéas, établies & 3,8 % pour l'annés 2010, & 4,5 % pour 'année 2011, 4 4,4 %
pour Fannée 2012 et a 4,3 % pour Fannés 2013. La majoration ainsi calculés ne peut
toutefois étre supérieure a 3,5 % moins la majoration accordés au 1% avril 2012 en vertu du
paragraphe B} de la clause 3-3.09 et la majoration accordée au 1% avril 2013 en vertu du
paragraphe B} de la clause 3-3.10.

La majoration prévue au paragraphe précédent est sffectuée sur la rétribution de la
ressource dans les soixante (60) jours suivant la publication des données de Statistique
Canada pour le PIB nominal du Québec pour l'année 2013.

Salon la premiére sstimation disponidle de Statistique -Canada du PIB nominal du Québec pour
lannée 2012 et son estimation au méme moment du FIB nominal du Québec peour les annédes 2009,
2010 et 2071, :

Selon la premiére estimatior disponible de Statistique Canada du PIB nominal du Québec pour
Fannde 2013 et son estimation au méme moment du PIB nominal du Québac pour les années 2009,
2010, 2011 et 20142,

Entente collective / page 14

e ..

-
o

-
Ve

O

\[“,
g R

£

~
/

00

N
4

QD

™
5

00

(-C

B
i

000

(o

~
r

e

<

N
rd

CO00 0L

\
F

-
A

(4

CO-C 00008



Ajustement au 31 mars 2015

3-3.12

Chaqdue taux de rétribution en vigueur le 30 mars 2015 est majore, le cas échéant, avec effet au
31 mars 2015, d'un pourcentage égal a Pécart entre la variation cumulative {somme des
variaticns annuelles) de Iindice des prix a la consommation’ pour le Québec selon [es données
de Statistigue Canada pour les annéss de référence 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013,
2013-2014 ot 2014-2015% et le cumulatif des paramétres salariaux déterminés aux
Clauses 3-3.09 & 3-3.11, majoré de 1,25 %> (somme des paraméires annuels) incluant les
ajustements découlant de la croissance du PIB nominal. La majoration ainsi calculée ne peut
toutefois &tre supérieure 4 1,0 %.

3-3.13 . ,
la rétribution mensuelle raiiée au soutien ou a I'assistance de la ressource est obtenue en

faisant le fotal des taux quotidiens de rétribution de chacun des usagers gu'elle accueille, par

application des clauses 3-3.06 & 3-3.12, en fonciion du nombre de jours de placement dans ls
mois. '

Ajustement di au statut fiscal particulier de la ressource

3-3.14

En considération du fait que la ressource n'est pas assujettie & I'imp6t sur le revenu, un
ajustement est effectué sur sa rétribution mensuslle, conformément & la table d'ajustement
prévue 4 Annexe L.

3-3.15

Aucun ajustement n'est effectué pour la partie de la rétribution mensuelle relide au scutien ou a
Passistance de la ressource qui excade les montants apparaissant au tableay ci-dessous :

8 575,83 § 8 660,69 3% 9014,28 & 2 405,59 $

267566 % 2719,46 % 287556 % 3056,82%

Ainsi, I'ajustement maximal pour un mois ne peut excéder les montants ci-dessus.

3-3.16

Les montants mentionnés aux clauses 3-3.15 seront majorés en conséquence dans Féventualité
ol Féchelle de rétribution reliée au soutien ou & Passistence était majorée & la suite de
I'application des clauses 3-3.09 & 3-3.12.

Indice des prix & la consommation pour le Québec. Source Statistique Canada, CANSIM, tableau
326-0020, numéro de série CANSIM v 41691783,

Pour chague année de réfsrence, la variation annuelle de Iindice des prix & la conscmmation
correspend 2 |a variation entre la moyenne des indices pour les mois d’avril & mars de lannée de
référence visée et la moyenne des indices pour les mois d’avril & mars précédents.

Il s'agit de la majcration salariale négociée par la gouvernement pour les péricdes du 1% avril 201G
au 31 mars 2011 (0.5 %) et du 1% awiil 2011 au 21 mars 2012 (0,75 %)
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3-4.00 Compensation monétaire

3-4.01

Conformément & Tarticle 34 dz la Lof sur ia représentation des ressources, un pourceniage
global intégré de 10,1 % tient lieu de compensation monétaire pour des congés équivalant a
ceux payes en vertu de la Loi sur Jes normes du travaif {L.R.Q., chapitre N-1.1) de méme que
celui visé a la Loi surla Féte nationale (L.R.Q., chapitre F-1.1).

3-4.02

La compensation monétalre est calculée sur la réiribution mensuclle de ia ressource, par
application des clauses 3-3.08 & 3-3.12, apras I'ajustement prévu aux clauses 3-3.14 et 3-3.15,
en multipliant catte rétribution ainsi ajustée par le pourcentage de 10,1 %.

3-4.03
La compensation est versée rétroactivement au 1% janvier 2012.

3-4.04

1y a un versement de 6 % le 15 mai de chague année pour la péricde du 1% avril au 31 mars et
le résiduel de 4,1 % est versé mensuellement.

3-5.00 Montant destiné & donner accés a certains services en matiére de régimes
sociaux

3-5.01

Conformément & larticle 33 de la Loi sur la représentation des ressources, la ressource
bénéficie d'un montant destiné & certains services répondant & ses besoins en matiére de
régimes sociaux.

3-5.02

Ce montant est calculé mensuellement sur le montant di & la resscurce par application des
articles 3-3.00 et 3-4.00 en muliipliant ce montant par un pourcentage de 6,85 %.

3-5.03

Maigré la clause 3-5.02, !e pourcentage de 8,85 % ns peut &ire calculé sur la pariie de la
refribution annuelle de la ressource par application des articles 3-3.0C st 3-4.00, supérisure aux
montanis apparaissant ci-dessous, suivant que la ressource est constituée d’un ou de deux
répondants :

44 528 § 44812 § 46 329 $ 47 905 $
77953 % 78 496 § g1 106§ - 83880 %

3-5.04 . .

Le montant auquel a droit la ressource en vertu du présent article iui est versé le 15 mars de
chaque année pour la période du 1° janvier au 31 décembre.

3-5.06

Les montants mentionnés a la clause 3-5.03 seront majorés en conséquence dans 'éventualité
ol léchelle de rétribution reliée au soutien ou A I'assistance était majorée & la suite de
l'application des clauses 3-3.08 & 3-3.12.
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3-6.00 Compensations financiéres

3-8.01

La ressource a droit, conformément & l'article 34 de la Lo sur la représentation des ressources
aux compensations financiéres suivantes ; - -

a} une compensation financiére pour tenir compte de la différence entre le taux de cotisation
applicable & la ressource pour participer, a ce titre, aux régimes visés par la Loi sur
Fassurance parentale (I.R.Q., chapitre A-29.011) et par la Lof sur le régime de rentes du
Quebec (L.R.Q., chapilre R-8} et le taux de cotisation applicable & un employé ou & un
salarié, selon le cas, pour participer a ces régimes:

b) une compensation financiére afin de permetire a la ressource de bénéficier de la protection
accordée par la Loi sur Jes accidents du travail et les maladies professionnelies {L.R.Q.,
chapitre A-3.001). -

3-6.02

A compter du 1% janvier 2012, la ressource doit pardiciper au Régime de rentes du Québsc
(RRQ) et au Régime québdcois d'assurance parentale (RQAP), et, a titre d’exemple, les
compensaiions financiéres sont les suivantes, en 2012 :

a) Pourle RRQ

Minimum entre 50 100 $ (maximum des gaine admissibles) et la rétribution annuelle de la
ressource’ obtenus par application des articles 3-3.00 ot 3-4.00, scustrait de 35008
{exemption de base}, et mulliplié par (10,05 % - 5,025 %) (taux du travaiilsur auionome -
faux du salari€), et ce, peur un répondant. Lorsquil y a deux répondants, ie baréme de
caloul g’applique en répartissant également entre les répondants la rétribution annuelle de
la ressource par application des articlss 3-3.00 et 3-4.00. -

b) Pourle RQAP

Minimum entre 66 000 $ {maximum du revenu assurable} et |la rétribution annuelle de la
ressource obtenue par application des articles 3-3.00 et 3-4.00, multiplié par
(0,993 %-0,559 %} (taux du travailleur autonome - taux du salarig), et ce, pour Ln répondant.
Lorsqu’il y a deux répondants, le baréme da caloul s'applique en répariissant également
antre les répondants la rétribution annuslle de la ressource obtenue par application des
articles 3-3.00 et 3-4.00,

¢} Les montants auxquels la ressource a droit en vertu de |a présente clause |ui sont versés
mensuellement.

-

3-5.03
Régime facultatif de la Commission de la santé et de la sécurité du travail (CSST)

Pour la ressource désirant participer au régime facultatif de |a CS8T, la compensation financiére
pour bénéficier de la protection accordée par la Loi sur les accidents de travail et les maladies
professionnelles est déterminée selon des modalités a convenir (2 compter de la date de la
signature de I'entente ou & compter du 1% janvier 2012 pour les seules ressources déja inscrites
a cette date). D'établissement effecfue leo remboursement sur présentation d’une piéce
justificative. '
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3-7.00 Dépenses de fonctionnement raisonnables

3-7.01

Conformément & l'article 34 de la Loi sur fa représentation des ressoiyees, la resseurce a droit a
une allocation quotidienne pour les dépenses de fonctionnement raisonnables occasionnées
dans le cadre de sa prestation de services.

3-7.02

Cette allocation quotidienne est de 24,60 $ par usager, et ce, & compter du 1* janvier 2012,
pour chaque jour de placement. L'allocation quotidienne comporie une partie pour les frais fixes
de la ressource établie a 60 % st une autre partie pour les frais variables établie a 40 %.

3-7.03

Larsqu’une place reconnue est dispenible, seule la partie de l'allocation établie pour les frais
fixes st payable a la ressource, et ¢ce, pour chaque jour pendant lequel {a place reconnue est
disponible. Les parties conviennent que l'allocation de 60 % pour les places inoccupées sera
versée rétroactivement au 1% juillet 2012.

3-7.04

L’allocation quotidienne ast majorée au 1% janvier de chague année selon le pourcentage de
Findice de majoration des rentes publig par la Régie des rentes du Québec.

3-8.00  Rétributions spéciales
Dépenses de transport

3-8.01

Les dépenses de transport rembouwrsables & la ressource sont les dépenses de transport
découlant d'une mesure prévue au plan dintetvention st se rattachant gux services de scutien
ou d'assistance particuliers prévus & la partie 2 de Pinstrument.

Aux fins de la présente clause, ies dépenses de transport comprennent les frais encourus pour
le kilométrage, le statlonnement les frais de repas ou de séjour.

3-8.02 .
Les dépenses doivent &ire préalablement autorisées par Fétablissement.

En situation d'urgence médicale, I'autorisation de Pétablissement est remplacée par une
autorisation ou un certificat d’'un professionnel de la santd, lequel doit &tre fourni a
[établissement dans les meillsurs délais.

3-8.03

H appartient & I'établissement de s’assurer, prealablement a l'autorisation de paiement, gu’'aucun
programime gouvernemental ne peut &tre mis & contribution, ni 'usager ou ses parents lorsqu’il
sagit d’un enfant.

3-8.04

Les dépenses de transport doivent &ire conformes & la directive numéro 5-74 refondue par le
CT 210810 du 20 septembre 2011 et ses modifications subséguentes.
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3-8.05

Les dépenses de transport remboursabies doivent étre détaillées dans la facturation mensuelle
de la ressource, et inclure les pigces justificatives.

3-8.06

Toute auire dépense de transpert inhérents aux services rendus par une ressource est comprise
dans les dépenses de fonctionnement raisonnables compensées par lallocation quotidienne
prévue a la clause 3-7.02, notamment les dépenses se rattachant aux services de soutien ou
d'assistance communs prévus a la partie 1 de Plnstrument.

Prime mensuelle de disponibilité
3-8.07
La prime suivante est versée a la ressource disponible pour des placements sans préavis :

2058 20765 % 210,67 $ 214,88 §

[‘association et I'établissement conviennent des modalités entourant lidentification des
ressources visées par la présente.
3-8.08

Les taux menticnnés 4 la clause 3-8.07 sont majorés tel gu’tl est prévu aux clauses 3-3.09 a
3-3.12 en faisant les adaptations nécessaires.

3-9.00 Modes de rétribution et modalités de versement de 1a rétribution
Dispositions générales

3-9.1

La réfribution des services est versés pour chaque jour ou partie de jour durant lequel une place
reconnue & la ressource est occupée.

3-9.02 .

Une ahsence temporaire de I'usager maffects pas la nature du placement.

3-9.03 :

Dans la cadre d'un placement continu, les absences temporaires de I'usager ne sont pas prises
en compte i les jours de placement sont rétribués, conformément  la clause 3-9.01.

3-9.04

Dans le cadre d’un placement intermittent, les absences de Fusager, lors des jours de

placement prévus, rie sont pas pris en compte et les jours de placements prévus sont rétribués
conformément & la clause 3-2.01.
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Processus de paiement

3-9.05

La ressource facture mensuellement P'établissement & laide du formutaire fourni par
I'établissement comprenant les informations nécessaires au paiement de la rétribution des
services, ef, le cas échéant, des rétributions spéciales visées A larticle 3-8.00, dans les 5 jours
sulvants la fin du mois précédent.

3-9.06

Les peériodes de versement de la rétribution des services et des rétributions spéciales
g'établissent comme suii:

a) le pourcentage de Fallocation pour les dépenses de fonctionnement raisonnables équivalant

aux frais fixes, soit 60 %, est versé a I'avance 4 la ressource le 1% du mois courant sur la
base d'une projection mensuelle effectuée par 'établissement; -

b) la partie variable, soit le solde de 40 % de I'allocation pour les dépenses de fonctionnement
raisonnables et, incluant 8'il y a lisu I'ajusternent des frais fixes, est versée & la ressource le
156 du mois suivant Ja facturation;

¢} le palement des auires éléments de réiribution est efiectué le 15 du mois suivant la
facturation.

3-9.07

Une ressource he peut facturer usager pour les biens et services quelle doit fournir & Fusager
et pour lesqueis elle est rétribuée, conformément & 'entenie.

3-10.00 Alloeation de transition

3-10.01

Un montant de 492 767 $ sera versé aux rossources sslon des modalités & convenir enire les
parties afin, entre autres, d'afténuer les impacts de fa modification du cycle de paiement de la
rétribution.

3-11.00 Modalités de maintian temporaire de la rétribution de cerfaines ressources

3-11.01
La lettre d'entente numéro Il s’applique.
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CHAPITRE 4-0.00 PROGRAMMES ET SERVICES REPONDANT AUX BESOINS DES
HRESSOURCES

4-1.00 Formation continue et perfectionnement

41.01
La formaticn centinue et le petfectionnemant sont visés.

4-1.02

la ressource doit atteindre et maintenir un niveay adequat de compétence en réponse aux
besoins des usagers; ainsi, ele participe aux activités de formation continue ou de
perfectionnement mis en ceuvre par le comité visé a Farticle 7-3.00, ou par le comité visé a
Iarticle 7-2.00 dans le cas ou la clausa 7-3.05 s'applique.

4-1.03

Le ministre met & la disposition du comité national de concertation et de suivi de Fentente, dans
le cadre de son mandat spécifique relatif 4 la formation continus et au perfectionnement, un
fonds global et dédié exclusivement pour compenser les dépenscs des ressources pour la
participation aux activités de formation continue et de perfectionnement.

4-1.04 -

Ce fonds de formation continue et de perfectionnement est d’'un montant équivalant & 650 $ par
ressource represshiée par I'association, et ce, par annéa de référence’, le tout sous réserve de
la clause 4-1.05. -

4-1.05

Le fonds est renfloué par le ministre, & sa hauteur initiale, soit 850 $ par ressource, & chagque
année de référence, en tenant compte des sommes restanies de lannée de référence
précédente. Le calcul de ca mortant se fait au 1% avril of le versement par le ministre au plus
tard te 1% juin.

4-2.00 Assurances

4-2.01

~ La lstire d'entente numéro 4 s'applique.

Pour fannée de référence 2012-2013, le montant global est de 138 667 %.

Ententa collective / page 21




CHAPITRE 5-0.00 CONDITIONS ET MODALITES APPLICABLES AUX CONGES DONT
PEUVENT BENEFICIER LES RESSOURCES

5-1.00  Continuité de la prestation de services

5-1.01

De fagon & assurer la stabilité du milieu de vie de Jusager et la continuité des services qui lui
sont offerts, |la prestation de services de la ressource n'est pas interrompue lorsque la ressource
prend congé ou doit s'absenter sur da courtes pétiodes pour les raisons ou & I'occasion de Fun
des &vénements suivanis:

a) obligations ponctuelies religes a la garde, a la sanité ou & Féducation de son enfant ou de
Fenfant de son conjoint; :

b) en raison de ['état de santé de son conjoint, de son pére, de sa mérs, d'un frére, d une sosur
ou de 'un de ses grands-parents;

c} en raison du décés cu des fundrailles d'un gendre, d'une bry, de Fun de ses grands-
parents, de I'un de ses petits enfants de méme gue du pére, de la mére, d’un frére, d'une
sceur de son conjoint;

d) lors du matiage ou de I'union civile de 'un de ses enfants, de son pére, de sa mére, d’'un
frere, d'une sceur ou d’'un enfant de son conjoint.

- 5-1.02

En outre, lors des congés faisant I'objet d'une compensation monétaire visée 4 I'article 3-4.00, la
ressource doit g’'assurer que les services requis par les usagers confiés sont maintenus en tout
temps. s doivent donc recourir & des remplagants compétents, c’est-&-dire, ayant les habiletés
et les attitudes nécessaires pour le mainiien d’'ung prestation de services de qualité a Foceasion

de leurs congés. 1

52.00 ~Cessation temporaire de la prestation de services et modalités d’application

5-2.01

La ressource peut cesser temporairement sa prastation de services pour la période prévue et
pour les raisons énoncées ci-aprés :

a) une maladie ou un accidsnt : pour une période d’au plus 52 semaines;

b) une incapacité résuitant directement d'un préjudice corporel grave subi a Poccasion ou
résuitant directement d'un acte criminel, sauf s'ii s’agit d’'une iésion professionnelle au sens
de la Loi sur les accidents du travail et les maladies professmnneﬂes pour une période d'au
plus 104 semaines;

* ¢) une maladie de son enfant mineur qui requiert sa présence : pour une période d'au plus
12 semaines;

d) une maladie poientiellement mortelle d'un enfant mineur de la ressource ou dans le cas
d'un préjuciice corporel grave d’'un enfant mineur résultant d'un acte crimine! : pour une
periode d'au plus 104 semaines;

e) la disparition de son enfant mineur : pour une période d'au plus 52 semaines;

fy le déces par suicide de son conjoint ou d'un enfant: pour une période d’au plus
b2 semaines; '

g} le décés de son conjoint ou de son enfant enirainé ou causé directement par un acle
criminel : pour une période d’au plus 104 semaines;
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h) le préjudice corparel subi lors d'une tentative légale darrestation ou en prétant assistance a
un agent de la paix ou en tentant de prévenir légalement une infraction ou infraction
présumeée ou en tentant de préter assistance & un agent de la paix qui agit dans les mémes
circonstances : une période d'au plus 104 semaines:

) lorsque la ressource est appelée & agir comme juré.

5-2.02

La cessation temporaire de la prestation de services de la ressource doit s'exercer a |a suile
d'un préavis raisonnable transmis & 'éfablissement ey égard aux circonstances. Lors de
situations imprévisibles, la ressource qui désire cesser temporairement sa prestation de services
doit collaborer avec Pétablissement pour assurer temporairesment la continuité des services ou,
si cela m'est pas possible, pour assurer le déplacement des usagers.

5-2.03

Au terme d'un congé pour 'une des raisons prévues A la clause 5-2.01, la ressource peut
reprendre sa prestation de services comme ressource, sous réserve des conditions suivantes -

iy

a) elle donne un préavis a létablissement dau moing 30 jours, & moins d’'en convenir
autrement avec I'établissement:

b) les places de la ressource sont considérées dispoenibles & compter de la date de la reprise
de sa prestation de services;

c) sile replacement d'un usager est possible et indiqué, selon 'évaluation de Fétablissement,
ce replacement pourra &tre effectud;

d) sur demande de Pétablissement, la ressource doit démontrer sa capacité a reprendre sa
prestation de services.

5-2.04

Lorsque la cessation temporaire résulte d’une maladie ou d’un accident, I'établissement analyse,
sur demande de la ressource et avec celle-ci, les diverses possibilités pour la reprise de ses
activités dans le respect des droits st de la qualiié de service offert aux usagers.

5-2.05

L’établissement accorde une cessation volontaire sans rétribution de la prestation de services
d'une ressource qui en fait la demande pour exercer une fonction a l'ntéricur du SCFP.

La ressource qui désire se prévaloir dune telle cessation volontaire doit en aviser
Fétablissement par écrit, au moins 90 jours & Favance. ‘

La durée de la cessation volontaire sans rétribution ne doit pas excéder un an, laquelic période
est renouvelable une fois. La ressource doit aviser I'établissement, 30 jours avant le terme de sa
cessation volontaire, de la reprise de sa prestation de services. La ressource peut demander de
metire fin a sa cessaticn volontaire en tout temps en avisant I'établissement 20 jours a lFavance.

5-2.08

L'entente spécifigue conclue entre Iétablissement et la ressource n'sst pas résiliée ou non
renouvelée du seul fait de la cessation temporaire de la prestation de services de la ressource,
conformément aux modalités ci-dessus.
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5-2.07

Le droit de la ressource de cesser temporairement sa prestation de services n'a pas pour effet
de lui conférer des droits ou des avantages en vertu de I'entente ou de Fentente spécifique dont
elle naurait pas bénéficié si elle avait continué sa prestation de services.

5-3.00  Droits parentaux

5-3.01
Les modalités relatives & I'exercice des droits parentaux de la ressource doivent s'arrfimer avec

les dispositions du Réglement dapplication de Ja Loi sur fassurance parentale

(C.A. c. A-29.011, 1.2) et prendre en compte les droits des usagers.

5-4.00 Lol sur les accidents du ravail et les maladies professionnelles

5-4.01

Les modalités relatives & I'exarcice des droits de la ressource découlant de la Lo/ sur les
accidents du iravall ef les maladies professionnelles doivent s’arrimer avec les dlsposmons de
cetie loi et prendre en compte les droits des usagers.
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CHAPITRE 6-0,00 MECANISMES DE CONCERTATION ET PROCEDURES

6-1.00 Mécanismes de concertation

6-1.01
La résolution & I'amiable des difficultés est privitégige {non—judiciarisatibn) dans un esprit de
collaboration et de concertation, de fagon & en faciliter le trajitsment rapide et efficace.

6-1.02

La ressource qui éprouve une difficulté dans le cadre de sa prestation de senvices doit d'abord
en discuter avec un représeniant autorisé de I'établissement afin de tenter de Ia régler. Le fait
que cette obligation ne soit pas remplie ne fait perdre aucun droit 3 Ia ressource.

A défaut de réglement, I'un ou 'autre des mécanismes de concertation doit &tre utilisé.

6-1.03

Le but des mécanismes de concertation est :

a) de prévenir les difficultés; _

b) de réchercher des solutions & ces diﬁicufigés;

¢} de faciliter Papplication de Pentente.

6-1.04
Les mécanismeas de concertation sont [es suivants

a) le comité local de concertation prévu A I'article 7-2.00;

b} le comité national de concertation et de suivi de Fentenie prévu & Farticle 7-1.00 (dans le
cas ol les difficultés revétent un intérét national); _

¢) tout mécanisme de conciliation ou de médiation convenu entre Pétablissement et
I'association;

d} tout auire mécanisme de réglement & [Pamiable des difficultés mis en place par

Fétablissement.

6-2.00 Procédure de réglement des mésententes

6-2.01

La ressource peut étre accompagnée par un représentant de I'association & touie étape de la
procédure de reglement des mésententes ou de la procédurs d’arbitrage.

6-2.02

Les parties & la mésentente sont 'établissement et la ressource.

6-2.03

Si la mésentente n'est pas réglée dans la cadre de la clause 6-1.02, ou par l'application des
mecanismes de concertation, la ressource ou I'association soumet la mésentente par 2crit au
représeniant désigné par 'établissement dans les 60 jours de la date de Pévénement ou de |a

connaissance gu'en a eue la ressource,

Entente collective / page 25




'6-2.04 _
L'association peut soumetire une mésentente au nom d’une ou plusieurs ressources.

6-2.05

Le délai de soumission de la meéseniente 3 Fétablissement est de riguewr et ne peut &tre
protonge que sur consentement écrit de I'établissement ot de 'asscciation; cetie prolongation
est privilégiée de fagon a favoriser le rdglement de la méseniente en utilisant 'un ou l'autre des

mecanismes de concertation.
6-2.06

L'exposé de la mésentente contient sommairement les faits a4 son origine, & linclusion du
contexie et des circonstances, de fagon & pouvoir identifier la difficulté soulevée, En outre, il
énonce les dispositions de I'entente qui n’auraient pas été respectees et précise le correctif

réclamé.

6-2.07 .

Une erreur technique ou de forme dans la soumission dune mésentenie n'en entraine pas
Fannulation; une telle erreur peut-étre corrigée, dans la masure du possitle, avant 'audition & la
condition de ne pas changer la nature de la mésentente.

6-2.08

Dans les 30 jours de la soumission de la mésentents, [établissement vy répond par éerit.

6-2.09

St I'établissement ne répond pas dans e délat imparti ou si sa réponse est jugée insatisfaisante,
I'assaciation peut recourir & la procédure d'arbitrage prévu a Particle 6-3.00.

6-3.00 Procédure d'arbitrage civil (& I'exclusion de tout recours devant quelque
tribunal)
6-3.01

La mésentente est soumise & l'arbifrage par fassociation dans les 60 jours de la décision
rendue par F'établissement dans le cadre de la procédurs de mésentente, ou dans les 60 jours
du moment ol cette décision aurait da &tre rendue.

Cople de lavis d'arbltrage doit &tre donnée par écrit au ministre, & I'établissement et & la
ressource, en y joignant ia méssntente et la réponss de I'établissement, le cas échéant.

6-3.02

Le délai de soumission de la mésentente & !’arbltrage est de rigueur st ne peut étre prolongé
que sur consenternent écrit de I'stablissement ot de I'association.

6-3.03

En tout temps avant la fin de I'audition, le ministre et le SCFP psuvent intervenir et faire toute
représentation qu’ils jugent appropriée ou pertinente.

Un avis écrit de lintervention doff &éire transmis a Pautre partie & 'entente, & I'établissement ef &
Fassociation.
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6-3.04

Les dispositions des articles 940 et suivants du Code de procédure civile {L.R.Q., c. C-25)
s'appliquent a moins qu'eliss ne soient incompatibles avec les dispositions du présent article.

6-3.05

L'arbitrage se fajt normalement devant un arbitre unigue qui doit &tre un juriste choisi par
Fétablissement et Fassociation & méme une liste & convenir par les parties. g

6-3.06 :

Cependant, l'arbitrage doit se faire devant 3 arbitres, lesquels formient alors un conssil de
résolution des mésententes dans les cas suivants

a) lorsque I'étabiissement et Passociation en conviennent;

B) lorsque l'entente ls prévoit, le cas échéant, pour un sujet particulier;

¢} lorsquiil s’agit d'une mésentente ayant un intérat national;

d) lorequil s’agit d’un arbitrage dans le cadre de l'article 6-4.00 {TAQ) sauf si les parties &
cette procédure conviennent d’un arbitre unique. '

6-3.07

Lorsgue larbitrage doit se faire devant un conssil de résolution des mésententes,
Pétablissement et 'association nomment chacun un arbitre et cas arbitres nomment le roisiéme
a méme la liste convenue; Parbitre nommé par Pstablissement et celui nommeé par I'association
n'ont pas & éire issus de la liste convenue ou & &tre un juriste.

6-3.08
Le ministre désigne un arbitre en chef aprés consultation du SCFP.

6-3.09

Dans le cadre de l'application de la clause 6-3.08, si I'établissement, I'association ou, s'il v a
intsrvention suivant la clause 6-3.03, le ministre ou le SCFP, ne s’entendent pas sur le fait qu'il
g'agit d'une question d'intérét national, 'arbitre en chef statue sur e sujet & la demande de Fun
d’eux. ) :

6-3.10

En cas de difficulté jors du choix de larbitre, ou dans la mise en ceuvre de la procédure de
nomination des arbitres dans le cas d'un conseil de résolution des mésententes, ainsi que dans
le cas de remplacement d'un arbitre, Parbitre en chef peut, & la demande de [établissement ou
de l'association, prendre toute mesure qu'il juge nécessaire.

6-3.11 _
Dans les cas prévus aux clauses 6-3.09 et 6-3.10, la décision de I'arbitre en chef est finale ef
sans appel.

6-3.12

Lorsque Farbitre en chef est appslé & nommer un arbitre, il tient compte, dans la mesure du
possible, du lieu d'origine du litige et dz 1z disponibilité de I'arbitre pour entendre la mésentente
dans un délai raisonnable.
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6-3.13

Dans tous les cas, l'arbitre, ou le conseil de résolution des mésententes, décide conformément
aux stipulations de Pentente et | n'a aucune autorité pour y soustraire, modifier ou y ajoutsr quoi
que ce soit.

6-3.14
Dans 'exercice ds ges fonctions, Parbiire ou ls conseil de résolution des mésententes peut :

a) interpréter et appliquer une loi ou un réglement dans la mesure ol il est nécessaire de le
faire pour décider d'une méesentente;

b) fixer & la demande d'une partie, le montant d0 en vertu d’'une décision qu'il a rendue, &
linclusion des dommages-intéréts sn compensation du préjudice subi par la ressource;

¢} ordonner le paiement d’un intérét au taux légal & compter du dépdt de fa mésentente sur les
sommes dues en vertu de la décision;

il doit étre ajouté a ce montant une indemnité calculée en appliqguant &4 ce montant, &
compter de [a méme date, un pourcentage égal & Vexcédent du taux d'intérét fixé suivant
I'article 28 de la Lof suriaa’mm;siraz‘fcn fiscale (L.R.Q. c. A-8.002) sur le taux [Egal d'intérét;

d) corriger en tout temps une décision entachée d'srreur d'écriture, de calcul ou de quelgue
autre erreur matérielle;

e) . rendre tout autre décision, y compris une crdonnance provisoire, propre & sauvegarder les
droits des pariiss.
6-3.15

L'arbitre ou le conseil de résolution des mésententes doit rendre sa décision dans les 90 jours
de la fin de P'audition, cette décision n'étant cependant pas nulle pour la seule raison gu’elle est
rendue aprés I'expiration de ce délai.

6-3.16

L'arbitre ou le conseill de résolution des mésententes transmet copie de toute décision &
Yassociation et & I'dtablissement ef, §'il ¥ a intervention suivant la clause 6- 3.03, au minisire et
au SCFP. 1l dépose 2 copies de chaque décision au CPNSSS.

6-3.17

Le CPNSSS met en place et maintient un réperioire des décisions arbltra!es Il assure le
caractére public et accessible du répertoira.

6-3.18

Les honoraires et déboursés, dans le cas d'un arbitre unique, sont partagés & parts égales entre
Pétablissement st 'association. 11 en est de méme pour le 3° arbitre dans le cas du conseil de
résolution des mésententes. Dans ce dernier cas, 'établissement st Fassociation supportent les
honoraires et déboursés de larbitre qu’il nomme.
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6-4.00  Procédure d’'indemnisation a la suite d’une décision du Tribunal administrati
du Québec (TAQ} annulant une décision d’une agence relativement a Ila
suspension ou a la révecation de la reconnaissance d’une ressource

6-4.01

L'association transmet au ministre toute requéte devant le TAQ contestant une décision relative
a la suspension ou & la révocation d'une reconnaissanca, et ce, dés le dépst de la reguéte.
6-4.02

Les parlies & la procédure visée au présent article sont la ressource et Fagence de la région
concernée.,

6-4.03

A défaut d'entents enire la ressource st Fagence sur Pindemnisation & accorder a la ressource,
la ressource ou lassociation se prévaut des mécanismes de concertation, de la procédure de
réglement des mésententes et de la procédure d'arbitrage prévuas aux articles 6-1.00 2 6-3.00
en faisant les adaptations nécessaires, sous réserve de ce qui suit.

6-4.04

Ce recours a l'arbiirage est exclusif, se faisant & I'exclusion de tout autre recours devant un
tribunal judiciaire ou quasi judiciaire.

6-4.05
Le recours & l'arbitrage doit se faire au plus tard 20 jours aprés la décision du TAQ.

6-4.06

lL.a compétence de l'arbitre est limitée a déterminer la perie de revenus et autres avantages
suble et 4 en ordonner le versement a la ressource.
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CHAPITRE 7-0.00 COMITES

7-1.00 Comité national de concertation et de suivi de 'entenie

7-1.01

Le comité national de concertation et de suivi de l'entente est composé dau plus

3 représentants désignés par le ministre et 3 représentants désignés par le SCFP.

7-1.02

Le comité établit ses propres regles de procedure ou de fonctionnement et fixe la fréquence de

ses rencontres.,

7-1.03
Le comité peut s'adjoindre des personnes ressources.

7-1.04 ,
Le mandat général du comité est le suivant :

aj

agir comme mécanisme de concertation au niveau des parties & Pentente, notamment sur
les questions d’iniérét national;

b) assurer la concertation dans le suivi de Pentente;

c) se rencontrer pour analyser toute problématique pertinente aux Intéréts des parties
Pentente;

d; se renconirer pour analyser loute mésentente non résolue au niveau local et tenter de
contribuer & son réglement;

e} faire toute recommandation susceptible d'améliorer la mise en ceuvre ou Fapplication de
l'entente.

7-1.05

En outre, le comité a le mandai spécifique suivant relatif 4 la formation continue et au

perfectionnement :

a) recevoir les sommes alloudes par le ministre, tel qu’il est prévu a Farticle 4-1.00;

b} &tablir ses propres regies de procédure et de fonctionnement et fixar Ia fréquence de ses
rencontros;

c) dans le cadre des orientations ministérielles et des principes de Pentente, définir les
orientations et priorités en matiére de formation continue ou de perfectionnement et
déterminer les critéres génsraux de distribution et d’utilisation des sommes allouées;

d} eommuniquer ces orientations, priorités et cnteres aux comités locaux de formation continue
et de perfectionnement;

) procéder a la distribution des sommes allouées aux comités locaux de formation continue et
de perfectionnement selon le mode qu'il détermine:;

1) assurer une reddition de compte annuslle au ministre refativement & Padministration des
sommes allouges aux fins de la formation continue et du parfectionnement, qus ce soit au
niveau du comité national de concertation et de suivi de 'entente ou des comités locaux:

g) veiller & la mise en place et au bon fonctionnement des comités locaux de formation

gcontinue et de perfectionnement.
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7-2.00 Comitée iocal de concertation

7-2.01

Le comité iocal de concertation est composé d'au maximum 3 représentants de I'établissement
et 3 représeniants de [association.

7-2.02

Le comité établit ses propres régles de procédure ou de fonslionnement et fixe la fréguence de
ses rencontres. | . ‘ :

7-2.03
Le comité peut s’adjcindre des personnes ressources.

7-2.04
‘Le mandat du comité est le suivant :
a) generalement, agir comme mécanisme de concertation au niveau local;

b} assurer le maintien, la préservation de relations harmonicuses entre Pétablissement, les
ressources qui y sont rattachées, et I'association;

¢} rechercher des solutions & des difficultés vécues par I'établissement oy une ressource;
d) étudier toute méseniente et tenter de la régier:
e) faire les recommandations jugées appropriées a Fétablissermnent ot 3 Iassociation;

f) faire office de comité local de formation continue ef de perfectionnement lorsque
I'établissement et Passociation en décident ainsi.

7-3.00  Comité local de formation continue et de parfectionnement

7-3.01

Le comité local ds farmation continue et de perfectionnement est composé d'au maximum
3 représentants de I'établissement et 3 représentants de I'association.

7-3.02

Le comité établit ses propres régles de procédure ou de fonctionnement st fixe la fréquence de
ses rancontres.

7-3.03
Le comité peut s’adjoindre des personnes ressources.

Entente collective { page 31




7-3.04
Le mandat du comité est le suivant :

a) planifier les activités de formation continue ou de perfectionnement et assurer leur mise en .

ceuvre dans le cadre des crientations, pricrités et programmes de format[on continue ou de
perfectionnement déterminés au niveau national:-

b} établir un plan d'action annuel et un calendsier des activités de formatlon gontinue et de
petfectionnement;

¢) tenir un registre des activités et en faire un bilan annuel:
d} tenir & jour un regisire individualisé des formaticns suivies;

e} rendre compte au comité national de concertation et de suivi de Pentenie sur les activitds de
formation continue et de perfectlonnement et sur l'utilisation des sommes allouées au
financement de ces activités.

7-3.05

Pour éviter la muitiplication des structures, le comité local de concertation peut faire office de
comité local de formation continue et de perfectionnement et, dans ce cas, il remplit le mandat
prévu ci-dessus au regard de la formation continue et du perfectionnement.
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CHAPITRE 8-0.00 DISPOSITIONS DIVERSES

8-1.00  Nuilité d’une disposition

g-1.01

La nullité d'une disposition en tout ou en partie, n'entraine pas la nullité du surplus de cette
disposition, ou d'une autre dispostition, ou de toute Pentente. ‘

8-2.00  Annexes, leitres d’entente et documents de référence

§-2.01

Les annexes et leitres d'entante font partie intégrante de I'entente, sauf disposition & leffst
coniralre. . .

8-2.02

Les annsxes ou lettres d’entente ne faisant pas partie intégrante de 'sntente ne peuvent faire

Fobjet de quelque procédure que ce soit, notamment de la procédure d'arbitrage prévue a
Farticle 6-3.00.

Il en est de méme au regard de tout document de référence ne faisant pas partie intégrante de
Peritente, tel que le Cadre de référence, les politiques de I'établissement, les circulaires
ministérielles, etc, -

8-3.'00 Accessihilité a 'entente

5-3.01

Le texie de Pentente sera accassible par Internet sur le site du CPNSSS RI-RTF. Une version
anglaise sera &galement disponible.

8-4.00  Entrée en vigueur et durée de I'entente

8-4.01

Sous réserve de toute disposition spécifique a l'effst contraire, la présente entents entre en
vigueur & la date de sa signature et expire le 31 mars 2015.

8-4.02

Cependant, les dispositions prévues a l'entente continuent de s'appliquer jusqu’a la signature
d'une nouvelle entente, sauf disposition a I'effet contraire.

8-4.03
La présente entente n'a pas d'effet rétroactif, sauf disposition spécifigue a leffet contraire.
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En foi de quoi les parties ont signé, ce /$ *jour du mois de Mot e 2012,

LE SYNDICAT CANADIENDELA LE MINISTERE DE LA SANTE ET DES
FONCTION PUBLIQUE {SCFP-FTQ), A SERVICES SOCIAUX

TITRE DE GROUPEMENT

D’ASSOCIATIONS DE RESSOURCES

Q\QWQ Q0 M@M"C : g .
Qﬂ}l‘) Clar(d(_g{S/auvageau p\%-parole
b 0

%MM @JM

, %u Jip Gauthier : / athalie Allard

,6\/( | @w/a

Tracy Wrench Dems Gagnon

LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
ET MINISTRE RESPONSABLE DES ATNES

A

fa——

Réjean Hébert
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Annexe | Liste des assoclations faisant partie du groupement d’associations
formé par le SCFP et auxquelles s’applique I’entente collective

Syndicat canadien de la fonction publique (SCF P-FTQ), section locale 4950
Syndicat canadien de la fonction publique (SCFP-FTQ), section locale 4997 _
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Annexe ll Mustration des parameétres de l'article 34 de la Loi sur Ja
représentation des ressources

Rétribution des services

Retribution comparable + Compehsation monsieire 7 Frais fixes + Frais varfables
{apras ajustement fiscal)

Echelie de rétribution reliée aux services de souiien ou d’assistance

' Selon I'Instrument ds classification déterminé par le ministra.
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Annexe I Table d’ajustement fiscal
Rétribution reliée au soutien Retribution reliée au soutien Rétribution reliée au soutien
ou 3 P'assistance ol & I'assistance ou a 'assistance
Mensuelie % Ajustement Mensuella % Ajustement Mensualie % Ajustement
1000 5 0,0% 2563 § 14,3% 4125 § 20,8%
1021 § D.0% 2583 § 14.4% 4145 § £0,9%
1042 § G.0% 2604 § 14.5% 4167 § 21,0%
1083 § 0.0% 2826 § 14,6% 4188 § 21.0%
1083 & 0.0% 2646 § 14,7% 4208 3 29.1%
1104 & 0,0% 2667 $ 14,8% 4229 5 21,8%
1125 $ 0,0% 2688 § 14,29 4250 § 21,3%
1146 $ 0,2% 2708 $ 15,0% 4271 % 21.4%
1167 § 0,5% 2729 § 15,1% 4202 % 21,4%
1188 § 0.7% 2750 § 15,2% 485132 % 21,5%
1208 § 0,8% 2771 % 15,3% 4333 § 21,6%
1229 § 1.0% 2732 & 15,4% 4354 § 21,7%
1250 % 1.2% 2813 % 15,5% 4375 § 21.8%
1271 § T4% 2833 % 15,6% 4396 § 21,8%
1292 % 1,6% 28534 % 15,7% 4417 § 21,9%
1318 & 1,7% 2875 % 15,8% 4438 & 22.0%
1233 % 1,9% 2898 $ 15,8% 4458 § 22.1%
134 & 2,3% 2017 & 16,0% 4479 § 22.5%
1375 § 2,6% 2988 § 16,0% 4500 8% 22,2%
1396 § 3,0% 2358 § 16,1% 4521 § 22,3%
1417 § 3,4% 2975 § 16,2% 4542 % 22,4%
1438 § 3,7% 3000 % 16,3% 4583 % 22.4%
1458 % 4.1% 3021 § 18,4% 4582 § 22,5%
1479 & 4,4% 3042 % 18,4% 4604 $ 22.5%
1500 § 4,7% 3063 § 18,5% 4625 § 22, 7%
1521 % 5 1% 3083 % 15,6% 4848 § 227%
1842 % 5,4% 3104 § 16,7% 4687 § 22.8%
1533 & 57% 3125 § 16,7% 4583 8§ 22,.8%
1583 § 6,0% 3148 % 16,8% 4708 % 22,9%
1604 § 5.2% 3167 & 16,9% 4729 § 23,0%
1625 § 5.5% 3188 8§ 17,0% 4750 3 23,1%
1546 § 68.8% 3208 § 17,0% 4771 % 23,1%
1867 § 1% 3220 % 17,1% 4792 § 23,2%
1688 & 7,5% 3260 % 17,2% 4813 § 23,3%
1708 § 7.6% 3271 % 17.2% 4832 % 223%
1728 § 7.5% 3202 ¢ 17,3% 48584 $ 23,4%
1750 & . 5,0% B33 ¢ 17,4%, 4875 § 23,5%
1771 & 8,3% 3333 % 17,4% 4808 § 235%
1792 § 8,5% 334§ 17,5% 4817 § 23,6%
1813 $ 8,7% 2275 % 17,6% 44938 $ 23.6%
1833 8§ B,9% 53308 § 17,6% 4988 & 23.7%
1854 § 92% 3417 & 17, 7% 4972 & 23,8%
1875 § 9,4% 34588 8 17,8% 5000 § 23,8%
1896 § 9.5% 3488 § 17,8% 5021 § 23.8%
1817 § 2.8% 3479 % 17.8% 5042 % 24,0%
1938 § 10,0% 3800 $ 18,0% 5063 $ 24,0%
1958 8 10,1% 3521 § 18,1% 5083 % 24,1%
197¢ 8 10,3% 3542 § 18,2% 5104 § 24 1%
2000 % 10,5% 3533 % 18,3% 5125 § 24,2%
2021 $ 10,7% 3583 § 18,3% 5148 § 24.2%
2042 % 10,9% 3804 5 . 18,4% 5167 § 24.3%
2063 $ 11,0% 3825 % 18,5% 5188 % 24,4%
2083 % 11,2% 3848 3 18,6% 5208 ¢ 24,4%
2104 § * 11,4% 3667 % 18,7% 5229 $ 24,5%
2126 § 11,5% 3688 3 16,8% 5250 % 24.5%
21456 $ i1,7% 3708 & 18,8% 5271 § 24,6%
Z2167 & 11,8% 3729 % 18,0% 5292 % 24,6%
2188 § 12,0% 3750 § 181% 5313 § 24 T%
2208 § 12,1% 3771 § 18,2% 5333 % 24.7%
2229 § 12,3% 3702 % 19,3% 5354 § 24,8%
2250 § 12,4% 3813 4 19,4% 5375 % 24,8%
2271 % 12,6% 3833 % 19,5% 5396 § 24 0%,
22382 § 12,7% 3854 § 19,6% 5417 5 24,9%
2313 8 12,9% 3875 § 19,7% §438 § 25,0%
2333 5 13,0% 3896 § 18,8% 5458 § 25,0%
2354 % 13,1% 3817 % 19,9% 5473 % 25 1%
2375 § 13,2% 3938 § 20,0% 5500 $ 25,1%
2396 § 13.4% 3658 § 20,1% 5521 & 25,2%
2 417 13,5% 3679 & 20,2% 5542 § 25,2%
2438 § 13,6% 4000 & 20,3% 5563 § 25,3%
2458 § 13,7% 4021 ¢ 20,3% 5583 $ 25,3%
2479 $ 13,9% 4042 § 26,4% 5604 $ 25,4%
2500 % 14,0% 4063 § 20,5% 5625 § 25.4%
2521 % 14,1% 4083 § 20,6% 5646 $ 255%
2540 § 14,2% 4104 § 20,7% 5857 & 25.5%
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i Rétribution refiée au soutizn Rétribution reliée an soutlen Rétribution reliée au souien
ou & Passistance ou i I'asslstance ou A Iassistance
Mansualle % Ajusiement Mensuslle % Ajusiement Mensuelie % Austement
5688 & 25,6% 7250 % 28,6% 8818 % 31,7%
5708 § 25,8% 7271 § 28,7% 8833 ¢ 31,7%
5728 § 257% 7202 § 28,7% 8854 § 31,7%
5750 % 25,7% 7313 % 28,8% 8875 51,8%
5771 8  258% 7333 % 28,8% B89s $ 31,8%
5792 8 25,8% 7354 % 28,8% 8217 § 31,8%
5813 § 258% 7375 § 28,9% 838 § 31,8%
5833 % 259% 73895 § 29,0% 8958 § 31,9%
5854 § 25,9% 7417 % 29.0% 3979 % 3,9%
5875 % 28,0% 7438 % 29,1% 2000 § 31,9%
5896 § 26,0% 7458 $ 29,1% 9021 § 32,09
5917 § 26,1% 7479 & 29,1% 9042 % 32,0%
£938 % 26,1% 7500 $ 29.2% 9063 $ 32,0%
5268 §  25,2% 7821 & 29,2% 9033 § 32,1%
5979 % 28,2% 7542 § 29,3% 8104 $ 32,1%
BODD $ 26.2% 7663 & 29.3% 2125 § 321%
B021 § 253% 7583 § 20,4% 9143 § 32,2%
6042 § 26,3% 7604 3 22,4% 21657 § 32,2%
8063 $ 28,4% 7625 % 29,5% 2188 § 32,2%
6083 $ 26,4% 7646 & 28,5% 9208 § 32,3%
8104 § 265% 7657 & 20,6% 9229 % 32,3%
6125 § 26,5% 7688 % 29,6% 9250 % 32,3%
6146 § 26,5% 7708 § 29,8% 971 & 22,2%
8167 & 26,6% 7720 § 29,7% 9202 & 32,4%
5188 & 26,6% 7750 § 2O.T% $313 & 22,4%
862055 2B8,7% 77718 28,8% 9333 § 32,4%
6220% 267% 7T92 § 26.8% 83854 § 32,5%
6250 § 28,7% 7813 & 20.9% 8375 § 232,5%
6271 § 28,8% 7833 8 29,8% 9396 3§ 32,5%
6232 § 26,8% 7854 § 29,9% 2417 & 32,6%
6313 § 26,6% 7875 § 30,0% 9438 % 32,6%
6333 § 26,9% 7806 § 30,0% 0458 § 32,6%
6354 $ 26,9% TNT § 3G,1% g479 § 32,6%
6375 $ 270% 7438 $ 30,1% 9500 § 32,7%
6368 5 27,.0% 7958 % 30,1% 9521 & 32,7%
6417 % 27 0% T89S & 30,2% 9542 % 32.7%
6438 % 27 0% 8000 § 30,2% 9563 & 32.8%
8458 27.1% 8021 $ 30,5% 8483 § 32,6%
G479 §  271% 8042 § 30,3% 954 § 32,8%
6500 § 27,2% B0G3 $ 30,9% 9825 § 32,8%
6521 8% 27.2% B083 § 30,4% 9648 § 32,9%
85842 § 27,3% 8104 § 30,4% 9667 $ 32,8%
6563 § 27,3% Bi25 § 30,5% o6ea $ 32,9%
6583 § 27.3% 5146 § a0,5% 9708 § 33,0%
6804 § 27.4% E167 § 30,5% 9728 % 33,0%
6525 §  27.4% B1i88-% 20,6% 9750 § 33,0%
8646 § 27 A% 8208 % 30,6% 9771 § 33,0%
6667 § 27.5% 8220 § 30,7% 2792 § 33,1%
6683 & 27.5% 8250 § 30,7% 9313 § 33,1%
6708 $ 275% 8271 $ 30,7% 5833 % 33,1%
6729 $ 27,8% 5252 % 30,8% 9854 § 33,1%
8780 $ 27.6% 8313 ¢ 30,8% G875 § 33,2%
6771 8 27E% 8333 % 30,8% 0896 & 33,2%
6762 § 27.7% 3354 % 30.9% QN7 & 33,2%
8813 § 27.7% 8375 § 9% 938 § 33,2%
6833 ¢ 27.8% B398 % 31,0% 9958 § 33,3%
65854 % 27,8% 8417 % 31,0% 9879 $ 33,%%
6875 &% 27.8% 8438 % 31,0% 10000 $ 83,3%
6896 § 27,9% 2458 § 31,1%

6917 & 27,.9% 8479 § 31,1%
5938 & 28,0% 8500 3% 31,1%
5658 8§  280% 8521 § 31,2%
6879 & 281% 8542 31,2%
7000 & 28,1% 5553 § 31.2%
7021 & 28,2% 8583 § 31,3%
7042 & 28,2% 8604 $ 31,3%
7083 § 232% BE25 § 31,3%
7083 & 28.3% G646 § 31,4%
7104 B 28.3% 88587 § 31.4%
725§ 284% 85688 § 31,5%
7148 §  28,9% 8708 % 31,8%
7167 §  28.4% B728 % 31,5%
7188 % 28,5% 8750 § 31,6%
7208 % 285% 8771 $ 31,6%
7229 § 28,6% 5792 % 31,6%
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- LETTRE D’ENTENTE N°i ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES
= ‘ SOCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION
- PUBLIQUE (SCFP-FTQ), RELATIVE AUX NORMES
o - PHYSIQUES

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. Les parties reconnaissent le principe que les normes physigues de ['établissement
prévalant au moment de la reconnaissance at de la signature de Fentente spécifique font
partie des conditions d'exécution de la prestation de services de la ressource {droits acquls

. a cet égard) pendant toute la durée de cette entents.

~ 2. Cependant, ce principe de stabilité des normes physiques ne peut avoir pour effet de
limiter 'application des lois ou réglements des autorités compsétentes, notamment en ce
qui concerne la santé et la sécurité des usagers,

3. Ce principe ne pourrait non plus limiter ou empécher Fimplantation de changements aux
— normes physiques par établissement notamment pour des motifs liés & la sanié et a la
o sécurité des usagers. :

— 4. Lorsqu’un établissement entend, en cours d’entente specifique, demander un changement
- " aux normes physiques prévalant lors de la reconnaissance et de Ia signature de f'entente
] specifique et que cela a pour effet de modifier de fagon significative les conditions
- d'exécution de la prestation de services fex.: projet d'immobilisation), la procédure
suivante s'appligue :

aj Pétablissement doit aviser la ressource du changemsnt envisagé dans un délai
raisonnable avant son implantation, avec motifs & Fappui;

b) sur demande de la ressource, I'établisssment la rencontre pour discuter du changement
aux normes physigues envisagé, et tenter d’en arriver & une entente relativement aux
- colits engendrés {financement, etc.), le cas échéant;

~ ¢} lalinda précédent vise & indiquer aux parties a lentente spécifiqgue la nécessitd
quintervienns une entente dans le cas ol un projet d'immobilisation devrait &tre mise
_ en ceuvre & la suite d’'un changement aux normas physiques exigé par 'établissement,
o Ceci ne signifie pas gue Fétablissement et la resscurce ont Fobligation d’en arriver &
o ‘ une eniente quelconque. ST et seulement si le projet doit se réaliser, alors une sntente
— devient nécessaire;

d) & défaut d'entente a cet égard, Pétablissement et la ressource peuvent utiliser I'un ou
Pautre des mécanismes de concertation prévus a P'entente collective.

5. Laprésente letire d’entente fait partie intégrante de Pentente collective.

En foi de quoi les parties ont signé, ce / S'Ejour du mois de _moitn hne 2012

, LE SYNDICAT CANADIEN DE LA LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

: Qsuends il zA

A Réjean Hébert
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LETTRE D’ENTENTE N° Il ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES
SOCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION
PUBLIQUE (SCFP-FTQ) RELATIVE A L’ENTENTE

SPECIFIQUE

CONSIDERANT larticle 55 de la Loi sur la représentation des ressources prévoyant qu'il
appartient a I'établissement et & la ressource de convenir d'une entente spécifique.

CONSIDERANT gu'une telle sntente porte exclusivement, conformément 4 Particle 55 de ia
Loi sur fa représentation des ressources, sur les 4 matidres suivantes :
a} le nombre de places reconnues a la ressource;
b} e type d’'usagers pouvant i étre confiés;
¢} Fidentification des répondants des parties aux fins de leurs relatlons d'affaires;

~d) ladurse.

CONSIDERANT qu'une telle entents ne peut contrevenir aux dispositions de Pentente
collective,

CONSIDERANT que l'étabiissement ne peut modifier I'entente spécifique, y mettre fin avant
Farrivée du terme, ou empécher son renouvellement sans avoir obtenu lautorisation de
I'agence concernés.

CONSIDERANT que la plus grande stabiliié possible est recherchée paur es usagers.

CONSIDERANT que le ministre et le SCFP, dans le respect des responsabilités de
I'établissement ¢t de la ressourcs, désirent favoriser les meiileures pratiques au regard des
ententes spécifiques, dans un souci de cohérence au niveau des établissements et des
ressources.

Les parties conviennent de ce qui suit :

1. Les établissements et tes ressourcss ufilisent le canevas d’entente spécifique joint & la
présenia letire dentents.

2. Dans le respect des responsabilités des établissemenis et des ressources, elles
privilégient des ententes spécifiques témoignant du fait que la plus grande stabilité
possible aest recherchée pour les usagers; a cet égard, une entente spécifique d’une
durée de 3 ans renouvelable avtomatiguement pour un méme terme, & moins d’'un avis

contraire dont les modalités sont prévues a I'entents spécifique, est recommandée par
les parties.

3. Puisque ia procédure d'arhitrage prévue dans 'entents colisctive ne s'appligue qu'a une
difficuité relative a [linterprétation ou Fapplication de I'entente collective', cette
 procédure d’arbitrage ne s’appliqgue donc pas automatiquement dans le cas d'une
difficulté lige & Finterprétation ou a 'application de I'entente spécifique.

4. Cependant, en conirepartie des dispositions convenuss dans le cadre de
Particle 6-3.00% , le ministre et le SCFP's’engagent 4 ce que fe raglement de certaines
difficultés hees a lentente spécifique soit soumis aux mémes mécanismes ou
procédures gue ceux prévus a Pentente colleciive, pour les difficuliés lides a
Finterprétation ou lapplication de cette entente.

2

Article 55 de la Lof sur fa représentation des ressources et clause 1-2.15 de I'entente coliactive.
Procédure d’arbitrage fondée sur les articles 840 et suivants du Code de procédure civile,
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o 5. Ainsi, le ministre et le SCFP conviennent expressément :

) a) que les mécanismes de concertation prévus a Pentente collective s'appliquent en
- ‘alsant les adapiations nécessaires dans le cas de toute difficulté lide &
' linterprétation ou l'application de I'entente specifique.

- b) que la procédure d'arbitrage s'applique en faisant les adaptations nécessaires, dans
.- | les cas sulvants ;

-~ dans le cas d'un litige concernant la modification par I'établissement de Fentente
B spécifique pendant sa duréde;

- dans le cas d'un litige concemant la résiliation par Pétablissement de Fentente
- specifique avant l'arrivée du terme;

- dans le cas d'un litige causé par le fait que Pétablissement aurait empéché le
o renouvellement de 'entente spécifique alors que Papplication de I'entente donnait
droit & un tel rencuvsilement.

c) que, dans les cas mentionnés & ralinéa h) précedent, le conseil da résolution doit
vérifier si la décision prise par 'établissement a 6té pour un motif sérisux et avec
T Fautorisation de I'agence concemse.

- ~d} que dans le cas contraire, il est de la compétance du conseil de réselution de fixer le
— montant des dommages-intéréts pouvant éire dus A la ressource pour le préjudice
guelle a pu subir.

e) que, malgré toute disposition contraire, le conseil de résolution ne peut en aucun cas
o ordonner la remise en vigueur dune entente spécifique résiliée par I'établissement
ou le renouvellement d'une telle entente dont le rencuvellement a été empéché par
I'établissement.

8. La présente lettre d’antente fait partie intégrante de I'entente collective.

-~ En foi de quoi les parties ont signé, ce i $ ®jour du mois de yopcin basd 2012

LE svnmcm' CANADIEN DE LA ' LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
FONCTION PUBLIQUE {SCFP-FTQ) ET MINISTRE RESPONSABLE DES ATNES

L
Réjean Hébert
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MINISTRE DE LA SANTE ET BES SERVICES SOCIAUX ET
LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION PUBLIQUE (SCFP-FTQ)
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ENTENTE SPECIFIQUE intervenue en la ville de serrresnenneenny PIOVINCE de Québec,
Canada. .

ENTRE: rrvrreviseesnneas {dénomination sociale), personne morale de droit public
diment constituée selon la Lof sur les services de sanié et services sociaux
(L.R.Q. ¢c. 5-4.2), ayant sa principale place d'affaires aU oo
(numéro civique et nom de la ruej, en la vilie de eeeveeoeve {nom de la
ville), province de Québec, ...evivorevereennne.. (code postal), représentée par
OO (11,11 e (T (=)o =1 1= 1= 1 SO {titre
du représentant, si applicable), diment autorisé & agir & cette fin, tel qu'l le
déclare;

APPELEE CI-APRES L'«ETABLISSEMENT »;

ET: s R {noms et prénoms des personnes physiques responsables

: de la ressource)’ ayant sa {feur) résidence principale au ..o breeens
(numéro civigue et nom de la rue}, en la ville de woveeveeeeee {nom de la
vifle), province de ....eceeroinins (nom de la province), .....oeeeeeee.o..,
{code postal);

APPELEE(S) CI-APRES LA « RESSOURCE »:

APPELEES CI-APRES COLLECTIVEMENT LES « PARTIES ».
PREAMBULE

ATTENDU QuUE Etablissement est ideniifia par 'Agence de la santé et des services sociaux de

.................... {nom de fagence concemse) {cl-aprés : FAgence) pour recourir aux services des
ressources intermédiaires et des ressources de type familial.

ATTENDU QUE la Ressource est reconnue & ce titre par FAgence.

ATTENDU QuE les Parties désirent conclure une entente de services selon laquelle
I'Etablissement confie des usagers & la Ressource afin de leur offrir un milisu de vie se
rapprochant fe plus d'un chez soi of les services de soutien ou d’assistance requis par leur
condition.

Si fa ressource est exploitée par une société de personnes, il v aura lieu, avant les noms ot prénoms
des personnes physiques qui en sont responsables d'ajouter sa désignation sociale et sa forma {en
nom collectif, en commandiie cu en participation),
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ATTENDU QUE les Parties reconnaissent le droit de I'usager de recevoir des services de santé et
des services sociaux de qualité et affirment leurs obligations respectives d'y pourvoir en fonction
des rdles et des responsabalrteo qui leur sont devolus par las lois, les réglements et les ententes
applicables.

ATTENDU QUE larticle 55 de la Loj sur la représeniation des ressources de type familial et de
certaines resscuices intermédiaires el sur le régime de négociation d'uns entente collective Jes
concernant (L.R.Q. ¢. R-24.0.2, ci-aprés : Loi sur la représentation das ressources) prévoit qu'll
appartient & PEtablissement et & la Ressource de convenir d'une entente spécifique portant sur
le nombre de places reconhues a la Ressource, le type d'usagers pouvant lui étre confiés,
lidentification des répondants des Parties aux fins de leurs relations d'affaires et la durée.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUi SUIT :

1. PREAMBULE

1.1, Le préambule fait partie intégrante de la présente entente spécifique.

2. OBJET

2.1. La présente entenie spécifique a pour objst de convenir des modalitds pariiculidres de la

relation d’affaires des Parties prévues & FParticle 55 de la Lof sur la représentation des
ressources.

2.2. lLes Parties reconnaissent que la présente entents est complémentaire notamment aux
dispositions:

2.2.1. de la Lof sur fes services de santé ef les services sociaux ct de ses réglements,
dont le Réglement sur Ia classification des services offerts par une ressolrce
infermédiaire et de type familial (A.M. 2011-017) et Plnstrument de détermination et
de classification des services de soutien ou dassistance complété par
IEtablissement pour chaque usager;

2.2.2. de l'enisnts collective intervenue le 2012 entre le ministre de la Sanié
et des Services soviaux et le SCFP {ci-aprés appelée : entente collective};

lesquelies font partie intégrante de leurs relations d'affaires.

2.3. Les Parties reconnhaissent qu'aucune clause de la présente entente spécifique ne peut
contrevenir & un cu Fautre de ces lois, réglements ou & I'sntente collective.

3. PLACES RECONNUES

3.1. Les Parties conviennent cue ......... {nompre de places reconnues) places sont reconnues
a la Ressource pour recevoir les usagers confiés par PEtablissement.

Entente coliective / page 44

™
|

JEpE

N
1
Py

R |

iy

00

™
i
E

QN pupNE

N
A

L0

5
P

OO0 004

000

FOAOA-

GO O

©Leoo



4. TYPE D’USAGERS

4.1. Les Parlies conviennent gue les usagers du type suivant peuvent étre confiés a la
Bessource par ’'Etablissement : '

Enfant :

Jeunssse :

Déficience
intellectuelle :

Déficience physique : L

Troubles envahissant
du dévelcppement ;-

Santé mentale :

Dépendances :

Perte d’autanomie lids
att vieillissement ;

Adulte :

Autres :
5. DUREE
5.1. Durée initiale’
5.1.1. La durée inftiale de l'entente est d& voonnveeerennn. { o ) (nombre, en letire, puis en
chiffres) ........ (ans, mois, jours), & compter de sa signature, & moins gu’il y soit mis

fin prématuré

ment conformément aux autres dispositions de Pentents.

clause alternative

5.1.1 Lentente prend effet .........ccccccooean.eee (date ou événement) et se termine

......................... (date ou évenement), a4 moins quil v soit mis fin
prématurément conformément aux autres dispositions de Fentente,

L’Entente collective privilégie une entente de 2 ans (Lettre d’sntente numéro |1}, favorisant ainsi la

stabilité de I'usager. Toutefois, il est possible de prévoir une durée moindre. De plus, dans cettaines
situations particuliéres, la durée de Fsntente spéaifique peut &tre circonscrite & une période de temps
définie (ex : du 1 septembre au 15 janvier) cu lide & Farrivée d'un événement {ex : & compter du
placement de Fenfant jusqua la fin du placement). La clause alternative peut alors &tre ufilisée.
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5.2. Renouvellement’

5.2.1. La présente entente est automatiquement renouvelée a son terme, selon le méms
terme et les mémes conditions, a moins que l'une des Parfies aux présentes
expédie un avis de non-renouvellement & l'autre Parfie, dans un délai de

..{nombra) jours® de ce terme. -

52.2. Si fune des Parties expédie un avis de non-renouvellement & i'autre Partie
conformément a fa présente clause, la continuation des relations d'affaires entre les
Parties aprés l'expiration de la durée initiale ou renouvelée de l'entente, le cas
‘échéant, ne doit aucunement &tre considérée comme une reconduction, un
renouvellement, une prolongation ou une continuation de I'entents.

clauses alfernatives

52.1 La presente entenie se termine & la date prévue & la clause 5.1.1, sans autre
avis ni délai et n'est pas renouvalable.

5.2.2 La continuation des relations d'affaires entre les Parties aprés l'expiration de la
durée initiale de l'entente ne doit aucunement &tre considérée comme une

reconhduction, un renouvellement, une prolongation ou une continuation de
i'ententeo.

5.3. Fin du contrat
5.3.1. Degréeagré

5.3.1.1.  Les Parlies peuvent en tout temps mettre fin a la presente entente
d'un commun accord.

5.3.2. Sans avis

5.3.21. La présente eniente se termine, sans avis, si fun des événements
suivants se produit :

- la suspension ou la révocation de la reconnaissance par 'Agence.
- la cession de i'entente spécifique.

5.3.2.2. Le cas échéant, les Parties convienneni d'un délai raisonnable eu
Cégard aux circonstances pour procéder aux deplacements des
usagers.

5.3.3. Pour motif sérieux

5.3.31. L'une des Parties peut résilier la présente entente avant arrivée du
terme pour un motif sérieux.

53.32. Cette Partie doit iransmettre un avis écrit a I'autre Partie lequel doit
inclure le motif st la date d’effet de cette résiliafion.

L'Entente collective privilégie le renouvellement de I'entente spécifique (l-ettre d’entente numéro 1I),
favorisant ainsi la stebilité de ['usager. Elfle n'exclut toutefois pas que les Parties conviennant que
fentente spécifigue ne soit pas renouvelable. Les clauses aliemnatives doivent alors &ire utilisées.

Le délai minimal indiqué devrait &tre de 90 jours. Toutefois, si I'entente spécifique est d'une durée de
plus de trois (3) ans. ce délai devralt &ire plus long.
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6. REPONDANTS DES PARTIES
6.1. ldentification

6.1.1. Les Parties identifient les personnes suivantes comme répondant aux fins ds
leurs relations d'affaires :

Pour FEtablissement :

nomy(s) et coordonnées}

Pour la Ressource :

nom{s) ef coordonnées)

6.2, Remplacement

6.2.1. Sile remplacement de ces répondants est rendu nécessaire, la Partie concernée
deit en aviser l'autre Partie dans les meilleurs délais. Dans les cas ou il y a

plusieurs répondants, chacun peut agir séparément et 'autorisation de f'un d’sux
constitue une autorisation valide.

6.3. Avis

8.3.1. Tout avis requis par la présente sntente doit, pour &tre considéré comme étant
légalement donné, étre transmis au répondant de la Partie concarnde par tout
moysn permettant d’en prouver la réception.

7. RECQURS
7.1. Mécanismes de concertation et procédure d’arbitrage

7.1.1. Les Parties souscrivent & la lettre d’antente numéro || faisant parﬁe intégrante de
I'entente collective aux fins de la présente entents.

7.1.2. De fagon non limiiative, las Parties conviennent :

7.1.21.  Que les mécanismes de concertation prévus & Fentente collective
s'appliquent en faisant les adapiations nécessaires dans le cas de
toute difficulié liee & Pinterprétation ou Fapplication de la présente
entenie;
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71.22. Que la procédure darbittage civil prévus a Teniente collective

s’applique en faisant les adaptations nécessaires dans les cas
suivants :

- un lifige concernant la modification de l'entente spécifique par
PEtablissement pendant sa durée;

- un litige concernant la résiliation de Pentente spécifique par
IEtablissement avant i'arrivée du terme;

- un litige causé par le fait que I'Etablissemsnt aurait empéché le
renouveilement de Pentenie spécifique alors que Papplication de
Pentenie donnait droft & un tef renouvellement;

a l'excluston de tout recours devant quelque fribunal et en respect des
autres modalités prévues dans la lettre d’entente numéro |l faisant
partie intégrants de entente collective.

8. DISPOSITIONS GENERALES
8.1. Cession

8.1.1. La présents entente est incessible et [es droits et obligations qui en sont issus ne
peuvent éire cédés par la Ressource & une auire personne.

8.1.2. N'est pas une cession visée au présent aricle, la modification de Pentente
spécifique ayant pour objet I'ajout ou le retrait dune personne physique
responsable de la Ressource qui a, au moment de [a modification, sa résidence
principale dans les installations de celle-ci. Le cas échéant, les dlSpOSIt[OhS de
article 8.2 de la présents entente s'appliquent.

3.2. Modification

8.2.1. La présente entente peut &ire modifiée en tout temps d’un commun accord entre
les Patties.

8.2.2. Toute modification doit toutefois étre consignée par écrit.

EN FOI DE QUOI LES PARTIES ONT SIGNE :

Pour PEtablissement: Pour la Resscource :

A, 18 oot e A, I e
Par: Par

Par : Par:
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LETTRE D’ENTENTE N° Il ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES

SOCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONGTION
PUBLIQUE {SCFP-FTQ) RELATIVE AU MAINTIEN
TEMPORAIRE DE LA RETRIBUTION POUR CERTAINES
RESSOURCES .

CONSIDERANT qu'en vertu de I'entente coliective certaines ressources pourraient voir leur
retribution baisser par rapport a la rétribution qui lui était attribuge auparavant.

CONSIDERANT que les pariies jugeht opportun de convenir de certaines modalités {ransitoires
de maintien temporaire de la rétribution pour certaines ressources,

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1.

La présante lettre d'entente s’applique aux ressources dont |a rétribution des services pour
la période du 1* janvier 2012 au 31 mars 2012 est superieure au résultat de la rétribution &
la suite de-I'application de I'enlente collective pour cetie méme période.

La présente lettre d'enfente ne s'applique pas aux ressources pour la pertion ;:ie teur
rétribution qui excédait les paramétres de la circulaire applicable avant I'entente collective
{Circulaire 2011-043, voir lettre d'entente numéro 31

Les mesures prévues a la présante lettre d’entente s appliquent toutes choses étant égales
(ex. : nombre d'usagers) et ne visent que la protection des sommes qui étaient attribudes a
la ressource pour des services de soutien cu d'assistance a linclusion du gits et du couvert.

La présente lettre d'entente ne peut pour avoir pour sffet de modifier la durée de lFentente
spécifique; ainsi, les mesures prévues 3 la présante lettre d'entente ne sont applicables que
si I'entente spécifique conclue entre 'étakiissement et la ressource est en vigueur,

Aucune ressource ne peut voir sa rétribution baisser avant le 1% avril 2013, par application
de la nouvelle entente collective, par rapport & sa rétribution sur une base annuelle

. prévalant en 2012 avant la sighature de Pentente collective.

Les ressources qui verraient leur rétribution baisser par application de la nouvelle entente
collective benéficient d'un étalement de cetie baisse, la durée de I'étalement étant liée 2 la
hauteur de ta baisse, tef qu’il est prévu ci-aprés.

Pour ies ressources qui verraient lsur rétribution baisser de 10 % et moins :

a) elles conservent lsur ancienne rétribution jusqu'au 31 mars 2015, & moins que la
rétribution prévue a Ientente collective ne leur soit pius avantageuse avant cette date:

b} au 1% avril 2015, toute mesure de protection prend fin et les dispositions de entente
coliective relatives & [a rétribution leur sont applicables integralement.

Pour les resscurces qui verraient leur rétribution baisser da plus de 10 % jusqu'a 15 % ;

a} la baisse maximale de leur rétribution 2012, avant la signature de I'entente collactive
- est d'au maximum 5% pour I'année de référence 2013-2014 et pour l'année de
référence 2014-2015;

b) [lalinéa b} du paragraphe 7 s'applique.
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9. Pour les ressources qui verraient teur rétribution baisser de plus de 15 % jusqu'a 20 % : -..:
a) fa baisse maximale de leur rétribution 2012 avant la signature de 'entente collective, n;/

sur une base annuelle, est d'un maximum de 5 % pour Fannée 2013-2014; -

by cette baisse maximals est de 10 % pour Fannée de référence 2014-2015; :E

¢) Faiinéa b) du paragraphe 7 s’appligue. C_L

10. Pour les ressources qui verraient leur rétribution baisser de plus de 20 % jusqu'a 25 % :

SN

aj la baisse maximale de leur rétribution 2012 avant la signature de l'entente collective, =
sur une base annuelle, est de 5 % pour 'année de référence 2013-2014; : "TE
-f

b} cette baisse maximale est de 10 % pour Pannée 2014-2015;

IR

c) Valinéa petit b) du paragraphe 7 s'appligus.

1
-

x5

N
s

11. Pour les ressources qui verraient leur rétribution baisser de plus de 25 % jusqu'a 30 % :

a) la baisse maximale de leur réiribution 2012 avant la signature de l'entente collective,
sur une base annuelle, estds 7 % pour fannée de référence 2013-2014

ps}

-
i

b) cette baisse maximale est de 13 % pour lFannée 2014-2015; :‘f _
¢) . cefte baisse maximale est de 23 % pour Fannée 2015-20186; _ =
dy au 1er avril 2018, toute mesure de protection prend fin et les dispositions de 'entenie ,‘T/
collective relatives a la rétribution leur sont appiicables intégralement. -
12. Pour les ressources qui verraient lsur rétribution baisser de plus de 30 % : W
a) la baisse maximale de leur rétribution 2012 avani la signature de I'eniente collective, sur =
‘une base annualle, est de 10 % pour 'année de référence 2013-2014 hui
b} cette baisse maximale est de 15 % pour 'année 2014-2015; 'f
¢j cette baisse maximale sst de 25 % pour 'annés 2015-2016; :'T
d) cette baisse maximale sst de 30 % pour I'année 2016-2017; T
g) au ter ayril 2017, toute mesure de protection prend fin et les dispositions de l'entente ‘:
collactive relatives a la réfribution leur sont applicables intégralement. "T’
13. Les ressources visées aux paragraphes 11 et 12, outre la protection qui leur est accordée a -f
ces paragraphes, bénéficient de la leitre d’entente numéro 2. T
14. La présente lettre d’entente fait partie intégrante de 'entente collective. w
En foi de quoi les parties ont signé, ce {5 ° jour du mois de rartin bagy 2012 -E:
w;.
< 1
LE MINISTRE DE : oo
LE SYNDICAT CANADIEN DE LA = LA SANTE ET DES .f.EF}V[CES SOCIAUX -
“/.‘T\:
-
C"J——"" - 'i\
bt
Réjean Hébert -
Entente collective / page 50 ,‘Tf
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- LETTRE D’ENTENTE N° IV ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES
'SOCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION
o PUBLIQUE (SCFP-FTQ) RELATIVE A L’APPLICATION DU
. CHAPITRE 3-0.00 PAR LE SYSTEME D’INFORMATION SUR
- "LES RESSOURCES |INTERMEDIAIRES ET DE TYPE
FARILIAL (SIRTF)

CONSIDERANT les articlas 3-10.00 st 8-4.00.

o CONSIDERANT que les parties ont été informées que d'un point de vue opérétionnel ou
- logistique, 18 SIRTF rie sera pas en mesure de mettre en application immédiatement certaines
o dispositions relatives & la rétrbution qu'il aura charge dappliquer.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT ;

_ 1. Les dispositions relatives & la rétribution prévalant avant la signature de I'entente continuent
— de s'appliquer en attendant que le SIRTF soit en mesurs d'appliquer les nouvelles
N dispositions concernant fa rétribution prévues a l'entente.

2. Dans la mesure du possible, lapplication de ces nouvelles disposiﬁons par le SIRTF
- commencera a compter du mois de février 2013.

3. Les parties verront alors & faire les ajustements requis et les nouvelles dispositions
. s'appliqueront rétroactivement conformément & Pentente.

— En foi de quoi les parties ont signé, ce |5 °jour du mois de _m 2012
9

- LE SYNDICAT CANADIEN DE LA LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES .EEI}VICES SOCIAUX
FONCTION PUBLIQUE (SCFP-FTQ) ET MINISTRE RESPONSABLE DES AINES
- 3 <.

Réjean Hébert
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LETTRE D’ENTENTE N1 ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES
SOCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION
PUBLIQUE (SCFP-FTQ) RELATIVE AU MECANISME DE
REVISION DE LA CLASSIFICATION

CONSIDERANT la Lof sur fes services de santé et les services sociaux (L.R.Q., c. 5-4.2).

CONSIDERANT e Réglement sur la classification des services offeris par ine ressource
infermediaire ef une ressource de type familial (AM. 2011-017), appslé ciapras le
« Héglement »,

CONSIDERANT Pinstrument de détermination et de classification des services de soutien ou
d'assistance, appelé ci-aprés « IInsirument », annexé au Réglement.

CONSIDERANT o'l appartient & I'établissemnent de déterminer la classification des services
cfferts par la ressource aux usagers.

CONSIDERANT Fimpact des décisions de Pétablissemant & cet égard notamment guant au
niveau des services devant &tre offerts aux usagers et quant & la rétribution & verser aux
ressaurces.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. Toute personne désignée par un établissement pour procéder a la classification d’un
‘usager doit avoir préalablement été formée sur I'application de I'Instrument.

2. Teut établissement ayant racours aux services des ressources intermédiaires oy de
ressources de type familial doit sa doter d’'un mécanisme permanent de révision de la
classification & la demande de la ressource, et ce, au plus tard 90 jours aprés
entrée en vigueur de I'entente collective conclue entre les parties.

3. Ce mécanisme doit &tre distinct de tout autre mécanisme de réglement des
méseantentes,

4. Ce mecanisme doit revétir les caractéristiques suivantes :

ay il doit étre sous la responsabilité dun cadre supérieur identifié par
létablissement, tels le directeur des services professionnels, le directeur des
soins infirmiers, ete.; le cadre supérieur doit avoir des connaissances cliniques;

b) le cadre supérieur doit recevoir la demande de révision écrite de la ressource,
laquelle doit &ire transmise dans un délai de 30 jours de la date de la réception
de la classification des services offerls par la ressource et préciser las motifs de
la demande;

¢) le cadre supérieur psut rejeter, sur examen sommaire, toute demande gu'il juge
frivole, vexatoire ou faite de mauvaise foi. Il doit alors &n informer la ressource
par €crit, avec motifs & 'appui;

d) le cadre supérieur identifie une personne responsable d’anzalyser la demands ds
la ressource et de lui faire ses recommandations quant & la nécessité de réviser
la classification et, le cas échéant, sur les modifications a y apporter; la
personne responsable doit avoir les compétiences requises et avoir recu la

formation prévue au point 1: _
e} cette personne doit préférablement provenir de I’établissement;

Section informative / page 1




f) cette personne ne peut étre la personne ayant effeciué la classification initiale.
Toutefois, celle-ci peut-étre consultée;

g) cette personne prend connaissance de toute information, notamment des
renseignements pertinents et nscessaires concernant I'usager et peut consulter
ol rencontrer touie personne gu’eile juge appropriée;

h) lors de lanalyse de la demande de révision par la perscnne responsable, la
ressource doit avoir {'occasion de [ui présenter ses observations;

i) la personne responsable remet ses recommandations au cadre supérieur lequel
doit rendre une décision motivée 4 [a ressource dans un délai raiscnnable de la
demande de révision, compte tenu des circonstances; si la décision n'est pas
rendue dans un déiai de 60 jours de la demande de révision, elle doit 8tre traitée
en priorité par 'établissement; ‘

j) l'analyse de la demande de révision par la personne respensable et la décision

' du cadre supérieur qui s’ensuit doivent assentieliement viser a ce que lées
services de soutien et d’assistance déterminés par I'dtablissement répondent
aux besoins des usagers et que leur prise en compte rende justice & la
ressource au regard de sa rétribution;

k} lersque la décision conclut 2 la révision de la classification, celle-ci est sffective
a compter de la date de la demande de a ressource. Linstrument, diment
compléte, doit alors étre remis a la resscurce, conformément au Réglement;

) la décision de I'établissement, par son cadre supégrieur, ne peut 8tre l'objet de

quelque procédure que ce soit, notamment de la procédure d'arbitrage prévue a
I'article 8-3.00 de entente collective.

5. Nonobstant ce qui précéde, pour les classifications réalisées avant Ienirée en
vigueur de la présente, les dispositions transitoires suivantss s'appliquent :

a) le délai de transmission de la demande de révision est de 30 jours suivant F'avis
de mise en vigueur du mécanisme de révision, transmis 3 la ressource et a
I'association, par 'établissement;

b) lorsque {a décision conclut & la révision de la classification, celle-ci est effective
a la date de la réception de ia classification visée par la demands de révision
lagquelle date ne peut étre antérieure au 1° janvier 2012.

8. Laprésente lefire d’entente ne fait pas partie intégrante de 'entente collective.

En foi de quoi les parties ont signé, ce /S ®jour du mois de /g icir? e 12012

3 RVICES SOCIAUX
LE SYNDICAT CANADIEN DE LA LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SER
FONCTION PUBLIGUE (SCFP-FTQ) ET MINISTRE RESPONSABLE DES AINES

Réjean Hébert
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o LETTRE D’)ENTENTEN®2 ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES
— : SOCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION
PUBLIQUE (SCFP-FTQ) RELATIVE A LA PROTECTION DE LA
RETRIBUTION POUR CERTAINES RESSOURCES

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. La présente letire d'entente s'applique aux ressources dont la rétribution avant 'entrée en

vigusur de lentente collective excéde les paramsatres de la circulaire alors applicable
- © {n°2011-043), telie rétribution demeurant supérieure & la rétribution globale, & I'exclusion
- des rétributions spéciales, & laquelle a droit la ressource en vartu de 'entente collective.

La présente letire s'applique également aux ressources visées aux paragraphes 11 & 13 de
la letire d'entante numéro 111,

- La lstire vise la portion de la rétribution hors circulaire de la ressource;

2. Le cas ‘des ressources visées sst soumis & un comité paritaire nhational formé de
2 personnes nommeées par chague partie & Pentente collective, chaque partie assumant les
frais de ses représentants.

- 3. La formation du comité se fait dans les jours suivant la signature de 'entente collective ou
— avant si les parties en conviennent-de fagon & ce que les travaux du comité puissent
débuter le plus t6t possible.

4, . L'établissement fournit au comité les informations pertinentes requises notamment, la durée
du contrat avec la ressource, les motifs pour lesqusls la rétribution antérieurs excédait les
parametres de [a circulaire 2011-043 et les motifs pour lesquels une protection devrait ou

-- non étre accordée, sulvant quelles modalités, et pour quells durée, le cas échéant.

5. L'objectif poursuivi par les parties est que toutes les demandes des ressources visées
puissent &tre traitées avant que la rétribution en vertu de la nouvelle entente collective ne
— soit effectivement versés. ‘

6. Le comité, aprés analyse de la demande de la ressource fait les recommandations
appropriées au Ministére, notamment sur la protection de la réiribution 4 maintenir ou nor
T pour la ressource, sur les modalités et la durée de cette protection, le cas échéant.

- 7. A défaut de recommandation du comité, un etat de situation est acheminé au Ministsre par
[établissement avec copie au comité. - -

8. 1 appartient au Ministére, de statuer en demier ressort, sur le cas de la ressource visée.

”_ 8. La présente letire d’entente ne fait pas partie intégranie de 'entente collective.

— En foi de quoi les parties ont signé, ce } S jour du mois de .z o xesr ore) 2012
- LE SYNDICAT CANADIEN DE LA : LE MiNISTRE DE LA SANTE ET DES ?EI'\:VICES SOCIAUX
- FONCTION PUBLIQUE (SCFP-FTQ) ET MINISTRE RESPONSABLE DES AINES

- CUPPIR W %@A

Réjean Hébert
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LETTRE D'ENTENTE N°3 ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES
SOCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION

3
>

L

PUBLIQUE (SCFP-FTQ) RELATIVE A UNE RETRIBUTION o
QUOTIDIENNE SUPPLEMENTAIRE -
u
LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT : =
' ’{\
1. Méme si 'ententa collective prévoit un faux guotidien par associé au niveau des services -
requis, il arrive, dans certains cas, que I'etablissement formule expressément des exigences /‘T
au-dela de la normale, au regard des services de soutien ou d’assistance requis; sont, & P
titre d'exemple, des exigences au-dela de la normale, les exigences suivanies: :“(
rehaussament de ['encadrement habituel, présence constante dune autre personne —
pendant une période plus ocu moins longue de la journée, etc. _f
Sont, & titre d’'exemple, des cas visés au premier alinéa, les cas suivants : présence de
plusieurs usagers présentant des difficultés particulidres et complexes, personnes 2gées en T
perte sdvare d'autonomie, clienigles lourdes comme on en relrouve en déficience ~
intellactuelle, usager orienté dans une ressource de fagon temporaire alors qu'il devrait '
normalement &tre hébergé ailleurs comple tenu des normes ou pratigues en vigueur. ‘T
: -
2. Lorsque l'établissement formule expressément des exigences comme celles mentionnges m;
ci-dessus, ces exigences peuvent éire telles gu'slies jusiiiient une rétribution quotidienne i
supplémentaire par usager, soit une rétribution additionnelle au taux quotidien par usager Ny
associé au niveau des services requis prévu a I'entente collective, o
3. Le Ministare, en collaboration avec les agences, peut élaborer des critéres d’admissibilité & :_:,
la. rétribution quotidienne supplémentaire visés et dans un iel cas, le SCFP =st consulié RN
préalablement au comité national de concertation et de suivi de Pentente. "‘?’ '
4. Dans le cas otl, & la suite des exigences visées, la tessource prétend aveir droit & une bl
rétribution supplementaire elle en fait la demande motivée a I'établissement, lors de la -tr
formulation des exigences. :-r'
5. L’établissement rencontre la ressource suite & sa demande el analyse la recevabilité de j___,
celle-ci. RN
8. Sila demande est jugée recevable, I'établissement 'achemine au Ministére, lui fournissant :-K
les informations pertinentes requises et lui indiquant les motifs pour lesquels une rétribution =
quotidienne supplémentaire pour un usager devrait ire accordée ou non et, le cas échéant, —
le montant et la durés de cette réiribution. -
7. L'établissement peut de son propre chef acheminer au Ministére une demande de w
rétribution quotidienne supplémentaire pour un usager, -
8. L'objectif poursuivi par les pariies, dans le cas d'exigences au-dela de la normaie formulées had
par les établissements est de fraiter les demandes de refribution quotidienne il
supplémentaire afférentes, de fagon la plus cohérente et harmonisée possible, et ce, pour -
'ensemble dss ressources et des établissements auxquels elles sont rattachées. =
3, il appartient au Ministére de statuer en dernier ressort sur le cas de la ressource visée et de "T’
_déterminer g'il y a lieu, la rétribution quotidienne supplémentaire pour un usager, pour la ‘T
durge gqu'it indique. -
/-“-\=
-
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10. Sauf dans des cas exceptionnels, la rétribution quotidienne supplémentaire, non sujette &
- ajustement fiscal, pouvant 8tre versée ne psut excéder 30 % dy taux quotidien par usager
- associé au niveau de services requis, auquel a droit Ja ressource, par application de la

clause 3-3.06 de Fentente collective (&cheile de rétribution reliée au soutien ou &
— I'assistance).

11. La présente letire d’entente ne fait pas partie intégrante de lententes collective.

P En foi de quoi les parties ont signé, ce /S ®jour du mols de RO rlin e 32012

- LE SYNDICAT CANADIEN DE LA LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
. FONCTION PUBLIQUE (SCFP-FTQ) ET MINISTRE RESPONSARBLE DES ATNES

:_ QQJ_K‘&A&Q (Qro‘&mm\( '
O oW
' Réjean Hébert
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LETTRE D’ENTENTE N4 ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES
SQCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN BE LA FONCTION
PUBLIQUE {(SCFP-FTQ} RELATIVE AUX ASSURANCES ET
AU MAINTIEN DU PROGRAMME D’ASSURANCE DE
DOMMAGES AUX BIENS ET DE LA RESPONSABILITE POUR
LES RESSQURCES DE TYPE FAMILIAL ET AUTRES
- RESSCURCES ADMISSIBLES INCLUANT LEURS USAGERS

CONSIDERANT [lobligation des ressources de contracter et de maintenir une assurance
habitation auprés de 'assureur de son choix et d’une valeur suffisante pour couvrir les risques
de dommages a sa propriéié et & ses biens meubles ou & ses améliorations locatives, a
exception des dommages causés par les usagers, incluant les risques liés & sa responsabilité
clvile yénérale pour ses activités auires que celles de ressource.

CONSIDERANT l'adhésion automatique des ressources, d&s leur reconnaissance par 'agence
de la santé et des services sociaux de la région concernée, au Programme d’assurance de
dommages aux biens et de la responsabilité pour ies ressources de iype familial et autres
ressources admissibles incluant leurs usagers (Programme).

CONSIDERANT fassurance responsabilité civile et professionnelle offerte par le Programme
couvrant les réclamations ou poursuites découlant de dommages comporels ou matériels causés
par les usagers confiés aux ressources et pour lesquelies la ressource peut étre tenus
responsable de méme que les réclamations ou poursuites découlant des activités de la
ressource, sujet aux conditions et exclusions de la police.

CONSIDERANT rPassurance de dommagss aux biens offerte par le Programme couvrant les
dommages causés par un usager aux biens de la ressource de méme que les dommages
causés aux biens des usagers, sujet aux conditions et exclusions de la polics,

CONSIDERANT le remboursemnent par Pétablissement d’un montant pouvant aller jusqu’a 500 $
annuellement, non indexé, lorsque la ressource subit des dommages mateériels attribuables & un
usager qui lui est confié.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. De reconduire lobligation de la ressource de contracter et de maintenir uns
assurance habitation auprés de 'assureur de scon choix st d'une valeur suffisante
pour couvrir les risques de dommages & sa propriété et 4 ses biens meubles ou a
ses améliorations locatives, & 'exception des dommages causés par les usagers,
incluant les risques liés & sa responsabilité civile générale pour ses activiiés autres
que celles de ressource.

2. D'inclure dans la police d'assurance habitation I'obligation de I'assureur d’aviser
¢&tablissement en cas de résiliation de cette assurance habitation.

3. De prévoir I'obligation de la ressource, sur demande de |'établissement, de lui
transmettre une preuve de l'assurance habiiation ainsi coniractée, les risques
assurés et la période de couverture, de méme qu'une preuve de paiement de la
prime pour la période concetnée.

4. De maintenir Padhésion automatiqgue des ressources au Programme pour
I'assurance responsabilité civile et professionnelie et 'assurance aux biens pour la
durée de I'entente collective, sujet aux conditions et exclusions des polices.

5. De respecter les modalités d'application du Programme.
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8. De reconduire le remboursement par I'établissement d’un montant pouvant aler
—_ jusqu’'a 500 § annuellement, non indexé, lorsque la ressource subit des dommages
matériels attribuables & un usager qui lui est confié.

7. De maintenir le mode de réclamation de ee remboursement par la transmission
. d’une demande a cet effet & I'établissement, accompagné des pigéces justificatives.

8. La présente letire d'entenie ne fait pas partie intégrante de 'entente collectivs.

_En foi de quoi les parties ont signé, ce /$”° jour du mois de me il i b1 )2012

LE SYNDICAT CANADIEN DE LA MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX ET

= FONCTION PUBLIQUE (SCFP-FTQ) MINISTRE RESPONSABLE DES AINES

_ (\J\Q b0 o Qﬁf %emé—w | '

L Réjean Hébert
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LETTRE D’ENTENTE N° 5

. RESOLUTION DES DIFFICULTES DE FONCTIONNEMENT

CONSIDERANT larticle 37 de la Loi sur la représentation des ressources de fype familial ot
de certaines ressources nfermeédiaires et sur le régime de négociafion d'une entenie
coflective les concernant ef modifiant diverses dispositions légisfatives (L..Q. 2009, c. 24) qui
prévoit qu’une entente collective ne peut porter sur Pexercice des pouvoirs et responsabilités’
énonces aux articles 62 et 63 de cette lol.

CONSIDERANT Vlarticle 62 de la Loi sur fa représentation des ressources qui prévoii
gu'aucune disposition de I'entente collective ne psut restreindre ou ' modifier les pouvoirs et
responsabilités dévolus notamment & un élablissement par la Lof sur fss services de santé et
les services sociaux (L.R.Q., ¢c. 8-4.2) et ses réglements.

CONSIDERANT Y'article 63 de la Lof sur la représentation des ressources qui prévoit que ne
peuvent notamment é&ire restreints ou modifiés par 'entente collective les pouvoirs ef
responsabilités d'un établissement de procéder au recrutemsent e & Iévaluation des
ressources, a I'égard des services cliniques et professionnels requis par les usagers confiés
4 ces ressources ou encore sur le contrdle sur la qualité des services offerts aux usagers
confiés aux ressoLrces.

CONSIDERANT le cadre de référence déterminé par Ie ministre relalif aux reSSOUICes
intermédiaires et aux ressources de type familial, ci-aprés appelé Gadre de référence, ayant

‘notamment pour objectif d’éncncer et de. faire connaitre les orientations, les principes

directeurs et les assises pour Forganisation, la gestion et la prestation de services en
ressources. ’

CONSIDERANT les mécanismes de concertation prévus dans Fentente collective qui
peuvent étre utilisés pour -prévenir et rechercher des solutions & une difficulté liée a la
prestation de services de la ressource.

CONSIDERANT la procédurs darbitrage prévue dans Pentente collective qui s'applique
uniguement a une difficulté relative & Finterprétation et 'application de Pentente collective’ at
non a toute difficuité de fonctionnement liée 2 la prestation de services de la ressource ou a
la mise en ceuvre de l'organisation des services en ressources en respect du Cadre de
référence. )

CONSIDERANT le souhait des partiss de favoriser les échanges au niveau local sur les
difficuiltés de fonclionnement.

CONSIDERANT le souhait des parties de permettre les échanges-sur F'organisation des -

services en ressources, en conformité du Cadre de référence.

1

Art. 56 de la Lof sur la représentation des ressources et clause 1-2.15 de entente collective. -
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LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1.

Les m&canismes de concertation, et non la procédure arbitrage, prévus dans
lentente collective s’appliquent, en faisant les adaptations nécassaires, pour toute
difficulté de fonctionnement liée & la prestation de services de la ressource.

Ces mecanismes sont alors identifiés comme des « mécanismes de résolution des
difficultés de fonclionnament ».

Le ministre s’assure que chague agence mette en place un mécanisme de
concertetion régional ayant pour mandat de permetire les dchanges entre les
ressources, les assoclations et les établissements concernant Forganisation des
services en ressources en conformité du Cadre de référence.

Ce mécanisme régional peut également permetire de résoudre certaines difficultés
de fonctionnement lises & I'organisation des services qui n'ont pu étre résolues par
Fapplication des mécanismes de résolution des difficultés de fonctionnement.

Le minisire met en place, pour chacun des programmes-services, une Table des
partenairss ayant pour mandat de faire e bitan de la mise en csuvre de P'organisation
des services en ressources en conformité du cadre de référence.

Ce comité est sous la responsabilité de la Direction générale des services sociaux.

Le SCFP, a titre de partenaire, sera membre du comité de chacun des programmes-
services qui concerne ses membres.

La présente [ettre d'entente ne fait pas parlie intégrante de Pentente collective.

En foi de guoi les parties ont signé, ce S °jour du mois de 1 g e m hnre 2012

LE SYNDICAT CANADIEN DE LA
FONCTION PUBLIQUE {SCFP-FTQ)

ET MINISTRE RESPONSABLE DES AINES

LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

Réjean Hébert
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LETTRE D’ENTENTE N°6 ENTRE LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES
SOCIAUX ET LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION
PUBLIQUE (SCFP-FTQ) RELATIVE UNE SUBVENTION DU
MINISTRE VISANT A FACILITER LJMPLANTATION OU LA
MISE EN (EUVRE DE L'ENTENTE COLLECTIVE

CONSIDERANT Pentente collective signée entre les parties.

CONSIDERANT les actions 2 poser par le SCFP ou par les associations en faisant partie, &
Poccasion de I'implantation ou de la mise en ceuvre de cette entente collective.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1. Le ministre consent au. SCFP une subvention de 9 843 § pour chacune des années de
référence 2012-2013, 2013-2014 et 2014-2015, pour la soutenir dans leurs rdlas et leurs

actions & loccasion de I'mplaniation ou de la mise en ceuvre de la nouvelle entente
collective, '

2. Le ministre détermine les modalités de versement de celte subvention.

Le SCFP devra rendre compte au ministre, suivant [es medalités qu’il pourra déterminer, de
Putilisation des sommes verades 3 titre de subvention.

4. Lla présente lettre d’entente ne fait pas partie intégrante de 'entente collective.

En foi de quoi les parties ont signé, ce /S ®jour du mois de o i b2 2012

3 SOCIAUX
LE SYNDICAT CANADIEN DE LA LE MINISTRE DE LA SANTE £T DES §Ef§mcss
FONCTION PUBLIQUE (SCFP-FTQ) ET MINISTRE RESPOMNSABLE DES AINES

Réjean Hébert

Section informative / page 10

T

R BN B

M l\l
PR

pu|

COOOOCO000L

\
A

{0

L.

BEREREY

\
4

000

M

5
A

Ty

f——!}(‘

O

N
A

004

£

~
A

OO0

}

LH

N {\: [..\
SRR



_____ LETTRE D'ENTENTE N°7 ENTRE LE WMINISTRE DE LA SANTE ET DES SERVICES

— SOCIAUX ET LE SYNDICAY CANADIEN DE LA FONCTION

“ PUBLIQUE (SCFP-FTQ) RELATIVE A L'INTERPRETATION DE
L’ARTICLE 128 DE LA LOI SUR LE BARREAU

CONSIDERANT la procédurs d’arbitrage civil prévue & "article 8-3.00 de 'entente collective.

CONSIDERANT que cette procédure Parbitrage peut se faire soit devant un arbitre, soit devant 3
arbitres constituant un conseil de résolution de mésententss.

- CONSIDERANT que les parties souhaitent que toute personne appelée a plaider ou & agir
—- devant ces arbitres, puisse le faire méme si elle n’est pas avocat en exercice.

- CONSIDERANT que Particle 128 ds la-Loi sur le Barreau (L.R.Q., chapitre B-1) prévoit qul n’est
pas nécessairs d'éire « avocat en exersice » pour plaider ou agir devant un arbitre de griet.

—- LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

- 1. Elles considérent que les arbitres visés a Farticle 6-3.00 de Pentente collective sont
- assimilés a des arbitres de grief aux seulss fins de Fapplication de articia 128 de |a Loi sur -
le Barreau. .

2. Advenant la contestation de cette interprétation, le ministre s’sngage & entreprendre des

démarches auprés du Gouvernement, visant a faire modifier les dispositions législatives
- pour permetire & uns personne de plaider ou d'agir devant les arbitres, dans le cadre de
Fariicle 6-3.00 de l'entente collective, méme si cotts personne nest pas « avocat en
exercice ».

3. Laprésente lettre dentente ne fait pas partie intégrante de 'entente collective.

En foi de quoi les parties ont signé, ce /S °jour du mois de O ey e 2012

TE B ‘ S SOCIAUX
LE SYNDICAT CANADIEN DE LA LE MINISTRE DE LA SANTE ET DES §Er§mce
. FONCTION PUBLIQUE (SCFP-FTQ) . ET MINISTRE RESPONSABLE DES AINES

- QQ&J_\_@H\ALD Q&éﬂémi\ =% "~

v ‘e .
Réjean Hébert
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