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.*NOTE afin d'alleger Ie texte, Ie genre masculin est utilise.

ARTICLE 1 DEFINITIONS

1.01 Employeur

Transit Desjardins inc.

1.02 Syndicat

Le Syndicat National des Convoyeur(e)s de Fonds (SNCF), SCFP,
section locale 3812.

1.03 Employe

Tout employe au sens du Code du Travail du Quebec regit par la
presente convention collective et conformement au certificat
d'accreditation.

1.04 Employe plein temps

Tout employe, remunere par l'Employeur sur une base horaire, qui
travaille la semaine prevue a I'article 15 sur les heures de travail et qui a
termine sa periode de probation prevue a la clause 11.03.

1.05 Employe temps partiel a horaire programme

Tout employe, remunere par l'Employeur sur un horaire de base de
deux (2) jours et plus, qui travaille generalement moins d'heures que la
semaine prevue a I'article sur les heures de travail et qui a termine sa
periode de probation prevue a la clause 11.03.

1.06 Employe temps partiel sans horaire

Tout employe, remunere par l'Employeur sur un horaire de base d'une
(1) journee ou moins qui travaille pour remplacer Ie personnel regulier
absent ou en surcroit du personnel regulier et, qui a termine la periode
de probation prevue a la clause 11.03.

1.07 Employe temps partiel

Tout employe temps partieI a horaire programme ou sans horaire, qui a
termine la periode de probation prevue a la clause 11.03.



1.08 Employe regulier

Tout employe plein temps ou temps partiel a horaire programme, qui a
termine la periode de probation prevue a la clause 11.03.

1.09 Employe en probation

Tout employe qui n'a pas complete la periode de probation prevue a la
clause 11.03.

1.10 Fonction

Ensemble de taches et responsabilites decrites et regroupees dans une
description apparaissant a I'annexe « B », assignees par I'employeur
selon Ie niveau d'emploi, a un employe et, remunere au taux horaire
prevu a I'annexe « A ».

Les descriptions de fonctions apparaissant a I'annexe « B », sont a titre
informatif seulement. A tout moment l'Employeur peut en modifier Ie
contenu.

1.11 Quart de travail

Regroupement organise d'actes coordonnes en fonction des heures ou
Ie travail est effectue soit durant la periode de jour ou de I'apres-midi.

Sont consideres comme faisant partie d'un quart de jour, les employes
dont au moins la moitie des heures regulieres de travail se situent entre
6hOO a 13h30 heures.

Sont consideres comme faisant partie d'un quart de I'apres-midi, les
employes dont au moins la moitie des heures regulieres de travail se
situent entre 13h30 a 21 hOO heures.

1.12 Categorie

Employe plein temps et employe temps partiel a horaire programme ou
sans horaire constituent les categories possibles d'employes.

1.13 Promotion

Passage d'un employe d'un niveau donne a un niveau superieur.
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1.14 Mutation

Passage d'un employe d'un niveau donne aun niveau ega!.

1.15 Retrogradation

Passage d'un employe d'un niveau donne a un niveau inferieur;

au

Passage d'un employe d'une categorie superieure a une categorie
inferieure.

1.16 Jour

A moins de stipulation contraire, Ie mot «Jour)} dans la presente
convention signifie jour de calendrier.

1.17 Jour ouvrable

Jour ouvrable exclu Ie samedi, Ie dimanche et les jours feries.

1.18 Semaine normale

La semaine normale est du dimanche au samedi inclusivement.
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ARTICLE 2 RECONNAISSANCE, JURIDICTION ET SOUS-TRAITANCE

2.01 L'Employeur reconnait Ie Syndicat comme etant Ie seul representant et
negociateur des employes couverts par Ie certificat d'accreditation emis
par Ie Bureau du Commissaire general du travail et ce, conformement
au Code du travail du Quebec.

2.02 L'Employeur reconnait I'appellation « Ie Syndicat National des
Convoyeur(e)s de Fonds (SNCF), SCFP, section locale 3812 » comme
etant egalement «Ie Syndicat» aux fins de la presente convention
collective.

2.03 L'Employeur reconnait les officiers du Syndicat, la structure syndicale et
la personne conseillere syndicale.

2.04 a) Dans les trente (30) jours qui suivront la signature de la convention
collective, Ie Syndicat informera l'Employeur par ecrit du nom des
representants syndicaux et les membres qui font partie des
differents comites issus de la presente convention collective.

b) Le Syndicat avise l'Employeur du nom des membres de la
structure syndicale dans les sept (7) jours suivant leur nomination.

2.05 a) Les parties reconnaissent la langue fran9aise comme seule langue
officielle dans leurs communications ecrites.

b) L'Employeur convient de publier et de distribuer a chaque employe
une copie de la convention collective de travail, format de poche
lisible, dans un delai de deux (2) mois a compter de la signature de
celle-ci et d'en fournir d'autres copies au besoin. De plus, la version
finale a etre imprimee devra etre approuvee par Ie Syndicat avant
impression.

2.06 La presente convention collective s'applique a toutes les personnes
salariees couvertes par Ie certificat d'accreditation emis par Ie Bureau du
Commissaire general du travail et ce, conformement au Code du travail
du Quebec.
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2.07 a) II est convenu que toute personne non regie par la convention
collective ne peut accomplir un travail fait normalement par les
employes de I'unite de negociation sauf pour fins d'entrainement,
en autant que I'employe a I'entrainement surveille la demonstration
faite de I'execution du travail, experimentation et test et dans les
cas d'urgence (situation immediate), dont la preuve incombe a
l'Employeur.

b) Dans Ie cas d'une violation, l'Employeur doit payer a I'employe de
la classification concernee, un montant egal au temps travaille par
la personne exclue de I'unite d'accreditation, avec un minimum de
trois (3) heures a taux regulier.

2.08 La clause 2.07 n'a pas pour effet d'empecher l'Employeur de donner
des contrats a forfait.

Les contrats a forfait ne peuvent avoir pour effet de causer des mises a
pied pour Ie personnel en place, ni empecher Ie rappel d'employes qui
ont deja obtenu Ie statut d'employes reguliers, ni la retrogradation, ni la
reduction de la semaine de travail normalement programmee d'aucun
employe regulier regi par la presente convention collective.
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ARTICLE 3 PRINCIPES, BUT ET GESTION DE LA CONVENTION

3.01 But

Le but de la presente convention est de favoriser I'harmonie des
rapports et la cooperation entre l'Employeur, ses representants, Ie
Syndicat et les employes, ameliorer Ie c1imat de travail et fixer les
conditions de travail qui seront observees par toutes les parties.

3.02 Principes

L'Employeur et Ie Syndicat conviennent des principes suivants :

a) En tout temps, I'exercice de leurs droits doit etre fait en conformite
avec les termes et les principes de cette convention collective de
travail;

b) L'Employeur reconnait Ie role constructif des membres de I'executif
syndical et des representants syndicaux dans la gestion du
partenariat. A ce titre, il facilite la realisation de leurs
responsabilites issues de I'application ou de I'interpretation de la
convention collective;

c) L'Employeur ne peut modifier les conditions de travail existantes de
la presente convention collective sans Ie consentement ecrit du
Syndicat;

d) Le Syndicat et les employes reconnaissent la nature confidentielle
des renseignements et des mesures de securite qui sont portes a
la connaissance des employes de Transit Desjardins inc. au cours
de leur travail et que la discretion la plus absolue doit etre
observee par tous;

e) Si une disposition de cette convention est illegale, seule ladite
disposition devient nulle.

3.03 Gestion du partenariat

L'Employeur et Ie Syndicat reconnaissent la necessite d'etablir et de
maintenir un climat et des relations de confiance mutuelle, de respect et
de dignite dans Ie cadre d'un partenariat afin d'encourager les initiatives
et les experiences nouvelles. Pour atteindre cet objectif, une
communication et une information constantes et ouvertes sont mises de
I'avant.
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3.03 Gestion du partenariat (suite)

a) La rencontre du superieur immediat

Les parties favorisent d'abord I'echange et les discussions entre
I'employe et son superieur immediat afin de resoudre un litige
touchant ledit employe. Dans Ie cadre de cette rencontre,
I'employe peut s'adjoindre la presence d'un delegue syndical, ou
en son absence, d'un representant syndical.

Pour tout probleme de convention collective touchant plusieurs
employes, Ie representant syndical sera avise sans delai par
l'Employeur et sa presence sera requise.

Si la resolution d'un litige ou d'un probleme s'averait plus complexe
que prevu, Ie delegue syndical ou Ie, superieur immediat pourra
faire appel a un membre de I'executif syndical ainsi qu'au
responsable des relations de travail pour faciliter Ie reglement du
Iitige ou du probleme.

De plus, Ie Syndicat peut a tout moment deposer un grief s'iI
considere qu'il y a violation de la convention collective.

Nonobstant ce qui precede, toute rencontre de nature disciplinaire
ou enquete sera effectuee avec la presence d'un representant
syndical.

b) Le comite des relations de travail

Pour les sujets d'interet commun prevus ou non a la convention
collective, les discussions prendront place dans Ie cadre d'un
comite de relations de travail compose du cote syndical d'au plus
cinq (5) representants syndicaux dont Ie President du Syndicat, en
plus de la personne conseillere syndicale du SCFP, et du cote
patronal d'au plus cinq (5) personnes dont Ie responsable des
relations de travail de l'Employeur.

Un minimum d'un (1) representant syndical jusqu'a un maximum
de deux (2) representants syndicaux doivent provenir de Transit
Desjardins inc..

Ce comite siegera un minimum de six (6) fois par annee a des
dates convenues par les parties.
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3.03 Gestion du partenariat (suite)

Chacune des parties fera parvenir a I'autre une liste des sujets
qu'elle veut placer a I'ordre du jour au plus tard trois (3) jours
ouvrables avant la tenue de la reunion du comite. Les points
discutes lors des comites de relations de travail et sur lesquels les
parties se sont entendues devront faire I'objet d'une entente ecrite,
s'il y a lieu.

Les representants syndicaux de Transit Desjardins inc. seront
liberes avec remuneration pour assister au comite des relations de
travail.
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ARTICLE 4 DISCRIMINATION ET HARCELEMENT

4.01 Discrimination

Aucune discrimination ne sera exercee par l'Employeur ou ses
representants, par Ie Syndicat, ses representants syndicaux et par les
employes, contre toute personne a cause de ses convictions politiques,
de ses activites syndicales, de sa race, de sa couleur, de sa nationalite,
de sa langue, de sa religion, de son age, de son etat civil, de sa
grossesse, de son origine ethnique ou nationale, de son sexe, de son
orientation sexuelle, de sa condition sociale, d'un handicap, et d'une
infraction penale ou criminelle, si cette infraction n'a aucun lien avec
l'emploi ou s'il en a obtenu Ie pardon.

4.02 Harcelement

Les deux (2) parties s'opposent au harcelement tel que definit aux
articles 81.18 et 81.19 de la Loi sur les normes du travail et
reconnaissent que tout employe considerant avoir subi un tel prejudice
pourra faire valoir ses droits sans crainte de represailles. Les
dispositions de ces articles font parties integrantes de la presente
convention collective.
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ARTICLE 5 DROITS DE L'EMPLOYEUR

5.01 Le Syndicat reconnait qu'il appartient exclusivement a l'Employeur de
gerer, diriger et administrer ses affaires, Ie tout conformement aux lois et
aux dispositions de la presente convention collective.
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ARTICLE 6 REGIME SYNDICAL

6.01 Tout employe assujetti a la presente convention doit, comme condition
du maintien de son emploi, etre et demeurer membre du Syndicat, et
payer sa cotisation syndicale pour la duree de la presente convention.

6.02 Tout nouvel employe doit adherer au Syndicat des son entree en
service.

6.03 L'expulsion d'un membre prononcee par Ie Syndicat n'entraine pas
d'elle-meme la resiliation ni n'empeche Ie renouvellement du contrat
individuel de travail de cet employe.

6.04 La retenue des cotisations syndicales est faite par l'Employeur sur
chaque paie et remise au Syndicat une fois a tous les mois. Si pour une
raison quelconque les cotisations de I'employe ne sont pas deduites au
temps regulier des deductions, lesdites cotisations seront alors deduites
de sa paie suivante.

En meme temps que chaque remise, l'Employeur complete et fournit un
etat detaille mentionnant Ie nom et Ie matricule de I'employe cotise, Ie
salaire verse et les montants retenus sur une base hebdomadaire et
cumulative.

Dans Ie cas des nouveaux employes, l'Employeur fournit la date
d'embauche, Ie debut du travail, Ie numero de telephone ainsi que
I'adresse de chacun, leur fonction, leur categorie et leur taux de salaire.

De plus, une copie de la lettre d'embauche remise a I'employe
nouvellement embauche sera transmise au Syndicat.

6.05 L'Employeur doit a I'embauche de tout nouvel employe:

a) lui faire signer une formule d'admission et de retenues syndicales
du Syndicat accredite;

b) lui faire signer la formule d'adhesion aux assurances collectives;

c) lui remettre une copie de la convention en vigueur.

6.06 L'Employeur doit indiquer sur les formulaires T-4 et releve 1 de chaque
employe Ie montant annuel deduit a titre de cotisations syndicales.
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6.07 Lorsque Ie montant de la cotisation syndicale est change, Ie secretaire­
general du Syndicat avise l'Employeur par ecrit. Le changement prend
effet a compter du debut de la periode de paie qui suit immediatement
les quinze (15) premiers jours apres la reception de I'avis par
l'Employeur.

6.08 Le Syndicat indemnise et innocente l'Employeur de toutes reclamations,
demandes, actions ou autres formes de responsabilites qui puissent
emaner de ou en vertu du geste pose par l'Employeur en faisant les
deductions prevues a la clause 6.04.
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ARTICLE 7 AFFAIRES SYNDICALES

7.01 L'Employeur met un tableau d'affichage a la disposition exclusive du
Syndicat par succursale. Celui-ci peut afficher :

a) Avis d'election, resultats d'election, nomination d'officiers ;
b) Avis de reunion ou d'assemblee ;
c) Tout autre document signe par un representant autorise du

Syndical.

7.02 II n'y aura aucune assemblee, sollicitation de membre ou autres activites
syndicales durant les heures de travail, sauf celles prevues a la
presente convention collective.

7.03 Les representants syndicaux sont autorises a acceder aux locaux de
l'Employeur.

Les membres du comite executif du SNCF et la personne conseillere
syndicale du SCFP ant acces aux locaux de Transit Desjardins inc. et
doivent, pour ce faire, s'identifier a leur arrivee. Une fois I'identification
effectuee par un representant de l'Employeur et apres confirmation
aupres d'un membre du comite executif du bureau provincial, ils
pourront acceder a la succursale. Le representant de l'Employeur peut
les accompagner lars de leurs deplacements dans certaines zones de la
succursale.

7.04 L'Employeur accepte de liberer, avec solde et benefices marginaux,
deux directeurs syndicaux au, un directeur syndical et un delegue,
employes de Transit Desjardins inc. pour sloccuper des affaires
courantes, de I'administration du Syndicat, de I'application de la
convention collective ou pour participer a des rencontres avec
l'Employeur. Ces permissions sont accordees aux conditions suivantes :

A) Le total annuel des heures de liberations syndicales des employes
de Transit Desjardins inc. est de vingt-quatre (24) jours
annuellemenl. La journee de la rencontre devra etre entendue par
les deux parties et tiendra compte des contraintes operationnelles.
Ces liberations sont sujettes aux dispositions prevues a la clause
7.06b).

B) Les jours non-utilises, prevus a la clause 7.04 a) ne sont pas
transferables d'une annee a I'autre.
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7.05 Les directeurs syndicaux ou, Ie directeur syndical et un delegue sont
remuneres a taux regulier pour la journee ou partie de journee, incluant
les benefices marginaux, s'ils sont requis d'assister a des rencontres
prevues a la presente convention collective ou avec des representants
de l'Employeur, et ces journees sont exclues du nombre de jours
autorises a la clause 7.04.

7.06 L'Employeur accorde un permis d'absence sans paie a un employe de
Transit Desjardins inc. membre du Syndicat choisi par ce dernier pour
participer a des activites syndicales externes telles que: les congres, les
cours de formation ou les instances syndicales. Ces permis d'absence
sont accordes sous reserve des conditions suivantes :

a) Le total des journees d'absences ainsi autorisees ne peut depasser
trente (30) jours ouvrables par annee de convention;

b) Cette autorisation vaut a la condition que Ie Syndicat ait fait sa
demande par ecrit a l'Employeur avant 8 h 30 a.m. Ie lundi
precedant la semaine ou Ie Syndicat desire obtenir un conge;

c) Les absences syndicales sont soumises a un maximum d'un (1)
employe par quart de travail, mais exceptionnellement pourrait etre
accorde a deux (2) employes par quart, pourvu que cela ne nuise
pas aux operations.

d) L'employe faisant I'objet de conges pour activites syndicales sera
paye par l'Employeur pour ces journees au taux qu'i1 aurait re<;u s'il
avait travaille;

e) En retour, l'Employeur facturera mensuellement au Syndicat Ie
salaire qu'il aura verse a I'employe et Ie Syndicat, sur reception de
la facture, remboursera la totalite de la somme due dans les trente
(30) jours.

7.07 Un travailleur absent pour un conge syndical prevu au present article est
repute atre au travail et I'anciennete s'accumule, de marne il continue de
beneficier des protections d'assurance. II peut, par la suite, reprendre
son travail lorsque son conge prend fin.

7.08 Les parties s'engagent a preparer un calendrier trimestriel des activites
syndicales et des activites conjointes patronales/syndicales, telles que
definies a la presente convention collective, afin de permettre une
meilleure planification.
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7.09 L'Employeur accordera une permission d'absence sans solde a temps
complet pour fins d'activites syndicales externes a un employe sous
reserve des conditions suivantes :

a) La periode d'absence aura une duree minimale de quatre (4) mois
et maximale de vingt-quatre (24) mois;

b) Le Syndicat doit fournir par ecrit au responsable des relations de
travail de l'Employeur un preavis d'un minimum de trente (30) jours
de la date du debut de la periode d'absence;

c) Le Syndicat doit aviser par ecrit Ie responsable des relations de
travail de l'Employeur au moins trente (30) jours avant la date de
retour au travail de I'employe;

d) Ason retour, I'employe sera reintegre a sa fonction. Dans Ie cas ou
son poste a ete aboli, iI a droit a I'application des mecanismes dont
il aurait beneficie s'il avait ete au travail;

e) L'employe beneficiant de cette permission d'absence et desirant
poursuivre sa participation au regime d'assurances collectives,
dans les limites prevues a ceux-ci, devra payer a chaque mois la
totalite des primes (part de l'Employeur et part de I'employe).

7.10 Negociation

Le comite de negociation est forme d'un maximum de deux (2)
employes remunen3s dont un (1) employe maximum par quart de travail.

Un permis d'absence sans perte de salaire est accorde aux membres
du comite de negociation pour assister a des seances de negociation ou
de conciliation, si les dites seances ont lieu durant les heures de travail.

Les parties s'engagent a defrayer a parts egales les coats de location de
salle pour fins de negociation de la convention collective si la
negociation se tient a I'exterieur des locaux de l'Employeur.

18



ARTICLE 8 PROCEDURE DE GRIEFS

8.01 Depot d'un grief

Toute mesentente relative a I'interpretation et a I'application de la
presente convention collective constitue un grief au sens de ladite
convention collective.

8.02 Les dispositions des articles 8 et 9 s'appliquent " mutadis mutandis" au
grief presente par l'Employeur.

8.03 a) Premiere etape

Le Syndicat ou I'employe presente un grief par ecrit, remis de main
a main ou transmis par telecopieur, dans les quinze (15) jours
ouvrables suivant I'evenement ou la connaissance de I'evenement,
aux representants de l'Employeur. Dans Ie cas d'un avis
disciplinaire ou de suspension, Ie delai s'applique a compter de la
reception par Ie Syndicat de ladite sanction.

L'Employeur doit donner sa reponse par ecrit au Syndicat dans les
quinze (15) jours ouvrables qui suivent la date de reception du
grief.

b) Deuxieme etape

A defaut de reponse dans les delais prevus a I'etape precedente
ou si la reponse est jugee non satisfaisante, Ie grief est soumis
automatiquement a la rencontre du comite de griefs du mois
immediatement suivant la fin du delai prevu au paragraphe a).

8.04 Le comite de griefs

a) Les parties conviennent de constituer un comite de griefs forme de
trois representants syndicaux dont un (1) representant de Transit
Desjardins inc. et d'au plus trois (3) representants patronaux.

b) Le comite de griefs se reunit au minimum une fois par mois pour
discuter et tenter de regler tous les griefs en suspenso Les
rencontres mensuelles du comite auront lieu a des dates et
endroits convenus entre les parties.
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8.04 Le comite de griefs (suite)

c) Dans Ie but de favoriser un reglement rapide des griefs, sur
entente des parties, celles-ci peuvent s'adjoindre les personnes
ressources qu'elles jugent necessaires.

8.05 Le grief

a) Un grief doit etre formule par ecrit et signe par I'employe ou Ie
Syndicat.

b) Le grief doit contenir une description sommaire de la nature de la
mesentente et prevoir la reclamation exigee pour Ie reglement.

c) Le reglement d'un grief doit etre fait par ecrit et signe par les
representants des deux (2) parties. Un tel reglement lie Ie
plaignant, Ie Syndicat et l'Employeur.

d) Dans tous les cas de reglement de griefs ou l'Employeur doit
verser une compensation monetaire, celle-ci est versee trois (3)
semaines apres avoir re<;u la confirmation ecrite du Syndicat du
reglement intervenu au comite de grief.

8.06 Delais

a) Les delais pour presenter un grief sont de rigueur et Ie defaut de
s'y conformer entraine decheance de droit.

b) Tous les delais ci-haut mentionnes ne peuvent etre prolonges que
du consentement ecrit des deux (2) parties.

c) Dans tous les cas de presentation d'un grief dont les delais
s'appuient sur la notion de connaissance de I'evenement, Ie
Syndicat ou I'employe doit faire preuve du bien-fonde de la date a
laquelle il pretend avoir pris connaissance de I'evenement.
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ARTICLE 9 ARBITRAGE

9.01 Methode

a) Le Syndicat peut referer un grief a I'arbitrage en donnant, dans Ie
delai requis, un avis ecrit a I'autre partie de son intention de porter
ledit grief a I'arbitrage.

b) Si apres la rencontre du comite de griefs du mois immediatement
suivant la fin du delai prevu a la clause 8.03 a) (marne si la
rencontre ne s'est pas tenue ou qu'aucune discussion n'a eu lieu
sur ledit grief), un grief demeure sans reglement, Ie Syndicat
dispose d'un delai de trente (30) jours ouvrables pour signifier par
ecrit son intention de referer ledit grief a I'arbitrage. A defaut, Ie
grief devient automatiquement annule.

c) II est entendu qu'un grief relatif a une suspension, a un
congediement disciplinaire ou administratif ou un grief important
touchant I'ensemble des employes, pourra atre porte en priorite a
I'arbitrage dans un delai de trente (30) jours de I'evenement, et ce
sans egard au delai prescrit ala clause 8.03 a).

9.02 Objection preliminaire

Si l'Employeur n'avise pas Ie Syndicat par ecrit de son intention de
soulever une objection preliminaire quant a la prescription d'un grief ou
quant a son caractere premature au moins cinq (5) jours ouvrables
precedant la tenue de la seance d'arbitrage, de ce fait iI abandonne son
droit de I'invoquer.
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9.03 Arbitres de griefs

a) Dans les trente (30) jours qui suivent I'avis referant Ie grief a
I'arbitrage, la partie qui a porte Ie grief a I'arbitrage saisit I'arbitre du
grief apres avoir applique la procedure du paragraphe ci-dessous.

b) L'arbitre unique est choisi par les deux (2) parties parmi les noms
suivant, a defaut d'entente sur Ie choix de I'arbitre unique, celui-ci
est designe au hasard par les parties, parmi la Iiste ci-bas :

1. Robert Choquette
2. Marc Gravel
3. Diane Fortier
4. Paul Imbeau
5. Franyois Hamelin
6. Bernard Lefebvre
7. J.P. Lussier
8. Richard Marcheterre
9. Marcel Morin
1O. And re Sylvestre

c) Au cas ou I'arbitre designe est dans I'impossibilite d'agir dans un
delai raisonnable, un autre arbitre est choisi par les parties ou, a
defaut d'accord, par Ie Ministre apres consultation du Conseil
consultatif du Travail et de la Main d'reuvre.

9.04 Juridiction et pouvoirs de I'arbitre

a) L'arbitre a juridiction pour decider de toute question relative a
I'interpretation ou a I'application de la presente convention
collective, ainsi qu'aux modalites d'application et d'execution d'une
decision d'arbitrage, mais il n1est pas autorise a modifier, a
completer ou a supprimer aucune disposition de la presente
convention collective ou une entente dOment signee par les
parties.
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9.04 Juridiction et pouvoirs de I'arbitre (suite)

b) Dans Ie cas de mesures disciplinaires ou administratives, soit la
rE3primande ecrite, la suspension, la retrogradation et Ie
congediement, I'arbitre a Ie pouvoir de :

1. confirmer, modifier ou annuler la mesure ou rendre toute
autre decision qui lui parait juste et raisonnable;

2. en cas de suspension, de congediement ou de renvoi juge
injuste par I'arbitre, ce dernier a juridiction pour ordonner la
reintegration de I'employe et Ie remboursement du salaire
perdu, sait partiellement ou totalement.

9.05 La decision de I'arbitre est finale et lie les parties et I'employe.

9.06 Frais d'arbitrage

a) Les frais de I'arbitre sont partages a parts egales entre les deux (2)
parties. Chaque partie paie les frais, honoraires et depenses de
ses temoins et de ses representants.

b) Dans Ie cas de mesures disciplinaires ou administratives, les frais
de I'arbitre sont assumes de la fayon suivante :

i) Si Ie grief est accueilli integralement, l'Employeur assume la
totalite des frais de I'arbitre.

ii) Si Ie grief est rejete, Ie Syndicat assume la totalite des frais
de I'arbitre.

iii) Si Ie grief est accueilli en partie, les frais de I'arbitre sont
partages a parts egales entre les deux (2) parties.

c) Si I'arbitre desire entendre un temoin qui n'est pas present a
I'arbitrage, ce temoin recevra son salaire normal.
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ARTICLE 10 MESURES DISCIPLINAIRES

10.01 Principe

Les parties conviennent que les mesures disciplinaires sont appliquees
en tenant compte de la gravite de I'offense reprochee ou en fonction de
la gradation. Les mesures disciplinaires sont la reprimande ecrite, la
suspension, la retrogradation et Ie congediement.

En aucun cas I'employe trouve coupable d'une offense meritant une
mesure disciplinaire ne se voit prive des droits de recours prevu.

10.02 Presence du delegue

Lorsque l'Employeur convoque un employe pour une mesure
disciplinaire ou congediement administratif, il doit aussi convoquer Ie
Syndicat.

L'employe convoque par l'Employeur pour des raisons disciplinaires
peut se faire accompagner d'une personne representante du Syndicat.
L'Employeur doit accepter de recevoir la personne representante
syndicale qui accompagne I'employe.

Cette rencontre est tenue sur les heures de travail du representant
syndical et de I'employe dans la mesure du possible. Si cette rencontre
doit se tenir en dehors des heures de travail, I'employe et Ie
representant syndical sont remuneres au taux applicable pour la duree
de la rencontre et ce, un minimum de trois (3) heures si I'un ou I'autre
est rappele au travail.

10.03 Methode

a) Toute mesure disciplinaire doit faire I'objet d'un ecrit adresse a
I'employe concerne et contenant I'expose des motifs. Une copie de
la mesure disciplinaire est transmise au Syndicat au meme
moment ou au plus tard dans les vingt-quatre (24) heures si aucun
delegue n'est present.

b) Pour les fins de la presente convention collective, une reprimande
verbale ne peut etre interpretee comme etant une mesure
disciplinaire.
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10.03 Methode (suite)

c) La mesure disciplinaire dont I'employe et Ie Syndicat n'ont pas ete
informes par ecrit, conformement a la presente clause, ne peut etre
mise en preuve lors de I'arbitrage et apparaitre au dossier de
I'employe. Par consequent, la mesure disciplinaire devient nulle.

10.04 Rencontre pour fins d'enquete

Toute rencontre pour fins d'enquete est effectuee en presence d'un
representant syndical. La presence et I'intervention du representant
syndical ne doivent pas empecher Ie deroulement de I'enquete.

10.05 Dans Ie cas d'une reprimande ecrite, d'une suspension, d'une
retrogradation ou d'un congediement, l'Employeur remet a I'employe
concerne I'avis disciplinaire et les motifs dans les quinze (15) jours de
presence au travail de I'employe de I'evenement ou suivant la
connaissance de cet evenement, connaissance dont la preuve incombe
a l'Employeur. II fait savoir au Syndicat, par ecrit, Ie nom de I'employe
concerne et la nature de la mesure qui lui est destinee.

Dans Ie cas de suspension pour fin d'enquete, I'employe continue de
beneficier de tous les avantages et privileges prevus a la presente
convention collective jusqu'a ce qu'une decision finale de I'employeur
soit prise.

10.06 Si Ie Syndicat ou I'employe conteste la mesure disciplinaire, il doit
soumettre un grief selon la procedure prevue.

10.07 Dans tous les cas d'arbitrage relatifs a des mesures disciplinaires,
l'Employeur s'engage a etablir Ie bien-fonde de ces mesures.

10.08 Dans tous les cas OU l'Employeur invoque des incidents dans des delais
s'appuyant sur la notion de connaissance, il devra faire la preuve du
bien-fonde de la date a laquelle il pretend avoir pris connaissance de
I'incident.

10.09 Toute mesure disciplinaire de moins de douze (12) mois, a I'exception
d'un avis de suspension ou de congediement, inscrite au dossier de
I'employe, qui n'a pas ete contestee selon la procedure de grief, peut
etre contestee ulterieurement, et ce, meme au-dela des delais prevus a
I'article 8. Si l'Employeur invoque cet avis par la suite pour suspendre ou
congedier I'employe, dans ce cas l'Employeur ne peut soulever
d'objection en arbitrage quant aux delais de griefs et d'arbitrage
concernant la mesure disciplinaire.

25



10.10 En dehors des heures de travail de I'employe, apres avoir pris rendez­
vous, celui-ci peut, accompagne ou non d'un representant du Syndicat,
consulter son dossier personnel durant les heures d'ouverture du bureau
administratif.

Dans Ie cas d'une mesure disciplinaire qui a ete referee a I'arbitrage,
I'employe peut reclamer qu'une photocopie de son dossier disciplinaire
lui soit transmise dans les vingt-quatre (24) heures.

10.11 Une mesure disciplinaire qui date de plus de douze (12) mois ne peut
etre invoquee par l'Employeur.

10.12 Dans Ie cas d'un congediement, s'il y a contestation par la procedure de
grief, les sommes accumulees au REER collectif et a I'indemnite de
maladie de I'employe ne lui seront pas versees; I'employe continuera de
beneficier de I'assurance-vie at de I'assurance frais hospitaliers, a la
condition qu'il paie a I'avance la totalite des primes, soit la participation
de I'employe et celie de l'Employeur.
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ARTICLE 11 ANCIENNETE

11.01 Employe plein temps ou temps partiel a horaire programme

a) L'anciennete generale est la duree de service continu de I'employe
chez l'Employeur etablie selon la date d'embauche, a I'interieur de
I'unite de negociation, selon Ie certificat d'accreditation.

b) En cas d'egalite d'anciennete entre deux ou plusieurs employes, Ie
Syndicat doit proceder par tirage au sort et informer l'Employeur et
I'employe du resultat.

c) L'anciennete au sein du Mouvement Desjardins est reconnue pour
les vacances.

11.02 Employe temps partiel sans horaire

L'anciennete d'un employe temps partiel sans horaire est calculee au
prorata des heures travaillees. Le calcul se fait a raison d'un maximum
de trente-cinq (35) heures travaillees par semaine. L'employe se voit
reconnaitre une (1) annee d'anciennete par mille huit cent vingt (1820)
heures travaillees. La date d'embauche de I'employe se modifie selon Ie
calcul du prorata lors de la mise a jour prevue a la clause 11.05.

11 .03 Periode de probation

a) L'anciennete de tout nouvel employe sera reconnue depuis son
premier jour de travail pourvu qu'il ait complete 500 heures
travaillees.

b) Pendant cette periode de probation, I'employe jouit de tous les
benefices de la convention collective a I'exception de :

la procedure de griefs si l'Employeur met fin a I'emploi de
I'employe.

11.04 Perte de I'anciennete

L'anciennete et I'emploi se perdent pour I'une des raisons suivantes :

a) depart volontaire;

b) congediement pour juste cause dont la preuve incombe a
l'Employeur;
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11.04 Perte de I'anciennete (suite)

c) apres une interruption de travail de plus de six (6) mois de
I'employe temps partiel sans horaire;

d) refus de reprendre Ie travail dans les sept (7) jours de calendrier
suivant un avis de rappel au travail. L'avis de rappel au travail est
envoye par courrier recommande a la derniere adresse connue et
une copie en est remise au Syndicat;

e) absence sans permission, trois (3) jours programmes consecutifs,
sauf dans Ie cas de force majeure dont la preuve incombe a
I'employe;

f) si I'employe ne retourne pas au travail a la suite d'une maladie ou
d'un accident et qu'il est en mesure de reprendre Ie travail selon
son medecin traitant;

g) est absent pour manque de travail pour une periode depassant
douze (12) mois continus s'il a moins d'un (1) an d'anciennete ou
vingt-quatre (24) mois continus s'il a plus d'un (1) an d'anciennete;

h) dans Ie cas de maladie ou d'accident non survenu dans
I'accomplissement du travail, apres une periode de soixante (60)
mois suivant Ie debut de son absence au travail. Cependant, si
I'employe est en mesure de reprendre son emploi apres une
periode de trente (30) mois, ce retour s'effectue selon les modalites
de I'article 13.05. Cette possibilite s'applique jusqu'a la fin de la
periode de soixante (60) mois;

i) apres un delai de trois (3) mois, suite a une promotion ou une
affectation temporaire a une occupation chez l'Employeur ou a la
Federation a I'exterieur de I'unite de negociation. Apres entente
ecrite, l'Employeur et Ie Syndicat pourront prolonger ce delai. Si
I'employe retourne a I'interieur de I'unite de negociation, son
anciennete a son depart plus Ie temps passe dans son travail a
I'exterieur de I'unite de negociation lui sont reconnus integralement.
II devra payer retroactivement sa cotisation syndicale lors de son
retour dans I'unite de negociation.
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11.05 Liste d'anciennete

a) L'Employeur reconnait Ie rang d'anciennete indique a I'annexe
« C ».

b) Au debut des mois de mars et septembre de chaque annee,
l'Employeur remet au Syndicat une nouvelle liste de tous les
employes. Le Syndicat dispose d'un delai de quinze (15) jours s'il
veut apporter des corrections et en aviser l'Employeur. Apres
confirmation ecrite du Syndicat, la liste corrigee, s'il y a lieu,
devient la seule liste officielle.

c) La liste d'anciennete contiendra les informations suivantes :

Ie nom de I'employe;
I'adresse;
Ie numero de telephone;
I'anciennete generale;
I'anciennete mouvement;
la categorie;
la fonction
Ie niveau d'emploi;
Ie quart de travail;
Ie sexe
Ie pourcentage de la derniere augmentation

d) L'annexe« C » fournie au paragraphe a) ou la liste d'anciennete
fournie au paragraphe b) constitue la liste d'anciennete officielle
reconnue par les parties pour I'application de la convention
collective.
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ARTICLE 12 MOUVEMENTS DE PERSONNEL

12.01 a) L'Employeur avise Ie Syndicat, dans un delai de dix (10) jours
ouvrables, de sa decision d'abolir un poste laisse vacant par un
employe regulier.

b) Lorsque l'Employeur decide de retarder Ie moment ou il affichera un
poste vacant, il informe Ie Syndicat par ecrit, dans les dix (10) jours
ouvrables suivant la date ou Ie poste devient vacant, des motifs
donnant lieu a sa decision. A la demande du Syndicat, l'Employeur
fournira la date probable de I'affichage.

12.02 Affichage et nomination

Lorsque l'Employeur doit combler un poste laisse vacant par un
employe regulier ou un poste regulier nouvellement cree couvert par la
presente convention, Ie poste est affiche durant une periode de une (1)
semaine. Toutefois, I'employe pourra poser sa candidature par
anticipation avant toute absence autorisee par l'Employeur. Au debut de
la periode d'affichage, l'Employeur devra faire parvenir copie de
I'affichage au Syndicat. L'employeur peut inscrire la date de la mise en
vigueur du poste affiche.

a) L'avis de poste a combler devra etre affiche bien en vue dans I'aire
de travail et devra inclure les informations suivantes : titre de la
fonction, description sommaire de la fonction, exigences normales
pour Ie poste, categorie, niveau de salaire, horaire de base de
travail.

b) A la fin de la periode d'affichage, l'Employeur dresse la liste des
employes qui ont pose leur candidature a la ~.uite de I'affichage et
la fait parvenir au Syndicat au plus tard, la Sleme journee ouvrable
qui suit la fin de la periode de I'affichage. Cette liste comprend, par
ordre d'anciennete, Ie nom et la categorie des employes qui ont
pose leur candidature.

c) Si I'employe n'est pas disponible pour passer un test ou une
entrevue, s'il y a lieu, Ie Syndicat en est avise et un delai
supplementaire de trente (30) jours est accorde. Si I'employe
demeure non accessible ou non disponible, sa candidature est
retiree du processus de nomination;
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12.02 Affichage et nomination (suite)

d) L'Employeur nomme dans les dix (10) jours, a partir de cette liste
des candidatures, I'employe ayant Ie plus d'anciennete, a la
condition qu'il puisse satisfaire aux exigences normales de la
fonction-:- et ait reussi les tests et entrevues.

Dans tous les cas, advenant que I'employe n'ait pas reussi les tests
requis, iI pourra Ie reprendre six (6) mois apn3s la date du test
echoue.

e) L'Employeur versera Ie nouveau taux de I'employe, s'il y a lieu,
dans un delai maximal de trente (30) jours de sa nomination ou de
la date de la mise en vigueur inscrite a I'affichage.

f) Pour tout mouvement de personnel qui Ie requiert, I'employe
embauche avant Ie 6 mai 2002 est repute detenir son diplome de
secondaire V. Cependant, cette reconnaissance ne I'exempte pas
d'avoir a passer, avec succes, les tests de connaissances requises
pour occuper Ie poste.

g) Pour Ie poste laisse vacant suite au poste qui vient d'etre comble,
l'Employeur peut attendre la fin de la periode d'essai du candidat et
la confirmation d'attribution du poste prevue a la clause 12.03 f)
pour combler Ie poste ainsi laisse vacant.

12.03 Periode d'essai

a) La periode d'essai suivant I'entree en fonction de I'employe est
d'une duree maximale de cinquante-cinq (55) jours de travail. En
tout temps au cours de la periode d'essai I'Employeur et I'employe
peuvent renoncer et I'employe pourra alors reintegrer son ancien
poste.

b) En tout temps pendant cette periode minimum ou ayant fait I'objet
d'une prolongation par l'Employeur, I'employe peut renoncer a ce
poste et reintegrer son ancien poste sans prejudice a tous ses
droits.

c) En cas d'echec durant la periode d'essai, I'employe concerne sera
reintegre dans son ancienne fonction.

d) La decision de l'Employeur peut faire I'objet d'un grief de la part de
I'employe et Ie fardeau de la preuve incombe a l'Employeur.
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12.03 Periode d'essai (suite)

e) L'employe qui obtient une mutation dans une mame fonction n'est
pas soumis a la periode d'essai.

f) L'Employeur devra aviser par ecrit I'employe qui a complete sa
periode d'essai. L'attribution du poste sera confirmee lorsque
l'Employeur aura avise I'employe des resultats satisfaisants de sa
periode d'essai ou suivant la decision d'un arbitre, tel que prevu a
la procedure de grief.

g) L'entree en fonction de I'employe qui a reussi sa periode d'essai se
situe au debut de la semaine de son nouvel horaire de travail.
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ARTICLE 13 CREATION ET ABOLITION DE POSTE

13.01 Creation d'un poste a plein temps

Une garantie de trente-cinq (35) heures de travail par semaine devra
etre donnee a I'employe temps partiel a horaire programme ayant Ie
plus d'anciennete lorsqu'un tel nombre d'heures est disponible en plus
du travail regulier garanti a I'employe plein temps, tel que defini a la
clause 15.02.

Le nombre d'heures disponibles donnant lieu a la garantie d'un poste
plein temps de trente-cinq (35) heures, exclu Ie travail de remplacement
pour cause de malad ie, accident pour moins de trois (3) mois,
vacances, travail imprevu non repetitif et tout autre conge prevu a la
convention.

13.02 Abolition d'un poste plein temps

L'abolition de poste vise la reduction du nombre de postes plein temps
ou temps partiel a horaire programme a I'interieur d'une fonction ou d'un
quart de travail.

L'abolition de poste decoulant de la fermeture ou de la reduction d'un
quart de travail doit comporter un preavis de quatre (4) semaines a
I'employe et au Syndicat.

La garantie de travail de trente-cinq (35) heures ne sera pas maintenue
s'il y a moins de trente (30) heures a etre effectue pour I'employe plein
temps ayant Ie moins d'anciennete. Ledit employe aura Ie choix de
joindre la categorie de I'employe temps partiel s'il y a du travail a temps
partieI aeffectuer ou suivre la procedure prevue a la clause 13.03.

13.03 Procedure reguliere de deplacement

Lors de I'abolition d'un poste regulier a I'interieur d'une fonction d'un
quart de travail, I'employe Ie moins ancien de la fonction de la categorie
du poste aboli peut aller deplacer I'employe Ie moins ancien de la
fonction d'un autre quart de travail ou d'une autre fonction dans la
categorie de son choix, en autant qu'il detient plus d'anciennete que cet
employe et qu'il reponde aux exigences normales de la fonction.
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13.04 Mise a pied

a) L'employe mis a pied dont I'anciennete ne lui permet pas de
reclamer un poste regit par la convention collective peut demander
d'etre mute ou retrograde au depens d'un employe temps partiel
sans horaire, en autant qu'il ait plus d'anciennete que I'employe qu'il
deplace et qu'il satisfasse aux exigences normales de la fonction.

b) L'employe affecte par la mise a pied est inscrit sur une liste de
rappel et y est maintenu selon les dispositions de la clause 11.04 g).

13.05 Rappel au travail

Dans Ie cas de rappel au travail, la procedure suivante s'applique :

a) Le rappel au travail des employes mis a pied se fait selon les regles
de I'anciennete.

b) L'employe mis a pied est rappele au travail, en premier lieu a sa
fonction et categorie initiale ou si tel poste n'est pas disponible, soit a
une autre fonction ou categorie auquel il satisfait aux exigences
normales.

c) Le rappel au travail est fait par l'Employeur, par courrier recommande
et envoye a I'employe a la derniere adresse connue de I'employe
mis a pied.
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ARTICLE 14 FORMATION ET ENTRAiNEMENT

14.01 Les cours de formation, programmes par l'Employeur, sont payes au
taux regulier pour la duree des cours, en autant que cette formation soit
donnee durant la semaine normale de travail de I'employe (35 heures
ou 5 jours de travail) et ce, pour la duree des cours. Adefaut de donner
la formation durant la semaine normale de travail de I'employe (35
heures ou 5 jours), l'Employeur versera Ie taux applicable, en vigueur a
la presente convention collective.

14.02 L'employe est tenu obligatoirement d'assister aux cours programmes
par l'Ernployeur.

14.03 Lorsqu'un employe a a effectuer a la demande expresse de
l'Employeur, une formation d'une duree determinee par ce dernier a
I'endroit d'un autre employe, I'employe qui effectue la dite formation, voit
son salaire majore de 7.5%.
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ARTICLE 15 HEURES DE TRAVAIL

15.01 Pour tout changement d'horaire, une fois I'horaire initiale accordee a
I'employe, l'Employeur avise par ecrit Ie Syndicat et I'employe concerne
au moins deux (2) semaines avant la mise en vigueur du changement.
A defaut, d'un tel avis, l'Employeur sera tenu de payer un supplement
equivalent a une demi (1/2) fois Ie salaire pour toute heure travaillee qui
excede I'ancien horaire initial. Ce supplement ne sera paye que pour la
periode ou l'Employeur est a defaut de donner I'avis ou que Ie delai de
deux (2) semaines n'est pas encore expire.

15.02 La semaine normale de travail de I'employe plein temps est de trente­
cinq (35) heures, reparties en un maximum de cinq (5) jours consecutifs.

15.03 La semaine normale de travail de I'employe temps partiel est
generalement moins de trente-cinq (35) heures de travail par semaine,
reparties sur cinq (5) jours d'un minimum de cinq heures et quart (5.25)
consecutives.

L'employe temps partiel a horaire programme, en plus de ses quarts
programmes, doit etre disponible afin d'etre en mesure de travailler
jusqu1a un maximum de trente-cinq (35) heures sur cinq (5) jours. Le
tableau ci-bas identifie les disponibilites minimales exigees pour Ie
poste. II est entendu que I'employe doit avoir huit (8) heures de repos
entre deux quarts programmes de sept (7) heures et plus.

Horaire de Jrs de dispo
base requis
2 jours 1 jour
3 jours 2 jours
4 jours 1 jour

L'employe temps partieI sans horaire doit etre disponible pour au moins
un quart de travail par semaine. Les quarts de travail sont etablis par
l'Employeur en fonction des besoins de main-d'reuvre

Pour completer sa semaine normale de travail I'employe peut, sur une
base volontaire, travailler jusqu'a six (6) jours par semaine.
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15.04 Periode de repas et de pauses

Les periodes de repas et de pause sont etablies selon les regles
suivantes:

. .,
., ,

I ,. I... .,

PAUSES

5.25 HEURES UNE (1) PERIODE UNE ( 1) PERIODE DE
DE REPAS DE REPOS DE QUINZE (15)
TRENTE (30) MINUTES REMUNEREES
MINUTES NON
REMUNEREES

7 a 8.50HEURES UNE (1) PERIODE DEUX ( 2) PERIODES DE
DE REPAS DE REPOS DE QUINZE (15)
TRENTE (30) MINUTES REMUNEREES
MINUTES NON
REMUNEREES LA PAUSE EST PRISE

ENTRE LE DEBUT DU
QUART ET LE REPAS ET
LA DEUXIEME PAUSE,
S'IL Y A LIEU, EST PRISE
ENTRE LA PERIODE DE
REPAS ET LA FIN DU
QUART,

Les pauses sont gerees par l'Employeur et Ie debut du repas sera
planifie entre la quatrieme (48) heure et la cinquieme (58) heure.
L'employe peut accoler une (1) de ses deux (2) periodes de repos a la
periode de repas.

15.05 Le temps supplementaire rattache a la fin de la journee normale de
travail sera offert par ordre d'anciennete dans Ie quart de travail, d'abord
aux employes disponibles sur place, ensuite aux employes disponibles
non programmes. Si aucun employe n'est volontaire pour effectuer Ie
temps supplementaire, I'employeur pourra assigner par ordre inverse
d'anciennete dans Ie quart de travail ou requerir la main-d'reuvre
necessaire a I'exterieur de I'unite d'accreditation.

Le temps supplementaire rattache a la fin de la journee de travail est
non comptabilise aux fins de la clause 15.06.
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15.06 Attribution du temps supplementaire

Le temps supplementaire autre que celui rattache a la fin de la journee
normale de travail est volontaire et attribue par rang d'anciennete et par
rotation dans Ie quart de travail de I'employe plein temps ou temps
partiel qualifie et disponible. Ce temps supplementaire devra etre offert
pour un minimum de quatre (4) heures de travail.

a) L'employe qui desire effectuer du temps supplementaire dans son
quart de travail doit completer la Iiste prevue a cet effet a tous les
trois (3) mois. Les employes qui ne se sont pas inscrits lors de
I'etablissement de la liste ne seront pas appeles, sous reserve du
paragraphe f).

b) Lors de I'attribution du temps supplementaire, l'Employeur utilise
deux (2) listes de rotation (cardex), la premiere pour les employes
plein temps et la deuxieme pour les employes temps partiel.
L'Employeur accorde un delai de cinq (5) minutes pour Ie retour
d'appel et accorde un delai de quinze (15) minutes a I'employe
pour accepter ou refuser un quart de travail une fois rejoint.

c) Un tour est inscrit a la liste de rotation (cardex) lorsque I'employe
accepte ou refuse un quart de travail a temps supplementaire.

d) Le temps supplementaire refuse par un employe est calcule aux
fins de la presente clause comme du temps supplementaire
travaille, mais non remunere.

e) Les informations contenues dans la Iiste de rotation (cardex) sont
renouvelables et remises a zero une (1) fois par annee soit, Ie 1er

dimanche de fevrier.

f) A defaut de volontaires, I'employe qualifie ayant Ie mains
d'anciennete dans son quart de travail doit effectuer Ie travail.

g) La liste des employes qui ont effectue du temps supplementaire
est affichee et une copie est remise au Syndicat.

15.07 Seront considerees comme du travail a temps supplementaire et
remuneres a taux et demi :

a) Les heures demandees par l'Employeur au-dela de trente-cinq (35)
heures;

b) Pour I'employe plein temps les heures demandees par l'Employeur
au-dela de la programmation quotidienne ou de I'horaire quotidien.
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15.07 (suite)

c) Pour I'employe temps partiel les heures demandees par
l'Employeur au-dela de sept (7) ou huit et demie (8.50) heures
prevues a I'horaire de I'employe.

d) Les quarts de travail non programmes pour les employes reguliers
plein temps.

e) Le temps double s'applique apres trois (3) heures de travail a
temps supplementaire executees a la fin d'une journee de travail
prevue aux alineas b) et c) si cette journee de travail est d'au moins
sept (7) heures.

Dans aucun des cas susmentionnes, Ie taux de temps supplementaire
ne sera rajoute a un autre taux de temps supplementaire lorsque plus
d'une clause s'applique concurremment. Le temps supplementaire pour
la journee et pour la semaine ne sera pas paye pour les memes heures.

15.08 Bangue de temps supplementaire

L'employe plein temps ou I'employe temps partiel a horaire programme
qui Ie desire peut mettre en banque les heures travaillees a temps
supplementaire. Les heures supplementaires eftectuees a temps et
demi ou temps double sont converties en temps simple jusqu'a
concurrence de trente-cinq (35) heures. Acette fin, I'employe qui desire
se prevaloir de cette disposition avise l'Employeur au trois (3) mois et
est soumis aux regles suivantes :

a) L'employe qui Ie desire peut reprendre en temps, les heures de
temps supplementaire converties. Acette fin, I'employe qui desire
se prevaloir de cette disposition avise l'Employeur au plus tard a
10hOO Ie lundi precedant la prochaine programmation.

b) La reprise du temps supplementaire doit etre utilisee en
remplacement d'une journee normale de travail.

c) II est entendu que les dispositions de la clause b) ne peuvent pas
s'appliquer durant les mois de juillet, aoOt et de mi-decembre a mi­
janvier, ou trois jours travailles subsequents a une journee feriee
ou encore lorsque cette disposition aura pour eftet d'occasionner
des coOts de temps supplementaire a l'Employeur a moins que
I'employeur y consente.
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15.08 Banque de temps supplementaire (suite)

d) De plus, les heures qui sont accumulees pour fins de reprise du
temps supplementaire en temps entrent dans Ie calcul des heures
garanties tel que defini a la clause 13.01 de la convention
collective.

e) Les heures supplementaires accumulees peuvent, a la convenance
de I'employe, lui etre payees en totalite seulement a la suite d'une
demande. Cette demande doit etre faite quinze (15) jours
precedant la date de paiement et lui est remis sur un cheque
distinct.

f) Le temps supplementaire accumule, mais non repris en temps,
sera paye durant Ie mois qui precede I'application des nouveaux
taux de salaire prevus a I'annexe A.

g) Seulement des periodes de plus de 30 minutes continues peuvent
etre ainsi accumulees.

h) Lors de la reprise des heures en banque, ces heures sont
remunerees au taux applicable au moment de la reprise.

i) Apres entente avec l'Employeur, une personne salariee pourra
utiliser un minimum d'une (1) heure pour combler Ie temps
manquant a sa journee reguliere de travail.

15.09 Tout travail effectue par un employe plein temps lors d'un jour ferie
prevu a la clause 20.01 sera remunere a temps et demi pour les heures
travaillees, en plus du paiement du jour ferie.

15.10 L'employe travaillant dans un meme quart de travail dix (10) heures
consecutives et plus dans une journee a droit a une (1) pause
supplementaire de quinze (15) minutes remunerees.

15.11 L'employe en retard est repute absent aux fins de la presente disposition
s'il n'a pas avise l'Employeur dans un delai raisonnable. Dans un tel cas
sa garantie hebdomadaire sera diminuee du nombre d'heures qui etait
programme la journee de son retard. L'employe en retard peut rester sur
les lieux de travail et prendre la chance d'etre assigne ailleurs. Toutefois,
il n'a pas Ie droit de reclamer une assignation. L'Employeur peut lui
attribuer une tache dans un quart de travail pour un minimum de quatre
(4) heures.
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15.12 La programmation des heures de travail est affichee Ie mercredi et entre
en vigueur Ie dimanche suivant.

15.13 Durant la demarche de programmation dans chacun des quarts de
travail, si des horaires demeurent disponibles apres I'attribution aux
employes plein temps, i1s sont prioritairement attribues aux employes a
temps partieI a horaire programme les plus anciens, a la condition que
I'employe detienne les exigences normales.

En un deuxieme temps, les horaires sont attribues aux employes a
temps partiel sans horaire les plus anciens, en fonction de leur
disponibilite a la condition que I'employe detienne les exigences
normales.

15.14 L'employeur s'engage de remettre au Syndicat :

Achaque semaine, copie des horaires de travail, pour les employes, au
plus tard Ie vendredi precedant leurs entrees en vigueur;

Une copie des horaires modifies de la semaine precedente au cours de
la semaine suivante.
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ARTICLE 16 CHANGEMENTS TECHNOLOGIQUES

16.01 Lors d'une modification ou d'une amelioration du travail, actuellement
accompli par I'employe, l'Employeur, de concert avec Ie Syndicat,
permettra a I'employe d'etre informe ou forme, aux frais de l'Employeur,
pour repondre aux nouvelles exigences de I'emploi.
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ARTICLE 17 MODE DE PAIEMENT

17.01 Le salaire de tout employe est payable en entier et lui sera verse ason
compte des Caisses Desjardins a toutes les semaines, par depot direct,
pour la paie de la deuxieme semaine precedente travaillee et Ie talon de
depot sera transmis a I'employe.

Si Ie jeudi co"incide avec un jour ferie, Ie salaire sera verse par depot
direct au compte de I'employe Ie premier jour ouvrable precedent.

Si aucours de la presente convention I'employeur desir implanter un
systeme de paye aux (2) semaines, il doit en informer Ie syndicat au
moins deux (2) mois a I'avance.

17.02 L'Employeur ne peut, sur une paie, remettre plus qu'une semaine de
salaire a moins qu'il ait donne I'avis ci-haut mentionne.

17.03 A) Pour toute correction de plus de 50,00 $, un depot direct sera
verse a son compte.

B) Suite a des avances d'indemnisation pour maladie, si des sommes
ont ete versees en trop, Ie salarie et l'Employeur doivent
s'entendre sur les modalites de remboursement. A defaut
d'entente, l'Employeur ne pourra prelever plus de dix pour cent
(10%) du salaire net verse au salarie par periode de paie.

17.04 Pour la paie de vacances, une paie distincte sera preparee et remise a
I'employe selon la pratique du depot au compte de I'employe.

Cette paie sera remise avant la prise de vacances.

17.05 L'Employeur doit remettre a tout employe, avec chaque depot de salaire,
un bulletin de paie qui peut etre Ie talon de depot, comportant les
mentions suivantes :

• Ie nom de l'Employeur;
• les nom et prenom de I'employe;
• la date du paiement et de la periode de travail qui correspond au

paiement;
• Ie nombre d'heures de travail au taux de salaire en vigueur;
• Ie nombre d'heures de travail au taux de salaire majore;
• Ie taux de salaire;
• Ie montant du salaire brut;
• Ie montant cumulatif du salaire brut;
• la nature des retenues operees y compris Ie precompte syndical;
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17.05 (suite)

• Ie montant du salaire net;
• la paie de vacances;
• Ie revenu brut;
• les impots provincial et federal;
• I'indemnite de maladie;
• Ie detail des protections d'assurances collectives avec la prime

globale;
• Ie nombre d'heures en banque de temps.

Les retenues devront etre indiquees sur une base hebdomadaire et
cumulative.
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ARTICLE 18SALAIRE ET INDEMNITES

18.01 Les taux de salaire, vis-a-vis les fonctions, sont ceux apparaissant aux
echelles de salaires a I'annexe II A " de la presente convention collective.

a) Les echelles de salaires apparaissant a I'annexe « A » s'appliquent
pour la periode du 1er octobre 2010 au 31 decembre 2011.

b) Les echelles de salaires apparaissant a I'annexe « A » sont majores
de un point cinq pourcent (1.5%) pour la periode du 1er janvier 2012
au 31 decembre 2012.

c) Les echelles de salaires apparaissant a I'annexe « A » sont majores
de un point cinq pourcent (1.5%» pour la periode du 1er janvier 2013
au 31 decembre 2013.

d) Les echelles de salaires apparaissant a I'annexe « A » sont majores
de un point cinq pourcent (1.5%) pour la periode du 1er janvier 2014
au 31 decembre 2014.

e) Les echelles de salaires apparaissant a I'annexe « A » sont majores
de un point cinq pourcent (1.5%» pour la periode du 1er janvier 2015
au 31 decembre 2015.

f) Les echelles de salaires apparaissant a I'annexe « A » sont majores
de un point cinq pourcent (1.5%) pour la periode du 1er janvier 2016
au 31 decembre 2016.

18.02 L'employe qui se rapporte a son travail, au debut de son horaire de
travail, se voit payer I'equivalent de quatre (4) heures de travail a son
taux regulier, si l'Employeur n'a pas de travail a lui donner, sous reserve
d'accepter d'autres assignations couvertes par I'unite de negociation
selon les pratiques passees. S'il refuse une telle assignation, il sera
paye pour les heures effectivement travaillees.

18.03 L'employe rappele a son travail en dehors des heures regulieres de
travail recevra une remuneration egale a quatre (4) heures de travail au
taux applicable, si la duree du travail en est inferieure.
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18.04 Lors d'une promotion, d'une reevaluation suite a un changement dans
ses fonctions ou d'une affectation temporaire, I'employe regulier promu,
reevalue ou affecte temporairement au sein d'un niveau immediatement
superieur rec;oit une augmentation equivalente a 7.5% de son salaire
regulier et ce, jusqu'a concurrence du maximum normal du nouveau
niveau d'emploi. En toute autre circonstance, I'employe regulier promu,
reevalue ou affecte temporairement voit son salaire hausse de la moitie
de I'ecart en pourcentage entre les maximums normaux de I'echelle de
I'emploi de promotion et celie de I'emploi occupe actuellement par
I'employe regulier.

Si dans une de ces circonstances, cette augmentation situe I'employe
regulier a un niveau inferieur au minimum de son nouveau niveau, il sera
integre automatiquement a ce minimum.

18.05 a) L'employe regulier qui assume pour une periode d'une journee
ouvrable ou plus, la majorite des taches caracteristiques d'un poste
classe a un niveau superieur a son poste permanent, devra etre
remunere en fonction des modalites prevues a la clause 18.04 pour
les promotions, et cela pour la duree totale pendant laquelle il
assume lesdites taches, c'est-a-dire entre Ie debut de I'affectation
jusqu'a la derniere journee de ladite affectation et cette periode inclut
toute absence prevue a la presente convention collective.

b) L'employe regulier qui assume temporairement des taches d'un poste
classe a un niveau inferieur a son poste permanent sera remunere a
son salaire regulier.

18.06 Si un employe regulier est retrograde par suite d'une reevaluation de
taches ou autres conditions susceptibles de provoquer des mises a pied
ou encore a cause de son etat de sante, son salaire ne subit aucune
modification:

1. Si, au moment de la retrogradation, son taux de salaire est inferieur
au maximum normal de I'echelle de son nouveau niveau, I'employe
regulier rec;oit les augmentations selon les conditions prevues a la
presente convention pour son nouveau niveau d'emploi.

2. Si, au moment de la retrogradation, son taux de salaire est
superieur au maximum normal de son nouveau niveau, I'employe
regulier devient hors bareme, et sera integre au maximum normal
de I'echelle de son nouveau niveau lorsque I'evolution de celle-ci
permettra une telle integration. Au moment de I'integration, si
I'augmentation accordee a I'employe regulier est inferieure a
I'augmentation generale accordee a son niveau d'emploi, la
difference lui sera versee sous forme de montant forfaitaire.
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18.06 2. (suite)

Entre-temps, I'employe regulier qui se situe entre Ie maximum
normal et Ie maximum exceptionnel aura droit a I'ecart (en
forfaitaire) entre I'augmentation de salaire pour la zone 95-105 et
I'augmentation d'echelle.

L'employe regulier qui se situe au-dessus du maximum
exceptionnel n'a droit a aucun forfaitaire.

3. Suite a une retrogradation involontaire, I'employe regulier a
nouveau promu ou dont I'emploi est reevalue ou qui accepte une
affectation temporaire a un niveau d'emploi superieur voit son
salaire ajuste selon les mecanismes salariaux etablis par la clause
18.04 comme si I'employe occupait un emploi d'un niveau
equivalent a I'emploi qu'il occupait avant sa retrogradation
involontaire.

Cependant, I'application de ce paragraphe ne doit jamais avoir pour
effet d'augmenter ou de diminuer Ie salaire qu'un employe regulier
aurait touche s'il etait demeure dans Ie poste qu'il occupait avant sa
retrogradation involontaire.

18.07 Dans Ie cas d'une retrogradation volontaire, I'employe regulier
retrograde dans Ie niveau d'emploi immediatement inferieur verra son
salaire diminue d'un montant equivalent a 7.5% de son salaire regulier
ou fixe au maximum normal de son nouveau niveau d'emploi, Ie moins
eleve des deux.

Dans Ie cas de retrogradation volontaire impliquant plus d'un (1) niveau
d'emploi, I'employe regulier verra son salaire diminue de la moitie de
I'ecart en pourcentage entre les maximums normaux de I'echelle de
I'emploi obtenu et celie de I'emploi occupe actuellement par I'employe
regulier ou fixe au maximum normal de son nouveau niveau d'emploi, Ie
moins eleve des deux.

Dans les circonstances ou I'employe regulier reintegre un emploi d'un
niveau (1) equivalent ou superieur a la fonction qu'il occupait avant sa
retrogradation volontaire, il verra son salaire ajuste en fonction des
mecanismes salariaux prevus a la clause 18.04. Cependant, I'application
de la clause 18.04 ne doit pas avoir pour effet de garantir a I'employe
regulier un salaire inferieur a celui qu'il gagnait avant sa retrogradation
volontaire.
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ARTICLE 19JOURS FERIES

19.01 Sont reconnus comme jours feries et chomes, les jours suivants :

Jour de l'An;
Lendemain du Jour de IIAn;
Fete des Patriotes;
Vendredi Saint ou Lundi de Paques;
Fete Nationale;
Fete du Canada;
Fete du Travail;
Jour de l'Action de Graces;
Jour du Souvenir;
Jour de Noel;
Lendemain du Jour de Noel.

L'Employeur avisera Ie Syndicat trente (30) jours avant Ie conge de
Paques de son intention a observer I'un ou Ilautre des jours feries prevus
a la convention collective (Vendredi Saint ou Lundi de paques).

19.02 a) L'employe plein temps beneficie du paiement des jours feries a
raison de sept (7) heures payees pour une semaine de cinq (5)
jours.

Lorsqu'un conge ferie correspond a un horaire planifie, I'employe
est en conge et Ie paiement est considere a titre d'heures
travaillees. Si, au contraire, Ie conge ferie ne correspond pas a un
horaire planifie, les heures sont alors ajoutees au salaire de
I'employe a titre d'indemnite a moins que ce dernier demande lars
de la semaine du ferie a ce que son indemnite soit versee a taux
simple dans sa banque de temps supplementaire, tel que defini a
la clause 15.08.

b) L'employe temps partiel a horaire programme, beneficie du
paiement des jours feries par une indemnite egale a la moyenne du
salaire journalier des deux (2) semaines precedant ce jour ferie,
sans depasser sept (7) heures. L'indemnite sera egale a 1/20 du
salaire gagne au cours des quatre (4) semaines completes de paie
precedant la semaine de conge, sans tenir compte des heures
supplementaires.
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19.02 (Suite)

c) L'employe temps partiel sans horaire, recevra I'indemnite
equivalente aux heures qu'il aurait dO travailler sans depasser sept
(7) heures. L'indemnite sera egale a 1/20 du salaire gagne au
cours des quatre (4) semaines completes de paie precedant la
semaine de conge, sans tenir compte des heures supplementaires.

19.03 L'indemnite prevue a la clause 20.02 ne peut entrer dans Ie calcul des
heures supplementaires pour la semaine durant laquelle survient Ie jour
ferie.

19.04 L'Employeur pourra modifier la date du jour ferie en considerant
prioritairement les besoins de la clientele apres entente avec Ie
Syndicat, et cela dans un delai de quinze (15) jours precedant Ie jour
ferie.

19.05 Si un jour ferie survient au cours de la periode de vacances payees de
I'employe, ce dernier peut, a son choix, additionner ce jour ferie a la fin
ou au debut de ses vacances selon ce qui est disponible ou etre paye a
taux regulier en surplus de sa paie de vacances.

19.06 Les jours feries qui n'ont pas ete chomes sont payes.

19.07 a) Pour beneficier de ces jours feries, I'employe doit avoir travaille sa
derniere journee programmee reguliere precedant Ie jour ferie ou
sa premiere journee programmee reguliere suivant Ie jour ferie, a
moins qu'il ait ete absent pour une raison valable.

b) De plus, il est entendu que les employes peuvent beneficier du
paiement des jours feries s'ils ont en banque du temps en vertu
des conges de maladie prevu a la clause 22.01 a) alinea 1 ou
alinea 2 de la convention collective. Sinon, ils devront justifier leur
absence par un certificat medical.
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ARTICLE 20 CONGES SOCIAUX

20.01 L'employe a droit sur demande a son superieur, a un permis d'absence
avec paie pour la duree et dans les cas suivants:

a) Mortalite

1. Cinq (5) jours ouvrables a I'occasion du deces de son conjoint ou
de son enfant ou de I'enfant du conjoint, de son pere ou de sa
mere;

2. 3 jours ouvrables, a I'occasion du deces ou des funerailles de son
pere etlou de sa mere ;

3. Trois (3) jours de calendrier a I'occasion du deces de son frere, de
sa sreur, de son beau-pere, de sa belle-mere;

4. Beau-frere, belle-sreur, grand-pere, grand-mere, gendre, bru : un
(1) jour.

5. Dans tous les cas, deux (2) jours de calendrier additionnels si Ie
defunt demeurait avec I'employe concerne.

6. Les conges prevus a 1, 2, 3, 4 de la presente clause ne sont pas
necessairement continus, mais doivent etre relies a I'evenement, a
savoir: I'exposition, I'incineration, I'enterrement, Ie service funebre
et devoir de liquidateur, s'il y a lieu

b) Jour supplementaire

Si I'un des evenements cites aux paragraphes a et b a lieu a plus de
160 kilometres du domicile de I'employe, il a droit a un jour
additionnel de conge paye.

c) Jure et temoin

L'employe qui est appele a agir comme jure, candidat jure, ou a
comparaitre comme temoin dans une cause ou il n'est pas I'une des
parties, rec;oit la difference entre I'indemnite ou les honoraires qui lui
sont verses et son salaire reel.

L'employe appele a sieger durant ses vacances, pourra reporter ses
vacances.
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20.02 Restrictions

a) Ces conges ne sont pas accordes s'ils co"incident avec tout autre
conge ou vacances en vertu de la presente convention.

Toutefois, dans Ie cas d'un conge prevu a la clause 20.01 1a) 1. et 2.
et dans Ie cas du deces d'un frere ou d'une sreur survenu au cours
des vacances annuelles de I'employe, celui-ci pourra remplacer les
journees de vacances qui co"incident avec ce conge. Les journees de
vacances ainsi remplacees seront reportees a une autre periode
convenue entre I'employe et I'employeur.

b) Les employes a temps partiel peuvent en beneficier uniquement
lorsque cela co"incide avec les jours ou ils auraient normalement dO
travailler. Dans les cas de conges speciaux prevus pour deces, les
absences autorisees seront toujours accordees de fa90n continue et
comprenant Ie jour des funerailles. Les employes recevront la
remuneration de ces conges au prorata des heures remunerees pour
I'annee civile se terminant Ie 31 decembre precedent. Dans tous les
cas, les employes recevront une remuneration minimum
correspondant a leurs heures normales travaillees.

c) Dans tous les cas, I'employe devra aviser son superieur immediat.

d) Seuls les jours ouvrables durant cette periode de conge seront payes
et ces conges ne peuvent etre reportes ni monnayes.

20.03 L'employe plein temps au 1er janvier de I'annee, a droit, sur demande a
son superieur, a cinq (5) conges mobiles par annee equivalent a sept (7)
heures a taux regulier pour I'employe qui travaille sur un horaire de cinq
(5) jours.

L'employe temps partiel a horaire programme au 1er janvier de I'annee,
peut beneficier de conges mobiles. Le calcul du nombre d'heures de
conges mobiles est fait au prorata du temps regulier remunere des douze
(12) mois de I'annee civil precedente.

Cependant, I'employe devra en faire la demande avant la programmation
hebdomadaire de travail. Ledit conge ne pourra etre monnaye ou reporte
a I'annee suivante. Aucun conge mobile ne peut etre pris entre Ie 7
decembre et Ie 7 janvier et durant la periode estivale (de la Saint-Jean­
Baptiste a la Fete du travail, Ie jour ferie doit etre inclus dans la semaine
du dimanche au samedi inclusivement), sauf si Ie pourcentage prevu de
vacances est moins eleve, ou dans les semaines ou iI y a un jour ferie. En
tout autre temps un maximum de 4%) des employes reguliers pour la
journee programmee.
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20.03 (suite)

Lors de I'annee de reference en cour, I'employe acquiert Ie droit aces
conges a raison de (1,25) jour de conge pour chaque tranche de trois (3)
mois de travail.

20.04 Aux fins de cet article, Ie conjoint signifie :

deux (2) personnes de meme sexe ou de sexe oppose:

qui sont marie et cohabitent;

ou qui vivent maritalement et sont les pere et mere d'une meme enfant;

ou qui vivent maritalement et qui:

i. resident ensemble depuis au moins un (1) an;
et

ii. sont publiquement representes comme conjoints.

20.05 Conge sans solde

L'Employeur accorde un (1) conge sans solde a I'employe plein temps
pour un motif qu'il juge valable, en autant que cela ne nuise pas aux
operations normales de I'entreprise. Le tout sujet aux conditions
suivantes:

a) L'employe doit faire une demande ecrite un (1) mois a I'avance en
expliquant, entre autres, les motifs de sa demande.

b) La duree du conge est d'un minimum de trois (3) mois et d'un
maximum de douze (12) mois.

c) Si I'employe decide de revenir au travail avant I'expiration de son
conge, il devra donner un preavis de deux (2) semaines.

d) Pendant un tel conge, seule I'anciennete slaccumule. II n'aura droit
a aucun autre benefice prevu a la convention collective de travail.

e) Pendant cette periode, I'employe ne pourra obtenir une
remuneration d'un competiteur. Si I'employe en question enfreint
cette regie, l'Employeur met automatiquement fin a I'emploi
(excluant stage de formation).
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ARTICLE 21 VACANCES

21.01 Pour fins de calcul des vacances, 11annee de reference se compte a
partir du 1er mai d'une annee jusqu'au 30 avril de I'annee suivante.

Toutes les vacances payees sont prises obligatoirement dans les douze
(12) mois commen<;ant Ie 1er mai d'une annee. Elles peuvent etre prises
consecutivement ou par periode d'une semaine. Celles-ci sont les
vacances gagnees et dues pour les douze (12) mois qui precedent ledit
1er maio

21.02 Calcul du nombre de journees de vacances

1. Pour Ie calcul du nombre de jours de vacances et non pour Ie choix
des vacances auxquelles un employe regulier a droit, I'employeur
tiendra compte, sauf pour celui qui a moins d1un (1) an de service
chez I'employeur, de I'anciennete du Mouvement Desjardins,
c'est-a-dire la duree du service continu d'un employe pour I'une ou
11autre des institutions du Mouvement Desjardins. Si I'employe vise a
moins d'un (1) an d1anciennete chez I'employeur, Ie nombre de jours
de vacances supplementaires auxquels I'employe a ainsi droit sera
pris a ses frais.

On entend par service continu d'anciennete du Mouvement
Desjardins des periodes d'emploi non interrompues par plus de
douze (12) mois.

2. A partir du 30 avril 2006, tout employe plein temps couvert par les
presentes a droit aux jours de vacances payees selon les normes
ci-apres:

a) Un employe ayant mains d1un an d'anciennete a droit a un jour
et quart (1 1/4) pour chaque mois d'anciennete avec un
maximum de quinze (15) jours ouvrables remuneres.

Tout employe plein temps n'ayant pas complete un (1) an
d'anciennete pourra completer ses vacances par un conge sans
solde. La periode avec ou sans solde ne pourra pas exceder
trois (3) semaines.

b) Un employe ayant complete un (1) an d'anciennete mais moins
de cinq (5) ans a droit a quinze (15) jours ouvrables de conges
remuneres.
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21.02 (suite)

c) Un employe ayant complete cinq (5) ans d'anciennete mais
moins de seize (16) ans a droit a vingt (20) jours ouvrables
remuneres.

d) Un employe ayant complete:
- 16 ans d'anciennete a droit a 21 jours ouvrables remuneres;

17 ans d'anciennete a droit a22 jours ouvrables remuneres;
18 ans d'anciennete a droit a23 jours ouvrables remuneres;
19 ans d'anciennete a droit a24 jours ouvrables remuneres;
20 ans et plus d'anciennete a droit a 25 jours ouvrables
remuneres.

e) Pour fins de calcul, I'employe embauche entre Ie 1er et Ie 15e

jour du mois inclusivement est considere comme ayant un mois
complet d'anciennete.

f) Les vacances sont payees au taux horaire de base de I'employe.

A la demande de I'employe, avant son depart pour vacances et
pour la periode de vacances a laquelle il a droit, celui-ci reyoit
une remuneration equivalente au taux etabli precedemment. II
doit faire sa demande a son superieur immediat au moment de
son choix de vacances.

3. L'employe temps partieI a horaire programme accumule des credits
de vacances au meme titre que I'employe plein temps. Pour les fins
de calcul du quantum de vacances, I'anciennete de I'employe a
temps partieI a horaire programme s'etablit depuis sa derniere date
d'embauche en y ajoutant, s'il y a lieu, I'anciennete du Mouvement
Desjardins. La remuneration est payee en pourcentage des gains au
30 avril de I'annee courante.

4. Si un employe a travaille moins de dix (10) mois au cours de I'annee
se terminant Ie 30 avril d'une annee, il sera paye au pourcentage de
ses revenus bruts. Ces pourcentages sont de 6%, 8°J'o et 100/0 pour
ceux dont I'anciennete donne respectivement droit a des vacances
de trois (3), quatre (4) ou cinq (5) semaines.

Toutefois, cette restriction ne s'applique pas dans les cas
d'absences en vertu d'un conge de maternite, dans les cas
d'absences dues a un accident de travail ou a une maladie. Dans ce
cas, I'employe doit avoir fourni une prestation de travail au cours de
la periode de reference pour etre admissible a la pleine remuneration
de vacances.
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21.02 (suite)

5. Les vacances de I'employe temps partiel sans horaire sont payees au
pourcentage (6°1<» de ses revenus bruts au cours de I'annee se
terminant Ie 30 avril d'une annee.

21 .03 Le choix des vacances

La periode des vacances, pour I'employe, s'etendra du 18r mai au 30
avril de I'annee suivante et Ie choix s'effectue par rang d'anciennete.

21.04 L'Employeur permet a 15 % d'employes reguliers d'une fonction d'un
quart de travail de prendre leurs vacances simultanement. Le
pourcentage prevu au present alinea est porte a 10% entre la mi­
decembre et la mi-janvier.

21.05 a) Entre Ie 10 mars et Ie 10 avril, l'Employeur affichera un tableau
dans chaque quart de travail afin que I'employe puisse inscrire ses
trois premieres semaines de vacances.

b) Entre Ie 11 et Ie 17 avril, il pourra inscrire sa quatrieme (48) et
cinquieme (58) semaine.

c) Apres Ie 17 avril, I'employe ne pourra faire valoir son droit que pour
les semaines disponibles.

d) Si I'employe annule ses vacances subitement avant qu'elles soient
prises, les semaines en question seront offertes lors du deuxieme
(28

) tour.

e) Si Ie deuxieme (28
) tour est termine, elles seront disponibles pour

les employes n'ayant pas complete leur choix de vacances.

21.06 En cas de cessation definitive d'emploi, I'employe re<;oit une indemnite
egale au credit de vacances non utilisees a la date de son depart.
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ARTICLE 22 REGIME O'ASSURANCE-MALAOIE

22.01 a) L'employe regulier qui, est incapable de travailler par suite de
maladie ou accident hors travail, a droit a une indemnite de
maladie selon les modalites suivantes :

1. Au 1er janvier de chaque annee, I'employe regulier recevra
I'equivalent en heures selon les pourcentages apparaissant ci­
apres du salaire gagne au 31 decembre. Ces heures non
utilisees au 31 decembre de I'annee, sont monnayables.
Ainsi, au 1er janvier de chaque annee, I'employe regulier ayant
acquis les annees suivantes d'anciennete generale se verra
attribuer les pourcentages ci-apres :

- 1 an amains de 2 ans d'anciennete:
- 2 ans amains de 3 ans d'anciennete:
- 3 ans a mains de 5 ans d'anciennete:
- 5 ans amains de 8 ans d'anciennete:
- 8 ans et plus d'anciennete:

1% du salaire gagne;
1,5% du salaire gagne;
2%) du salaire gagne;
2,5% du salaire gagne;
3% du salaire gagne.

2. Nonobstant ce qui precede, Ilemploye temps partiel sans
horaire beneficie de I'indemnite de maladie prevue au
paragraphe 1.

b) Pour beneficier du present article, tout employe regulier doit aviser
l'Employeur des Ie debut de son absence, a moins qu'un
evenement de force majeure I'en empeche.

c) Pour avoir droit a un conge de malad ie, tout employe regulier doit
etablir qu'il est physiquement incapable de travailler. Si I'absence
n'excede pas trois (3) jours consecutifs, l'Employeur acceptera une
declaration ecrite de I'employe etablissant la cause de I'absence,
sauf s'il y a un abus, alors l'Employeur pourra exiger un certificat
medical. Pour toute absence de plus de trois (3) jours consecutifs,
l'Employeur pourra exiger un certificat attestant que I'employe est
physiquement incapable de travailler.
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22.02 a) L'employe regulier beneficie pendant la duree de la presente
convention collective, des plans d'assurance-vie collective et
assurance frais hospitaliers et paramedicaux obligatoires
presentement en vigueur.

La prime de ces polices est payee par l'Employeur et I'employe de
la fa90n suivante :

EMPLOYEUR : 80 0!cJ EMPLOYE: 20 0!cJ

1. Pour I'employe regulier, les absences prolongees en maladie
(a partir du quinzieme (15e

) jour de calendrier de la maladie et
ce, jusqu'a concurrence de vingt-quatre (24) semaines),
l'Employeur maintient en vigueur un plan d'assurance
indemnite hebdomadaire couvrant environ 850/0 de son salaire
regulier pour les douze (12) premieres semaines et 80% de
son salaire regulier pour les douze semaines subsequentes,
Ie tout sujet aux conditions d'assurance.

La prime de cette police est payee dans la proportion
suivante:

EMPLOYEUR : 80 % EMPLOYE : 20 %

L'employeur s'engage a maintenir Ie salaire de I'employe de la
8e journee a la fin de la periode de carence prevue au plan
d'assurance courte duree.

2. Pour les absences de longue duree, c'est-a-dire excedant une
periode de vingt-quatre (24) semaines, l'Employeur met en
vigueur un plan d'assurance de revenu d'invalidite a long
terme couvrant environ 70% de son salaire regulier, Ie tout
sujet aux conditions d'assurance.

La prime de cette police est payee dans la proportion
suivante:

EMPLOYEUR : 80 %
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b) L'Employeur maintient son adhesion, pour la duree de la
convention, aux protections du regime d'assurances collectives du
M.C.D.

c) L'Employeur fournit sur demande au Syndicat une copie des
polices d'assurances et les documents d'informations qui peuvent
legalement etre remis et tout amendement qui est apporte par Ie
Conseil d'administration de la F.C.D.Q. au regime d'assurances
collectives ou aux polices d'assurances.
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ARTICLE 23 REER COLLECTIF

23.01 L'Employeur verse dans Ie REER de I'employe regulier une somme
equivalente a cinq pourcent (5%) du salaire annuel brut. La contribution
de I'employe regulier est de 2.5 pourcent (2.50/0) du salaire annuel brut.
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ARTICLE 24 SANTE ET SECURITE

24.01 L'Employeur prend toutes les dispositions necessaires pour proteger et
sauvegarder la securite de I'employe. Les parties s'engage a respecter
les lois, reglements et directives edictes par les divers paliers
gouvernementaux et l'Employeur.

L'Employeur doit s'assurer de tenir a jour un registre des accidents de
travail, des maladies professionnelles et des evenements qui auraient pu
en causer et en transmettre une copie au Syndicat mensuellement.

Si un employe constate une derogation aux regles relatives a la sante et
a la securite, elle en informe la personne superieure immediate
interessee. Si Ie probleme n'est pas regie de fac;on satisfaisante, Ie cas
sera alors soumis a un enqueteur de la CSST ou au comite de relations
de travail.

L'Employeur assure, pendant les heures de travail, un service de
premiers soins et fait transporter, a ses frais, I'employe a I'hopital, dans
la mesure du possible, si son etat Ie necessite.

Lorsque des equipements de protection individuels sont requis par les
reglements en sante et securite au travail pour la protection des
employes, ils seront alors fournis sur les Iieux de travail et payes par
l'Employeur.

II incombe a la direction de chaque quart de travail d'informer les
employes des normes de sante et securite et des reglements en vigueur
au ils travaillent.

L'Employeur affiche bien en vue aux endroits appropries les normes, les
reglements de securite et les instructions en cas d'urgence, quant aux
locaux, appareils et produits dans ces locaux.

Certains employes dont la sante est exposee a des risques particuliers
peuvent etre requis de subir un examen medical. Lorsqu'un tel examen
est requis par la loi, Ie cout de I'examen est a la charge de l'Employeur.
Cet examen intervient pendant les heures regulieres de travail sans
perte du salaire regulier de I'employe.

II incombe a l'Employeur de mettre a la disposition des employes a un
endroit facilement accessible en tout temps, une trousse adequate de
premiers soins.
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24.02 Examen medical

Si l'Employeur exige que I'employe subisse un examen medical durant
ses heures normales de travail, I'employe recevra I'equivalent de son
taux horaire regulier.

Si I'employe est en conge, il recevra Ie salaire correspondant a la duree
de I'examen. De plus, l'Employeur lui rembourse quarante cent (0,40 $)
du kilometre parcouru en plus des frais inherents relies a ce
deplacement.

24.03 Accident de travail

L'employe victime d'un accident de travail recevra les avances
salariales, tel que mentionne dans la loi sur les Accidents de Travail et
de Maladies Professionnelles.

L'employe accidente au travail et incapable de continuer son travail pour
cette journee, continue de recevoir sa pleine remuneration jusqu'a la fin
de sa journee normale de travail.

Si la lesion de I'employe I'empeche d'executer son emploi au-dela de la
journee de I'accident, l'Employeur devra lui verser, sur reception de
I'attestation medicale visee dans I'article 199 de la « Loi sur les
accidents du travail et les maladies professionnelles», 90 % de son
salaire net pour chaque journee ou partie de journee OU I'employe aurait
normalement travaille pendant les quatorze (14) jours suivants Ie debut
de son incapacite.

24.04 Lorsque I'employe est retabli suite a un accident, a un accident de
travail ou a une maladie professionnelle, il a Ie droit de reprendre Ie
poste qu'il occupait avant son absence au travail. Cependant, I'employe
sera programme de jour en jour les deux (2) premieres semaines. Si
I'employe en question a des restrictions permanentes qui I'empeche de
reprendre son poste regulier, Ie syndicat et l'Employeur collaborent afin
de lui trouver, dans la mesure du possible, un poste a I'interieur de
I'unite de negociation qui respecte ses restrictions medicales.
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ARTICLE 25 GREVE ET CONTRE-GREVE

25.01 Pendant la duree de cette convention, Ie Syndicat, ses representants et
ses membres ne causeront, n'autoriseront, n1approuveront au ne par­
ticiperont pas a quelque greve, ralentissement ou interruption de travail
que ce soit. D'autre part, l'Employeur ne causera ni ne fera de cantre­
greve.

25.02 Aucun employe ne participera a une Iigne de piquetage affectant
directement ou indirectement l'Employeur ou ses operations, sauf si Ie
Syndicat a acquis legalement Ie droit de greve.
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ARTICLE 26 CONGES PARENTAUX

26.01 L'employe a droit a un conge de maternite ou de paternite tel que stipule
dans la Loi des normes du travail.

26.02 L'Employeur n1est pas tenu de reprendre I'employe avant deux (2)
semaines suivant son preavis de retour au travail.

26.03 L'Employeur accorde a I'employee ayant un (1) an d'anciennete au
debut du conge de maternite et qui est admissible a I'assurance­
chomage, un montant forfaitaire egal a la difference entre son salaire
regulier hebdomadaire et les prestations hebdomadaires re~ues

de l'Assurance-Emploi et ce, pour une periode de dix (10) semaines. Le
benefice s'applique a toute employee qui revient au travail pour une
periode minimum de trois (3) mois et disparaYt si la cessation d'emploi a
lieu a I'interieur de ce delai.

26.04 Maintien des conditions de travail :

a) Au cours des conges prevus par la loi, I'employe accumule son
anciennete comme s'il avait ete au travail.

b) Au retour des conges ou de la prolongation prevue par la loi,
I'employe reprend sa fonction. Dans I'eventualite ou Ie poste aurait
ete aboli, I'employe a droit aux avantages dont il aurait beneficie s'il
avait ete au travail.

26.05 Si I'employe ne revient pas au travail a I'interieur des delais prevus, il
sera considere comme ayant remis sa demission, sauf s'iI lui etait
impossible de revenir au travail pour raison de sante. Dans ce cas, il doit
presenter a son Employeur un certificat medical.
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ARTICLE 27 DIVERS

27.01 Les annexes et lettres d'entente font partie integrante de la presente
convention collective.
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ARTICLE 28 DUREE DE LA CONVENTION COLLECTIVE

28.01 La pn3sente convention entre en vigueur Ie 1sr octobre 2010 pour se
terminer Ie 31 decembre 2016.

28.02 Malgre les dispositions du paragraphe precedent, la convention
collective continue de s'appliquer pendant la periode de negociations
jusqu'a ce qu'un renouvellement soit intervenu entre les parties au bien
jusqu'a I'exercice de droit de grave au de lock-out.
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EN FOI DE QUai, les parties et leurs representants dOment mandates ont signe
a Montreal, ce ge jour du mois de mars 2012.

Directeur syndical, SNCF-SCFP

Andree Lavoie
Directrice
Transit Desjardins inc.

/P1'erre Collin
/ Conseiller aux operations

Transit Desjardins inc.

~§~ --
~ Icard

:trice syndicale, SNCF-SCFP

o ' e Normandeau
e ' guee syndicale, SNCF-SCFP

Nath Ie Courchesne
Con eillere syndicale, SCFP

~QQ(W~:;Mf-
"""-' ;&L~ aul Dupre

Conseiller en relations de travail

66



ANNEXE «A » NIVEAU D'EMPLOI ET TAUX DE SALAIRE

Niveau
d'emploi

2

3

Niveau
d'emploi

2

3

Niveau
d'emploi

2

3

Niveau
d'emploi

2

3

Niveau
d'emploi

2

3
14,52 $

16,01 $

15,31 $

17,01 $

17,11 $

19,01 $
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20,01 $
20,71 $

23,02 $



ANNEXE {( A » NIVEAU D'EMPLOI ET TAUX DE SALAIRE (suite)

AUGMENTATIONS SALARIALES

Retroactivement au 1er octobre 2010, les employes re90ivent une augmentation
de salaire equivalant a 15/12e de la valeur inscrite au tableau 1, conforme a leur
evaluation de rendement et en fonction de leur position relative determinee selon
ce tableau. Le maximum normal ne peut etre depasse que dans les cas d'un
rendement exceptionnel sans toutefois depasser Ie maximum exceptionnel.

Au 1er janvier 2012, les employes re90ivent une augmentation de salaire
conforme a leur evaluation de rendement et en fonction de leur position relative
determinee selon Ie tableau numero 2. Le maximum normal ne peut etre
depasse que dans les cas d'un rendement exceptionnel sans toutefois depasser
Ie maximum exceptionnel.

Pour les annees 2013,2014, 2015 et 2016, les employes ayant une cote autre
que satisfaisant re90ivent une augmentation de salaire conforme a leur
evaluation de rendement et en fonction de leur position relative determinee selon
Ie tableau recommande par Ie mouvement pour ces annees. Les employes
ayant un rendement satisfaisant re90ivent l'augmentation prevue au tableau no
2. Le maximum normal ne peut etre depasse que dans les cas d'un rendement
exceptionnel sans toutefois depasser Ie maximum exceptionnel.

L'employe temps partiel sans horaire recevra une augmentation de 2% par
annee.
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TABLEAU NUMERO 1 (pour les annees 2010 et 2011)

Minimum

95 105 115

Rendement Jusqu'a 85 >85 jusqu'a 95 >95 jusqu'a 105 >105 jusqu'a 115

annuel ~

1. Insatisfaisant 0-1% 0-1% 0-1% 0%

2 Satisfaisant 40/0 30/0 20/0 2% forfaitaire

3 Superieur 5% 40/0 3% 3% {
1% fort.

2% sal.

4 Exceptionnel 6% 5% 4% 4% 1% foff.

3% sal.

Pour les fins de determiner la position relative du salaire de I'employe dans
I'echelle, on obtient ce dernier en divisant Ie salaire de I'employe par Ie salaire
correspondant a son niveau d'emploi au point 100 de I'echelle precedente.

TABLEAU NUMERO 2

ZONE ZONE DE ZONE DE ZONE DE
D'ENTREE PROGRES- PLEINE CONTRIBUTION

SION CONTRIBU- EXCEPTION NELLE
TION

MIN - 85 >85 - 95 >95 - Max >Max - Max.exc.
Satisfaisant 2% 2% 2% 0% forfaitai re

2% salaire
Superieur 4% 3.5% 3% 0% forfaitaire

3% salaire
Exceptionnel 5% 4.5% 4% 0% forfaitaire

4% salaire

Pour les fins de determiner la position relative du salaire de I'employe dans
I'echelle, on obtient ce dernier en divisant Ie salaire de I'employe par Ie salaire
correspondant a son niveau d'emploi au point 100 de I'echelle precedente.
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Application du tableau (Gestion des salaires)

1. Respect en toute situation des minimums des echelles de salaire.

2. Le maximum normal de I'echelle de salaire ne peut etre depasse et la
« zone de contribution exceptionnelle » atteinte que par I'employe dont
Ie salaire se situant alors dans la « zone de pleine contribution» fournit
au cours de la periode annuelle de reference un rendement juge
exceptionnel.

3. L'employe admis a la « zone de contribution exceptionnelle » voit son
salaire progresser comme suit lors des evaluations de rendement
subsequentes pour Ie meme emploi :

• Pour une evaluation globale de rendement annuel juge
« satisfaisant », I'employe recevra un montant forfaitaire egal a
2% de son salaire indique et verra son salaire gele. Toutefois,
si Ie gel du salaire impliquait que celui-ci se situe sous Ie
maximum normal, I'employe recevrait alors Ie forfaitaire de 2%
duquel aurait ete deduit Ie pourcentage d'augmentation requis
pour maintenir Ie salaire de I'employe au maximum normal.

• Pour une evaluation de rendement annuel juge «superieur »,
son salaire est reajuste de 30/0. Pour les annees 2013 et
suivante ce sera selon les recomandations du mouvements.

• Pour une evaluation de rendement annuelle jugee
« exceptionnelle », son salaire est reajuste de 4%), Pour les
annees 2013 et suivante ce sera selon les recomandations du
mouvements.

2. L'employe ayant atteint ou atteignant Ie maximum normal, qui ne fournit
pas un rendement annuel exceptionnel qui lui permettrait d'acceder a la
« zone de contribution exceptionnelle » recevra en montant forfaitaire
la difference entre Ie pourcentage d'augmentation correspondant a son
niveau de rendement annuel et Ie pourcentage effectivement reyu sur
Ie salaire pour se rendre au maximum normal de I'echelle de son
niveau d'emploi.
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3. L'employe atteignant ou ayant atteint Ie salaire maximum exceptionnel
regoit en forfaitaire la difference entre Ie pourcentage d'augmentation
salariale correspondant a son niveau de rendement annuel et Ie
pourcentage effectivement regu sur Ie salaire pour atteindre ou se
maintenir au maximum exceptionnel.

4. L'employe qui se retrouve dans la zone exceptionnelle sans en
rencontrer les criteres d'acces (exemple: dans Ie cadre d'une
retrogradation involontaire), Ie salaire de base n'est pas modifie et
I'employe regoit en forfaitaire I'ecart entre I'augmentation de salaire
recommande pour la zone 95-105 et I'augmentation d'echelle.
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ANNEXE « B» DEFINITION DE FONCTIONS

A TITRE INFORMATIF

Nouvelle fonction
Approuvee Ie 5 Mai 2005

AGENT SOUTIEN AUX PROCESSUS ET AUX SYSTEMES

DeSCRIPTION DE FONCTION

Unite adm. : Transit Desjardins Specialite : Soutien aux operations

Fonction : Agent soutien aux processus et Clientele: Caisses
aux systemes

Responsabilites

Responsabilites generales Responsabilites specifiques

Fournir differents renseignements relies • Contribuer au traitement des enveloppes de
aux politiques, programmes, processus guichets dans Ie respect des politiques, des
et pratiques. pratiques et des normes en vigueur en

supportant les agents au traitement des
enveloppes;

15 0/0
Supporter les processus operationnels • Verifier et approuver les corrections deman-
et les systemes d'information. dees par les agents du traitement des enve-

loppes;

• S'assurer d'une bonne distribution du volu-
me de travail atraiter selon les exigences
etablies;

10 %
Accomplir differents travaux de • Regier les situations irregulieres et
cueillette, traitement, saisie, effectuer les recherches requises (Iors-
compilation, codification de donnees; que necessaire);
produire des rapports et des • Traiter les effets sur Ie lecteur trieur et
statistiques. preparer Ie depOt;

35%
Effectuer differents contrOles permettant • Balancer les operations quotidiennes
de valider I'information. > Verifier Ie traitement des enveloppes

> Confirmer la conciliation des gui-
chets automatiques

> Preparer les effets et remettre aI'en-
codage

40%
Niveau: N-3

72



PROFIL DE COMPETENCES

Competences relationnelles

Etre oriente Etre oriente vers Avoir la capacite de se Respecter I'ethique
vers les Ie client (15) former aux aspects et les valeurs (22)
resultats (53) techniques (61)
Entretenir de Savoir informer Faire preuve d'integrite Demontrer une
bonnes (27) (29) grande capacite a
relations avec apprendre
ses collegues rapidement (32)
(42)

Competences techniques

Outils bureau- Systeme TEGA Lecteur I Trieur NDP 500 Lecteur N 70
tiques (OMA)
(Lotus Notes,
fax, etc.)

Compteur a
billets

Connaissances

Culture et esprit Orientations et Normes SOC et de Base en
cooperatif priorites d'affaires I'ACP comptabilite
Desjardins

Politiques et Maitrise des
procedures notions de
operationnelles I'encaisse

Scolarite : Diplome d'etudes secondaires V (DES)

Experience:deux(2)ans

73



Nouvelle fonction
Approuvee Ie 5 Mai 2005

AGENT SOUTIEN AUX PROCESSUS ET AUX SYSTEMES

DESCRIPTION DE FONCTION

Unite adm. : Transit Desjardins Specialite : Traitement des enveloppes de
guichets automatiques

Fonction : Agent soutien aux processus et Clientele: Caisses
aux systemes

Responsabilites

Responsabilites generales Responsabilites specifiques

Fournir differents renseignements relies
aux politiques, programmes, processus et
pratiques.
Supporter les processus operationnels et
les systemes d'information.
Accomplir differents travaux de cueillette, • Recevoir les sacs contenant les envelop-
traitement, saisie, compilation, pes de guichets automatiques;
codification de donnees; produire des • Traiter Ie contenu des enveloppes de
rapports et des statistiques. guichets automatiques dans Ie respect des

politiques, pratiques et normes en vigueur;
90%

Effectuer differents controles permettant • Concilier des donnees du guichet traite
de valider I'information. pour remettre a I'agent de soutien aux

operations;
• Concilier Ie numeraire et preparer Ie

depot;
10 %

Niveau: N-2
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PROFIL DE COMPETENCES

Competences relationnelles

Etre oriente Etre oriente vers Ie Faire preuve d'integrite Respecter I'ethique et
vers les client (15) (29) les valeurs (22)
resultats (53)
Entretenir e Demontrer une Avoir la capacite de se
bonnes grande capacite a former aux aspects
relations avec apprendre techniques (61)
ses collegues rapidement (32)
(42)

Competences techniques

Outils Systeme TEGA Lecteur N 70 Compteur a billets
bureautiques (OMA)

Equipement de
consolidation
du numeraire

Connaissances

Culture et esprit Orientations et Normes SOC et de Maitrise des
cooperatif priorites d'affaires I'ACP notions de
Desjardins I'encaisse

Politiques et
procedures
operationnelles

Scolarite : Diplome d'etudes secondaires V (DES)

Experience: Un (1) an
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ANNEXE « C » LISlE D'ANCIENNElE

5928 Gaumond, Chantal N2 TP Jour 1992-12-21 1992-12-21
1679 Boudreau, Lorraine N2 TP Jour 1998-03-05 1998-03-05
1819 Arcila, Martha N2 TP Jour 1998-06-16 1998-06-16
1825 Alarie, Nicole N2 TP Jour 1998-07-07 1998-07-07
1954 Normandeau, Josee N3 TP Jour 1999-03-15 1999-03-15 1994-10-19
2030 Biron, Linda N2 TP Jour 1999-06-01 1999-06-01
2043 SOUCy, Denise N3 TP Jour 1999-06-14 1999-06-14
2160 Deslauriers, Ginette N2 TP Jour 1999-10-27 1999-10-27
2165 Duguav, Rita N2 TP Jour 1999-11-03 1999-11-03
2488 Rousseau, Annie N2 TP Jour 2000-07-13 2000-07-13
2505 Tomasino, Maria N2 TP Soir 2000-08-27 2000-08-27
2513 Scutaru, Ana N2 TP Soir 2000-09-21 2000-09-21
2540 Mathews, Ginette N2 TP Jour 2000-11-09 2000-11-09
2570 Bouchard, Danielle N2 TP Jour 2000-11-12 2000-11-12
2602 Flores, Lisely N2 TP Soir 2000-11-23 2000-11-23
2690 Carrieres, Angele N2 TP Jour 2001-01-07 2001-01-07
2879 Picard, Eve-Lyne N3 TP Jour 2001-06-25 2001-06-25
2957 Gauthier, Veronique N2 TP Jour 2001-09-12 2001-09-12
3396 Ganoza, Rossana N2 TP Jour 2003-02-24 2003-02-24
3511 Leclerc, Nathalie N2 TP Jour 2003-05-20 2003-05-20
3549 Gingras, Svlvie N2 TP Jour 2003-07-06 2003-07-06
3590 lanniciello, Gennaro N2 TP Jour 2003-08-18 2003-08-18
3044 Louis, Edeline N2 TP Jour 2001-12-23 2004-02-03
2373 Ste-Marie, Colette N2 TPSH Soir 2000-05-25 2004-06-21
3581 Forcier, Diane N2 TP Jour 2003-08-18 2004-07-05
3459 Belanger, Christiane N2 TP Jour 2003-04-20 2004-08-10
3586 Dumont, Denise N2 TP Jour 2003-08-18 2004-08-23
3667 Durocher Petit, Lucie N2 TPAH Soir 2004-05-16 2005-03-23
3716 Balan, Catalin Florin N2 TP Jour 2005-03-08 2005-07-04
3813 Mukwende, Charles N2 TP Jour 2005-06-13 2005-08-20
3714 Dionne Marie-Christine N3 TPSH Dim 2005-03-06 2006-01-27
3867 Ndiaye Ibrahima N2 TP Jour 2005-11-26 2006-03-02
3884 St-Jean, Miriam N2 TP Soir 2006-04-18 2006-04-18
3894 Leroux, Nathalie N2 TP Jour 2006-07-09 2006-07-09
3939 Lagos, Jeaneth N3 TP Jour 2006-07-26 2006-07-26
3737 Benali Noureddine N2 TPSH Dim 2005-04-03 2006-08-01
3947 Pelletier Reieanne N3 TP-2 Soir 2006-10-16 2006-10-16
3948 Dina Emilionelia N3 TP-1 Jour 2006-10-16 2006-10-16
3963 Kabasele Marguerite N2 TP Jour 2006-10-30 2006-10-30
3956 Herban Cristina N3 TP Jour 2006-10-31 2006-10-31
3974 Patenaude Michelle N3 TP Jour 2006-12-05 2006-12-05
4002 Flibotte Carmen N2 TP Soir 2007-07-31 2007-07-31
4006 Tremblay Steven N3 TP Jour 2007-08-14 2007-08-14
4035 Innocent Dushimilimana N2 TP Jour 2008-01-13 2008-01-13
2503 Mensah-Dzkaku, N2 TPSH Dim 2000-08-27 2008-04-14

Kwassivi
4053 Chen Tsi Ming N2 TP Jour 2008-03-11 2008-06-22
4106 Guerin Christine N3 TP Jour 2008-10-14 2008-10-14 2006-10-10
3902 Ranger Vincent N2 TPSH Soir 2006-05-28 2009-01-09
3937 Kouonva, Martine N2 TPAH-1 Dim 2006-07-09 2009-02-01
4119 Daoust Alexia N3 TP Soir 2009-02-24 2009-06-17
4104 Beaulieu Isabelle N2 TP Soir 2008-10-07 2009-10-10
3701 Morand, Johanne N2 TPSH Dim 2004-10-31 2010-03-04
4163 Flibotte Lise N2 TP Soir 2010-02-23 2010-06-17
4164 Trottier Ghislaine N2 TPSH Dim 2010-03-09 2010-06-20
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3977 St-Amand Alexandra N3 TPAH Jour 2009-11-04 2010-06-23
4131 Paradis Guillaume N2 TPSH Soir 2009-05-26 2010-07-18
4160 Servant-Millette N2 TPAH Dim 2009-12-15 2010-08-22

Francois
4147 Hernandez Arno N3 TP Jour 2009-11-08 2010-11-16
4137 Trepanier Valerie N2 TPSH Dim 2009-06-09 2010-11-17
3668 Menard France N3 TP Soir 2010-10-05 2010-11-22
4169 Saudemont Emilie N2 TPAH Jour 2010-03-30 2010-11-24
4183 Thiffault Catherine N2 TP Soir 2010-11-02 2011-01-01
4132 Polizzi Adamo N2 TPSH Soir 2009-05-26 2011-01-09
4196 Grise Diane N2 TPAH Dim 2011-02-22 2011-02-13
4158 Beaupre Eve N2 TPSH Dim 2009-12-15 2011-02-24
4156 Isac Alexandru N2 TPSH Soir 2009-12-09 2011-03-17
4200 Labelle Sebastien N3 TP Soir 2011-03-15 2011-03-17
4194 Pelletier Vanessa N3 TP Soir 2011-02-15 2011-03-18
4204 Bolli Daniel N2 TP Jour 2011-03-20 2011-03-20
4203 Fortier Jeffrey N2 TP Soir 2011-03-15 2011-03-30
4197 Lamonde-Cantin Mollie N2 TPSH Dim 2011-03-08 2011-04-10
4206 Tremblay Guylaine N2 TP Jour 2011-04-12 2011-04-17
4192 Dionne Melissa N2 TPSH Dim 2011-02-08 2011-04-19
4145 Gagne Fram;ois N2 TPSH Dim 2009-11-03 2011-05-22
4217 Laplante ROQer N2 TP Soir 2011-05-30 2011-06-09
4221 Hiiazi Goffran N2 TPAH Dim 2011-06-07 2011-06-21
4235 Gauthier Elaine N2 TPSH Dim 2011-07-03 2011-06-27
4223 Roch Simon N2 TPAH Dim 2011-06-21 2011-07-01
4229 Farhat Ali N2 TPSH Dim 2011-06-26 2011-07-06
4233 Demontigny Sylvain N2 TPAH Soir 2011-06-26 2011-07-09
4234 Desroches Pierre N2 TPAH Dim 2011-07-03 2011-07-09
4240 Farhat Jihad N2 TPSH Dim 2011-08-30 2011-07-16
4212 Deschamps Gabrielle N2 TPSH Dim 2011-04-26 2011-07-27
4174 Hebert Desjardins Eve N2 TPSH Soir 2010-06-15 2011-08-06
4211 Toussaint Emmanuelle N2 TPSH Dim 2011-04-26 2011-08-28
4224 Simard Charles N2 TPSH Dim 2011-06-21 2011-09-03
4146 Surprenant Julie N2 TPAH Jour 2010-10-05 2011-10-19
4244 Polizzi, Santo N2 TPSH Dim 2011-09-27 2011-11-28
4253 Amdan, Mourad N2 TPAH Jour 2011-11-10 2011-12-10
4250 Farid, Nawal N2 TPAH Jour 2011-11-08 2011-12-17
4243 Gosselin, Viviane N2 TPSH Dim 2011-09-27 2011-12-31
4251 Poulin, Marie-Eve N2 TPSH Dim 2011-11-08 2012-01-17
4170 Tremblay, Myriam N2 TPAH Dim 2011-11-14 2012-01-30
4258 Benchalha, Souhir N2 TPAH Jour 2012-02-21 2012-02-21
4257 Gilbert Blais, Isabelle N2 TPAH Jour 2012-02-21 2012-02-21
4256 Diaz, Fabiana N2 TPAH Jour 2012-02-21 2012-02-21
4259 Fleurie Chiegwa, N2 TPSH Dim 2012-02-28 2012-03-02

Darline
4260 Bessiere Clergue, N2 TPSH Dim 2012-02-29 2012-03-03

Julianie
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Sauf les lettres d'entente incluses a la presente convention collective,
toutes les autres lettres d'entente signees anterieurement ala presente

convention collective sont caduques acompter de I'entree en vigueur de la
convention collective.

LETTRE D'ENTENTE # 1

Cotisation au fonds de solidarite F.T.Q.

L'Employeur deduira, a la demande de I'employe, des sommes par multiple de
5,00 $ a etre remises au fonds de solidarite F.T.Q. Cependant, il ne sera pas
permis a I'employe, a I'interieur d'au moins six (6) mois, d'annuler cette
autorisation de deduction a moins qu'il quitte.

LETTRE D'ENTENTE # 2

Absence pour cause de maladie

La garantie hebdomadaire prevue a la clause 13.01 dont jouissent les employes
a plein temps est maintenue advenant une absence d'une ou de plusieurs
journees pour cause de maladie en autant que I'employe possede un minimum
d'heures a sa banque de monnayables equivalent a celles ou il etait programme
et que ces heures lui sont versees lors de sa ou ses journees d'absence.

Dans ce cas precis, les heures monnayables seront considerees comme des
heures effectivement travaillees.

LETTRE D'ENTENTE # 3

Avance lors d'accident de travail ou de maladie

Lors d'absence prolongee en raison d'accident de travail ou de maladie,
l'Employeur s'engage a verser a I'employe concerne, une avance monetaire en
proportion du montant que I'employe devait recevoir de la CSST ou de
I'assurance, selon Ie cas, sous reserve de I'admissibilite de I'employe et que ledit
employe se conforme, selon les delais, aux exigences prescrites afin de
maintenir son dossier en regie en tout temps.

Cette avance prend fin apres une periode douze (12) semaines.

II est entendu que I'employe s'engage a rembourser a l'Employeur les sommes
avancees des que lui seront versees les indemnites auxquelles iI a droit.

L'Employeur se reserve Ie droit d'attribuer de telles avances monetaires selon
chaque cas soumis et pourra refuser toute demande jugee non conforme.
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LETTRE D'ENTENTE # 4

Local syndical

Advenant que I'employeur emmenagerait dans de nouveaux locaux en dehors
du present etablissement, celui-ci devra prevoir un bureau amenage qu'il mettra
a la disposition du Syndicat. Ce local devra etre securitaire et contenir un
mobilier adequat, un telephone et un classeur verrouillable.

LETTRE D'ENTENTE # 5

Stationnement

L'Employeur consent a maintenir quinze (15) espaces de stationnement pour les
employes de I'unite de negociation. II est entendu que ces espaces doivent
servir pour Ie stationnement du vehicule lorsqu'au travail.

Ces espaces peuvent etre utilises par l'Employeur a toute autre fin lorsque non
utilises par I'employe au travail.

Par la presente, l'Employeur est autorise a deduire sur Ie salaire Ie montant dO
pour chaque employe. Ce montant represente 4,46$ par semaine et pourra etre
indexe selon la politique de I'entreprise lars de sa revision.

S'il advenait que Ie locateur ait besoin desdits espaces, soit afin de proceder a
un reamenagement ou un agrandissement de ses locaux ou si Ie locateur
reprend possession de ses terrains, alors il pourra diminuer Ie nombre d'espaces
en consequence apres avoir dOment avise Ie Syndicat.

II est entendu que l'Employeur ne peut mettre fin a cette entente dans Ie simple
but d'utiliser ces espaces afin d'y stationner d'autres vehicules que ceux de
l'Employeur ou ceux des employes de I'unite qui y ont droit.

Cette lettre d'entente prend fin lors du demenagement du local de travail pour un
autre local en dehors du present etablissement.
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LETTRE D'ENTENTE # 6

Semaine de travail reduite pour les 55 ans et 10 ans de service

Dans certaines conditions particulieres, l'Employeur peut permettre a I'employe
regulier plein temps de rE3duire sa semaine de travail sous reserve des criteres
suivants:

1- L'employe plein temps, age de plus de cinquante-cinq (55) ans et ayant un
minimum de dix (10) annees d'anciennete, peut, s'il Ie desire, reduire ses
heures de travail.

2- Cette periode est assujettie aux conditions suivantes :

a) La duree maximale de cette periode est de cinq (5) ans, ce qui signifie
qu'a la fin de cette periode I'employe est considere automatiquement
comme retraite avec tous les droits et obligations s'y rattachant.

b) La demande doit etre presentee par I'employe un mois avant Ie debut de
sa semaine reduite de travail. Elle est acceptee par l'Employeur a moins
que cela nuise aux operations de I'entreprise (ex. : delais d'embauche,
heures supplementaires). Dans ce cas, l'Employeur indique a I'employe
la date a laquelle il peut s'en prevaloir.

c) L'employe doit travailler un minimum de deux (2) jours
hebdomadairement.

3- L'employe beneficie, lorsqu'il participe a ce programme, des avantages
rattaches a sa categorie comme s'il travaillait sa semaine normale de travail,
a I'exception des clauses suivantes qui stipulent que:

a) Garantie hebdomadaire de travail pour I'employe plein temps:

i) La garantie hebdomadaire s'applique aux jours travailles prevus
dans la presente entente. Cela signifie que I'employe plein temps qui
travaille par exemple deux (2) journees de sept (7) heures a droit a
une garantie hebdomadaire de quatorze (14) heures, et celui qui fait
trois (3) jours de sept (7) heures a droit a vingt et une (21) heures.
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ii) La garantie hebdomadaire de travail pour I'employe vise par la
presente n'est pas maintenue s'ily a une reduction des heures
programmees a etre effectuees pour I'employe plein temps ayant
moins d'anciennete et qui est vise par cette entente specifique. Par
exemple, I'employe plein temps programme quatorze (14) heures et
dont les heures de travail sont reduites a moins quatorze (14) heures
est retrograde a la categorie de temps partiel.

b) Programmation de travail de I'employe regulier :

i) L'employe regulier est programme par l'Employeur.

ii) L'employe regulier debute sa semaine reduite de travail avec Ie
debut d'un nouveau choix.

c) Conges et assurances collectives:

L'employe beneficie du paiement des conges et du regime d'assurance
collective selon les modalites prevues pour les employes temps partieI a
horaire programme.

4- Suite a cette semaine reduite, I'employe regulier ne peut-etre promu a une
categorie superieure.

5- " est convenu que cette entente ne doit pas entrainer des coats
supplementaires pour l'Employeur.

6- Les articles precites pourraient faire I'objet de modifications selon les
besoins de l'Employeur.
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LETTRE D'ENTENTE # 7

Evaluation du rendement

1. Les principes directeurs sous-tendant I'augmentation salariale au rendement
sont:

a) les employes sont informes des criteres d'evaluation a I'avance;
b) des rencontres superieur-employe sont prevues;
c) I'evaluation est transmise a I'employe, laquelle est invite aapporter ses

commentaires;
d) I'evaluation est revisee par Ie superieur hierarchique du superieur qui a

evalue I'employe;
e) a la fin de I'annee, I'employeur avise par ecrit Ie syndicat des

augmentations accordees a chaque employe;
f) lorsque I'employe dont Ie rendement juge non-satisfaisant en fait la

demande expresse, I'employeur fournit au syndicat I'information
pertinente a son evaluation et Ie cas peut etre revise lors d'un comite
de relations de travail.

g) I'employe en maladie, maternite et/ou absence autorise pour une
periode de six (6) mois ou plus, reyoit une augmentation salariale
satisfaisante.

h) pour I'employe dont I'evaluation du rendement est jugee "non­
satisfaisante", I'employeur peut reduire en tout ou en partie
I'augmentation prevue a la Iigne "satisfaisante" du tableau 1 de
I'annexe A.
pour la duree de la convention collective, I'employe qui pour la
premiere fois obtient un rendement non-satisfaisant obtiendra une
augmentation qui ne peut etre inferieure a 2%) .

2. L'evaluation permettant I'octroi d'un pourcentage d'augmentation au
rendement pour un rendement de niveau satisfaisant, superieur ou
exceptionnel ne peut etre soumise a la procedure d'arbitrage. Dans Ie cas ou
I'employe obtient un rendement evalue non-satisfaisant la preuve incombe a
I'employeur.
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LETTRE D'ENTENTE # 8

Reconnaissance des annees de services

Personnes visees :

Employes qui au 30 avril de chaque annee ont complete quinze (15) annees ou
plus de service au sein du Mouvement

Anciennete Vacances Gratification
additionnelles

15 ans - 250$-
20 ans - 500$-
25 ans 1 semaine 500$
30 ans 2 semaines 750$
35 ans 3 semaines 1000$
40 ans 4 semaines 1000$

Les vacances additionnelles s'ajoutent pour I'annee de I'anniversaire de service
seulement; elles sont accordees au 1er mai qui suit la date anniversaire de
service de I'employe. Elles doivent etre prises dans I'annee de reference ou
I'employe y a droit.

Quant a la gratification, elle est versee au cours du mois suivant I'anniversaire
de service. Elle peut etre encaissee ou versees dans un REER, au choix de
I'employe.

LETTRE D'ENTENTE # 9

Comite evaluation du rendement

Pour les annees 2013 a 2016, un comite paritaire non decisionnel, forme de 3
representants patronaux et 3 representants syndical est forme afin de prendre
connaissance des objectifs fixes par I'employeur pour I'annee. Ce comite peut
discuter des objectifs, proposer des modifications sur les objectifs, et poser
toutes questions d'eclaircissements en rapport avec la fixation des objectifs et du
processus d'evaluation de rendement.

Le comite se rencontre en debut d'annee pour discuter des objectifs de I'annee
en cours.
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LETTRE D'ENTENTE # 10

Retroactivite

a) Tous les articles a incidence monetaire prennent effet retroactivement au
30 septembre 2010 et seront versees atous les employes au service de
l'Employeur au plus tard trente (30) jours apres la signature de la
convention collective.

b) Malgre Ie paragraphe precedent, l'Employeur verse la rt3troactivite a
I'employe qui a quitte son emploi et a I'employe retraite ayant quitte son
emploi entre Ie 30 septembre 2010 et la date de la signature de la
convention collective. Le paiement sera effectue un maximum de
quarante-cinq (45) jours apres la signature de la convention collective.
Dans Ie cas du deces d'un employe survenu entre Ie 30 septembre 2010
et la date de signature de la convention collective, l'Employeur verse aux
ayants droits Ie montant de retroactivite auquel I'employe aurait eu droit.
Ce versement est effectue au plus tard quarante-cinq (45) jours suivant la
signature de la convention collective.

c) Dans les trente (30) jours de la date d'entree en vigueur de la convention
collective, l'Employeur fournit au Syndicat la liste de tous les employes
ayant quitte leur emploi depuis Ie 30 septembre 2010 ainsi que leur
derniere adresse connue.
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LETTRE D'ENTENTE DEPOSEE MAIS NON IMPRIMEE

Corrections et montant forfaitaire

Le syndicat reconnait que les travaux relatifs a I'equite salariale et au maintien
ont ete effectues de fa90n conforme dans I'entreprise et il retire sa plainte a la
commission.

Considerant les corrections apportees aux echelles et aux tableaux, un % du
salaire gagne pour chacune des annees 2009 et 2010, est accorde sous forme
de montant forfaitaire, moins toutes deductions legales. Le pourcentage
accordee pour chacune des annees est de 1.6% au niveau N-2 et de 1,5% au N­
3.

En plus de I'augmentation prevue a la rubrique «augmentations salariales})
retroactivement au 1er janvier 2011, une augmentation de salaire de 1.6% N-2 et
de 1.5°!'o N-3 est accordee aux employes tel que decrit ci-dessous.



LETTRE D'ENTENTE DEPOSEE MAIS NON IMPRIMEE

Les employes plein temps dont les noms suivent sont vises par la presente lettre
d'entente.

1 1679 Boudreau, Lorraine N2
2 1819 Arcila Martha N2
3 1825 Alarie, Nicole N2
4 1954 Normandeau, Josee N3
5 2030 Biron, Linda N2
6 2043 Soucy, Denise N3
7 2160 Deslauriers, Ginette N2
8 2165 Duguay, Rita N2
9 2488 Rousseau, Annie N2
10 2505 Tomasino, Maria N2
11 2513 Scutaru, Ana N2
12 2540 Mathews, Ginette N2
13 2570 Bouchard, Danielle N2
14 2602 Flores, Lisely N2
15 2690 Carrieres, Angele N2
16 2879 Picard, Eve-Lyne N2
17 2957 Gauthier, Veronique N2
18 3396 Ganoza, Rossana N2
19 3549 Gingras, Sylvie N2
20 3581 Forcier, Diane N2
21 3590 lanniciello, Gennaro N2
22 4576 Notarnicola, Raffaela N3
23 5928 Gaumond, Chantal N2

Jusqu'au 1er novembre 2005 ou jusqu'a l'obtention d'un volume moyen de
traitement de 7.5 millions d'enveloppes annuellement, Ie dernier atteint,
l'Employeur s'engage a maintenir la categorie des employes ci-haut mentionnes.

De plus l'Employeur s'engage a maintenir Ie nombre d'heures regulieres de ces
employes.

Pour completer la semaine garantie de certains employes, l'employeur peut
programmer I'employe a d'autre quart ou journee que son horaire actuel.



LETTRE D'ENTENTE DEPOSEE MAIS NON IMPRIMEE

Les employes plein temps dont les noms suivent sont vises par la presente lettre
d'entente.

1 1679 Boudreau, Lorraine N2
2 1819 Arcila Martha N2
3 1825 Alarie, Nicole N2
4 1954 Normandeau, Josee N3
5 2030 Biron, Linda N2
6 2043 Soucy, Denise N3
7 2160 Deslauriers, Ginette N2
8 2165 Duguay, Rita N2
9 2488 Rousseau, Annie N2
10 2505 Tomasino, Maria N2
11 2513 Scutaru, Ana N2
12 2540 Mathews, Ginette N2
13 2570 Bouchard, Danielle N2
14 2602 Flores, Lisely N2
15 2690 Carrieres, Angele N2
16 2879 Picard, Eve-Lyne N2
17 2957 Gauthier, Veronique N2
18 3396 Ganoza, Rossana N2
19 3549 Gingras, Sylvie N2
20 3581 Forcier, Diane N2
21 3590 lanniciello, Gennaro N2
22 4576 Notarnicola, Raffaela N3
23 5928 Gaumond, Chantal N2

Nonobstant la convention collective ces employes sont regis selon les
mecanismes suivants :

• Travaillent sur une base de 37.5 semaine au lieu de 35 heures semaine
durant la premiere et deuxieme annee de la convention collective.
L'ensemble de la convention collective doit donc etre interprete en
consequence tant au niveau de I'application du temps supplementaire que
de I'octroi des conges, etc.

• Sont regis par les augmentations salariales selon les tableaux de
l'Annexe « A ».



EN FOI DE QUai, les parties et leurs representants dQment mandates ont signe
a Montreal, ce ge jour du mois de mars 2012.
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-D-a~ni-e~1T-e-s-s-ie-r------- ~ rrecollifl

Directeur syndical, SNCF-SCFP Conseiller aux operations
Tran . D.e "ardins inc.

Eve~ --- ~..-..

Directrice syndicale, SNCF-SCFP

\j '= oR C'bCA- S-
~e Normandeau
Deleguee syndicale, SNCF-SCFP

Nathalie urchesne
Conseill' e syndicale, SCFP


