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ARTICLE 1

1.01

1.02

1.03

1.04·

1.05

.1.06

1.07

DEFINITION

Dans la presente convention, les expressions et les termes suivants
designent, a moins que Ie contexte s'y oppose:

Personne salariee

Designe toute personne comprise dans I'unite de negociatio,n prevue a
I'article 3.01 travaillant pour l'Employeur moyennant remuneration ou, en
absence autorisee en vertu de la prE§sente convention.

Personne salariee permanente

Personne salariee qui a complete sa periode de probation:

Personne salariee remplac;ante

La personne salariee rempla<;ante est celie. qui est embauchee pour une
periode definie afin de. remplacer une personne salariee permanente en
conge prevu a la convention collective ou autrement autorise.

Personne salariee it tempscomplet

Personne salariee a temps completembauchee dans un paste dont I'horaire
de travail comporte un nombre d'heures egal a la semaine normale de travqiL

Personne salariee temporaire

Personne salariee embauchee pour parer a un surcroit occasionnel de travail
et pour une duree maximale de six (6) mois.

Personne salariee it temps partiel

Toute personne salariee embauchee pour occuper· un poste dontl'horaire de
travail fixe a J'embauche comporte un nombre d'heures inferieura la semaine
normale de travail. .

Personne salariee permanente it temps partiel

Toute personne salariee a temps partielqui a complete sa periode de
probation.
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J\

1.08

, 1.09

1.10

Etudiant

Toute perso'nne salariee qui sLiit des COUfS dans une institution reconnue et
.qui est embauchee par l'Employeur. Les etudiants reyoivent comme
remuneration, Ie salaire' du premier echelon de leur c1asse d'emploi, sauf
pour les etudiants embauches pour Line periode se situant entre Ie 15 avril et .
Ie 31' aoOt inclusivement ou pour tout etudiant ernbauche a I'exterieur de
cette periode pour un travail n'exigeant aucune formation particuliere, auquel
cas iI recevta la remuneration prevue al'Annexe « B)}.

Aucune disposition de la convention collective ne s'applique auxetudiants,
. sauf celles reliees a son droit de recevoir sa remuneration telle qu'elle
apparait a I'Annexe « B )}. '.

Periode de probation

Personne salariee a temps complet embauchee dans ul:J poste' permanent
qui n'a pas complete cinq (5) mois travailles. Elle a droit atous res avantages
de la convention,sauf qu'elle ne peut contester par voie de grief une mise a
pied selon I'article 11 et un congediement selon I'article 14. Dans Ie cas d'une
personne salariee a temps partiel, la periode de probation' equivaut a sept
cents (700) heures travaillees. .

Aux fins du present paragraphe, Ie temps passe a la formation preparatoire a
I'execution de sa tache et qui se deroule dans une salle de formation est
exclu de la periode de probation.

Personne conjointe I enfant it charge

·On entend parpersonnes conjointes,les personnes:

a) Qui sont maries et cohabitent;

b) Qui sont unis civilement et cohabitent; ,

.c) Qui vivent maritalement et sont les pere~t mere d'unmeme enfant;

d) De sexe different ou de meme saxe qui vivent maritalement depuis au
moins un (1) an. .

Enfant acharge:

Enfant de la personne salariee et/ou de son' conjoint. .
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Promotion

Passage par une personne salariee d'une c1asse d'emploi aune autre dont Ie
maximum de I'echelle est superieur.,

L'echelon de la personne salariee dans sa nouvelle c1assesuite a une
promotion est determine de la fa90n ci-apres d'ecrite :

• L'echelon de la c1asse avant la promotion, diminuedu coefficient obtenu
par la difference du nombre de c1asse(s) gagnee(es) moins un (1);

• Suite a I'application de ce processus, si I'augmentation accordee est
inferieure a trois pour cent (3 %), I'echelon immediatement superieur de
la nouvelle c1asse sera accorde. '

Retrogradation

Passage par une personne salariee d'une c1asse d'emploi aune autre dont Ie
'maximum de I'echelle est inferieur. . ,

Avancement

Le passage a un echelon superieur, lequel est accorde a' I'anniversaire ,
d'entree ou de promotion d'une personne salariee. Ala merne occasion et sur
rendement exceptionnel, la personne salariee pourra beneficier d'un echelon
supplementaire (avancement acceJere).

Mutation

Le passage par une personne salariee d'un poste aun autre a I'interieur de'la
merne classe d'emploi.

Entite corporative

Lorsque dans' la presente convention on parle d'entite corporative, on fait
reference a:' , ,

• La Capitale assureur de I'administration publique inc.;

• La Capitale assurances et gestion du patrimoine inc.;

., La Capitale services conseils inc.;

• La Capitale imrnobiliere MFQ inc.

\.
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1.16 ·Unite administrative

Lorsque dans la presente convention on parle d'unite administrative, on fait
reference a:

La Capitale assureur de "administration publique inc. :

• Assurance et rentes individuelles;

• Finances;·

•.. Infrastructures technologiques;

• Placements;

• Affaires bancaires;

• Ressburces materielles;

• Technologies de I'information.
I .

La Capitale assurances et qestion du patrimoine inc. :

• Actuariat et tarification;

• Gestion des contrats;

• Gestion des prestations;

• Perception;

• Ventes en direct;

• Ventes et marketing.

La Capitale services conseils inc. :

• Ventes indivi9uelles.

La Capitale Immobiliere MFQ :

• Financement et gestion immobiliere.

Tout autre secteur d'activites que I'entreprise pourra creer.

Lorsque dans la· presente convention on parle de secteur, on refere a un
secteur d'activites.

-7-
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1.17

1.18"

Taux horaire

. Le taux horaire de chaque classification apparaTt. 8UX echelles salariales a
I'Annexe «B ».

Paste

Ensemble des taches assignees aune personne salariee compte tenu de sa
description de fonctions.·
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ARTICLE 2

2.01

BUT DE LA CONVENTION

Le but de la presente convention est de promouvoir la bonne ententeet la
collaboration dans les relations entre l'Employeur et ses personnes salariees
et Ie Syndicat, d'etablir des conditions de travail equitables, de proteger les
interets professionnels de chacun' et de 'favoriser, au sein 'de I'entreprise,
I'epanouissement d'un veritable esprit de cooperation entre l'Employeur et
ses personnes salariees.
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ARTICLE 3

·3:01

3.02

RECONNAISSANCE SYNDICALE ET CHAMP D'APPLICATION

L'Employeur reconnait Ie Syndicat commele seul agent negociateur et Ie
seul representant collectif des personnessalariees regi par Ie' dernier
certificat d'accreditation emis a la date de la'signature des presentes ou de
tout autre certificat d'accreditation qui pourrait etre emis par Ie ministere du
Travail.

La periode d'embauche d'une' personne salariee temporaire peut etre
prolongee avec I'accord du Syndicat. Dans Ie cas de prolongation excedant
six (6) mois, ia personne salariE3e temporaire beneficie, a compter du premier
jour de cette periode de prolongation dans I'un ou I'autre des secteurs, des'
avantages prevus a la convention collective,a I'exception des dispositions
relatives a l'article 9 «Anciennete », des prestations prevues a I'article 22,
«Conges de maternite et parental». Ce'pendant, sa periode de reference
aux fins de vacances retroagit a la premiere journee de son embauche .
comme temporaire dans cette fonction. Les personnes salariees temporaires
a temps partiel beneficient des avantages sociaux apres neuf cent dix (910)
heures de travail.

Dans Ie cadre de projets specifiques et apres entente avec Ie Syndicat, la
periode d'embauche d'unepersonne salariee temporaire ne peut exceder un
(1) an et la personne salariee beneficie alors des avantages prevus au
paragraphe precedent, et ce, apres six (6) mois de travail.

Cependant, l'Employeur informe par ecrit Ie Syndicat du nom dela personne
salariee temporaire, du poste occupe, de sa date d'embauche et de la duree
probable de son emploi. .

L'utilisation consecutive des personnes salariees temporaires, dans une
meme fonction, ne peut avoirpour effet d'empecher la creation d'un poste
permanent ou I'affichage d'un poste permanent.

Dans Ie cas OU une personne salariee remplagante effectue un contrat de
travail pour une duree minimale de six (6) rnois,cette derniere a droit a taus

'Ies benefices prevus a la convention collective,et ce, a compter du premier
jour suivant six (6) mois de serVice sauf qu'elle ne beneficie pas des articles
9 « Anciennete » et 22 « Conges de maternite et parental ». Cependant, sa
periode de reference aux fins de vacances retroagit a la premiere journee qe .'
son embauche camme remplagante dans cette. fonction. Les personnes
salariees remplagantes a temps partiel beneficient des avantages sociaux
apres neuf cent dix (910) heures de travail.

La personne salariee remplagante beneficie de l'Anriexe « C ».

-10 -
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Avant d'embaucher une personne salariee remplayante pour combler un
poste temporairement depourvu de son titulaire, l'Employeur offre Ie poste
d'abord a une personne salariee permanente du secteur concerne, capable
d'executeradequatement Ie poste. '

L'Employeur informe, par ecrit Ie Syndicat du nom de la personne salariee
remplayante, de sa date d'embauche, du poste occupe, de la personne
salariee remplacee et de la duree definie.

3.03

3.04

La personne salariee temporaire ou la personne salariee remplayante voit
son emploi se terminer avec la fin de la periode pour laquelle elle a ete

, embaucheesans qu'i1 soit necessake de lui donner d'avisa cet effet.

Cepenqant, la personne salariee temporaire ou la personne salariee
remplayante qui devient permanente' se voit crediter pour sa periode de
probation la moitie de laduree de son emploi jusqu'a concurrence de deux
(2) mois, <3 condition qu'elle ait travaille dans Ie poste danslequerelle devient
permanente. " ' '

De plus, 'Ia personne salariee temporaireet remplayante qui est rappelee au
travail dans I'un ou I'autre des statuts a I'interieur d'une periode de quinze
(15) jours est reputee travailler en continuite' ciux fins du paragraphe
precedent et accumule ses drOits et privileges dela convention collective.

Une personne salariee reyoit, des son entree en service, Ie taux de base du
poste pour lequel elle a ete embauchee:

Les heures normales de travail d'une personne salariee temporaire sous
reserve de I'article 3.02 et remplayante, sontcelles prevue~ ala convention
collective a I'interieur des heures d'ouverture des bureaux, tel
qu'apparaissant a l'Annexe « C ».

L'Employeur procede par affectation temporaire avant d'embaucher une
personne salariee temporaire ou remplayante. '

L'Employeur garantit a la personne salariee embauchee a temps partiel un
minimum de trente-cinq (35) heu~esde travail par deux (2) semaines,
pouvant etre effectuees' entre Ie lundi et Ie samedi inclusivement.La
personne salariee beneticiera d'un minimum de deux (2) jours de conge
consecutif. Cet horaire peut etreaugmente temporairement selon les besoins
de l'Employeur. Dans c"e cas, la pe'rsonne salariee maintient son ~tatut de .
personne salariee a temps partieI. .

La personne salariee a temps partiel est couverte par la presente convention
collective, au prorata du nombre d'heures travaillees. . . -

-11-
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Le nombre des personnes salariees atemps partieI n'excedera pas vingt-cinq
pour cent (25 %) du nombre des personnes salariees regulieres a temps
cOfTlplet.

Sous reserve des dispositions de I'article 11, a moins qu'i1 ne s'agisse de
situation de reduction de personnel entralnant une mise a pied, aucune
personne salariee a temps complet ne sera temie. d'accepter un emploi a
temps partie!.

L'Employeur pourra offrir a une (1) ou plusieurs personnes salariees par
ordre d'anciennete, dans un secteur pour une fonction donnee de travailler a
tempsopartiel pendant une periode de temps predeterminee._

Si une personne salariee desire travailler a temps partiel, elle en fait la
demande par ecrit a son gestionnaire et a la Direction principale des
ressources humaines,en indiquant .la duree de meme que les horaires
"qu'elle est desireuse d'effectuer etla Direction principale des ressources
humaines lui transmet une reponse ecrite dans les dix (10) jours dela
feceptionde sa demande.

La personne salariee beneficie alors des avantages de la convention au
prorata des heures travaillees. Toutefois si la personne saIariee travaille
vingt-huit (28) heures et plus par semaine, son anciennete s'accumule
comme si elle travaillait atemps complet.

. -12-
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ARTICLE 4

4.01

4.02

DROITS DE LA DIRECTION

L'Employeur conserve Ie droit et la competence d'exercer directement ou par
I'intermediaire de' ses 'mandataires, les fonctions qui lui sont generalement
devoluesen ce qui a trait a la gestion, au contrale et a la direction d~ son
entreprise, tels que,par exemple: .

• L'embauche, la classification, la promotion, la retrogradation, les mises a
pied des personnes salariees; .

• L'appreciation de la competence, des connaissances, de I'efficacite, de
I~habilete des personnes salariees;

• Gerieralement, I'administration de I'entrepriseaux fins d'atteindre ses
objectifs;,

• La suspension, Ie congediement ou I'imposition d'autres sanctions a ses
personnes salariees..

Les droits de la direction ne doivent pas etre exerces' contrairement aux
.dispositions de Ja convention. collective,a detaut de quoi, la personne
salariee peuHormuler un grief selonla procedure prevue a I'article 12.

-13-
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ARTICLE 5

5.01

5.02

DISCRIMINATION

II est convenu qu'il n'y aura aucune menace, contrainte ou discrimination par
I'Employeur, .Ie Syndicat ou leurs representants respectifs, contre une
personne salariee, notamment acause.de sa race, ses croyances religieuses
ou leur absence, .son sexe, son orientation sexuelle, sa langue, son·

.ascendance .nationale, son origine sociale,. ses opinions politiques et
syndicales ou I'exercice d'un droit que lui reconnaTt la presente convention ou
la loi. .

L'Employeur s'engage a maintenir pendant la duree· de la pres~nte
convention une politique de sensibilisation visant a contrer toute forme de
harcelement. .

On entend notamment par harcelement psychologique :

Une conduits vexatoire se manifestant, soit par des comportements, des
paroles, desactes ou des gestes repetes, qui sont hostiles ou non desires,
laquelle porte atteinte a ladignite ou a rintegrite psychologique ouphysique
de la personne salariee et qui entraine, pour celle-ci, un milieu de travail
nefaste.

. .

.Une seule conduite· grave peut aussi constituer du harcelement·
psychologiqiJe si elle porte une telle atteinte et produit un eftet nocif continu
pour la personne salariee.

-14-
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ARTICLE 6

6.01

6.02.

6.03

6.04

REGIME SYNDICAL

Toutes les personries salariees presentes et futures. solit membres du
Syndicat et doivent Ie demeurer pendant toute la duree de la presente
convention collective.

.A cha:que periode de paie·, l'Employeur s'engage a retenir la cotisation
syndicale de chaque personne salariee et d'en remettre Ie montant total au
tresorier du Syndicat, accompagne d'uneliste precisant Ie nom et Ie salaire
de chaque personne ~alariee visee ainsi que Ie montant preleve pour
chacune. .

Le Syndicat doit aviser, par ecrit, l'Employeur, du montantde la cotisation·
syndicalea prelever sur la paie de chacun de ses membres;

L'Employeur inscrit Ie montant des cotisations syndicales sur les feuill~ts T-4
etTPA. .
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ARTICLE 7

7.01

7.02

ACTIVITES SYNDICALES

L'Employeur accorde des conges avec ou sans solde pour activites
syndicales sujets cependant aux conditions suivantes :

a) La somme totale des absences autorisees en vertu du present article ne
doit pas depasser trente-cinq (35) jours ouvrables par annee de
convention dont dix (10) sont remuneres. En plus des jours dont il est
fait mention precedemment, six (6) jours d'absence non remuneres pour
formation syndicale sont autorises; advenant que les. jours ci-haut
mentionnes ne sont pas utilises, un maximum de dix (10) jours non
cumulatifs seront reportes sur les annees restantes de la convention. Si
la presidence du syndicat est occupee par un ·salarie de I'.un des
Employeurs, Ie total de trente-cinq (35) jours precite -est majore a

. quarante-cinq (45) jours ouvrables par annee de convention;

b) Toute absence doit etre precedee d'un avis ecrit transmis a la Direction
principale des ressources humaines ou son representant au moins cinq
(5) jours. ouvrables avant la. date de I'absence. Dans les cas d'urgence
ou un tel delai ne pourrait etre respecte, il pourra alors etre reduit aune
(1) journee;

c) Au plus, trois (3) personnes salariees a la fois provenant autant que
possible de secteurs differents peuvent beneficier des absences
prevuep au present article. Cependant, ce nombre peut etre modifie s'H
y. a entente avec Ie superieur concerne et .Ie directeur principal des
ressources humaines ou son representant. Le Syndicat· doit alors en
informer Ie superieur immediat duoudes personnessalariees
concernees dans Ie delai dont il est fait mention a I'alinea b)
precedemment mentionne; .

d) L'Employeur s'engage a verser Ie salaire de la personne salariee qui
obtient une liberation syndicale sans traitement prevue a I'c:lrticle 7.01.
De plus, l'Employeur facture Ie Syndicat pour Ie salaire ainsi verse. Le
Syndicat s'engage a payer Ie montant de cette facture dans les trerite
(30) jours de sa reception; ..

e) Le temps consacre a des rencontres convoquees par l'Employeur n'est
pas considere comme. des conges au sens du present article et n'est
pas I'objet de perte de traitement. .

Pour Ie reglement des griefs, l'Employeur accepte de rencontrer au maximum
deux (2) membres du comite des griefs ou Ie president· du Syndicat
8ccompagne d'un des membres du comite des griefs. Le directeur principal
des ressources humaines ou son representant accorde ces rendez-vous
dansles plus brefs delais, et ce, sans parte de salaire.

-16 -'-
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7.03

·7.04

7.05

. .
Le Syndicat doit, dans les trente (30) jours de la signature de la convention,
fournir a l'Employeur la Iiste de ses officiers et de ses deh§gues et I'informer
de tout changement dans les quinze (15) jours d'un tel changement.

Les membres du comite de negociation, au nombre de quatre (4), ne
subissent aucune perte de salaire pour les rencontres qui ont lieu pendant les
heures de travail avec l'Employeur, et ce, pour la periodede. temps requise
pour les seances de negociation et de conciliation dans Ie but d'en arriver a
la conclusion d'une convention collective de travail;

Les me~bres du. comite de negociation b~neticient d'Lin maximum de vingt
(20) jours ouvrables remuneres pour.la preparation de la negociation ou de la
conciliation, Ie cas echean.t, pour I'ensemble du comite de negociation,

Le directeur principal des ressources humaines accorde une liberation sans
perte de salaire a un membre du comite des griefs pour enqueter aupres
d'une ou plusieurs personnes salariees en vue ou apres une rencontre avec
l'Employeur.
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ARTICLE 8

8.01

AFFICHAGE

Le Syndicat peut utiliser les tableaux d'affichage de l'Employeur pO':Jr y placer
ses avis. .

Le Syndicat peut aussi utiliser Ie systeme Intranet de l'Employeur au meme
effet que les tableaux d'affichage dontilest fait mention au paragraphe
precedent et il remettra alors a la personne designee par l'Employeur les
textes aetre achemines.
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ARTICLE 9

9.01

9.02

9.03

ANCIENNETE

,
L'anciennete signifie la duree de service depuis Ie dernier embauchage d'une
personne salariee sauf disposition contraire. .

Les personnes salariees, dont la semaine de travail est de moins dequatre
. (4) jours, accumulent leur anciennete au prorata des heures travaillees. II en
est de meme pour celles qui occupent un· poste pour une periode de temps
Iimitee et qui sont rappelees au travail sur ce poste chaque annee.

Une personnesalariee acquiert Ie droitd'anciennete lorsqu'elle devient
personne salariee permanente. A I'expiration d'une periode de probation de
cinq (5) hlois, la personne salariee est consideree comme personne salariee
permanente et son anciennete est calculee retroactivement a la date du
debut de la periode de probation. .

Advenant que deux ou plusieurs personnes salariees aient la meme date
d'embauche, Ie mois de· naissance sera utilise pour etablir I'ordre
d'anGiennete et advenant que deux (2) personnes soient nees Ie meme mois,
la journee servira de reference pour etablir I'anciennete.

Une personne salariee pard ses droits d'anciennete et son emploi :

a) Lorsqu'elle quitte volontairement son emploi;

b) Lorsqu'elle est congedieepour cause juste et suffisant~;

c) Lorsquielle ne donne pas suite a un avis ·de rappel au travail, sllite a
une ·mise a pied, dans les cinq (5) jours ouvrables suivant cet avis,
lequel aura ete signifie par poste certifiee, a moins de circonstances
incontr6lables;

d) Lorsqu'elle a ete mise a pied pour une periode de plus de douze (12)
mois;

e) Lorsqu'elle estabsente du travail pendant plus de trois (3) jours sans en
avoir informe son superieur immediat, a moins de circonstances
incontr6lables;

f) Apres une periode de trente-six (36) mois,lorsqu'elle est en absence
pour invalidite autre qu'un accident de travail ou une maladie
professionnelle, a partir du moment ou elle est declaree invalide pour
tout travail remunerateur~· .
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Aux fins de I'application des dispositions de la presente convention, les
absences prevues par la convention oU' autrement autorisees ne constituent
pas une interruption du service amoins qu'il en soit stipule autrement.

9.04

9.05

9.06

Une personne salariee perd ses droits(hmciennete :

a). Lorsque promue a un poste non regi par la convention apres six (6)
mois de probation, periode au cours de laquelle elle peut reintegrer sa
fonction; .

b) Si une personne salariee est assignee a un poste non regi par la
convention collective et ne comportant pas de position d'autorite, ce

. delai est porte adix-huit (18) mois. . .
,

Aux fins de I'application des dispositions de la presente convention, les
absences prevues par la convention ou autrement autorisees ne constituent
pas une interruption du service a moins qu'i1 Em soif stipule.autrement.

Au 1er janvier et au 1er septembre, l'Employeur remet au Syndicat la liste
des personnes salariees regies par la convention en indiquant Ie nom et
prenom de chaque personne salariee, Ie titre de sa fonctior:l,· sa date
d'embauche, son statut, sa situation dans son echelle de salaire et son
adresse domiciliaire.

-Au plus tard le-15 avril de chaque annee, l'Employeurtransmet au syndicat et
affiche un exemplaire de la liste d'anciennete des personnes salariees, en
date du 1er avril etablie en fonction de _leur date de permanence sur un poste .
syndique.

Advenant une erreur sur'la liste, -Ia personne salarh§e pourra soumettre una
demande de modification a l'Employeur qui en remettra une. copie au
syndical.

S'il y a des demandes de modification, les parties se rencontrent pour voir Ie
bien-fonde de la demande et faire lescorrections necessaires Ie cas echeanl.
Advenant une correction, la Iiste sera reproduitepar l'Employeur
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ARTICLE 10

10.01·

1-0.02

10.03 )

POSTE VACANT

Sousreserve des dispositions de I'article 11.02, lorsque I'Emplbyeur decide
de pourvoir un poste vacant ou nouvellement cree; regi par la presente
convention, celui-ci en fait part aux personnes salariees par Intranet pendant
cinq (5) jours ouvrables avant de faire la publicite de celui-cia I'exterieur, et
ce, dans un delai n'excedant pas six (6) mois de la vacance ou de la creation
du poste, a moins d'entente entre les parties.

L'avis comporte Ie titre et Ie numero du concours, Ie service, I'horaire de
travail, la classification, une description sommaire, I'echelle de salaire
(minimum, maximum), les responsabHites, les qualifications, la date limite
pour poser sa candidature et Ie nom du superieur immediat. .

Les exigences doiventetre pertinenteset en relation avec la nature du poste .
a combler.

Dans tous les cas de contestation concernant les exigences, l'Employeur
assume Ie fardeau d'etablir Ie bien~fonde de celles-ci.

Toute personne salariee qui desire postuler sur un. affichage doit poser sa
candidature en faisant parvenir une demande ecrite a la Direction principale
des ressources humaines; celle-ci transmet au Syndicat la Iiste des candidats
ayant postule sur tel affichage. Advenant Ie dSfaut de I'Employeur de remplir.
cette obligation, I'affichage et Ie choix d'une personne salariee ne sont pas
invalides'.

Les candidat$ repondant aux exigences du ·poste affiche sontrencontres en
entrevue afin de determiner si parmi eux quelqu'un est capable de remplir Ie
poste. .

L'anciennete prevaut dans Ie choixdu candidat parmi ceux qui sont capables
deremplir Ie poste. Si aucun candidat n'est selectionne, l'Employeur rappelle
au travail, a partir du plus ancien,la personne salariee sur la liste de rappel,
qui est en mesure de remplir Ie poste, Ie tout selon les dispositions de I'article
11.04. Adetaut d'un choix,le processus se poursuit a I'exterieur.

Lorsque l'Employeur exige un D.E.C., une personne salariee detenant un
secondaire V et deux (2) annees d"experience pertinente est consideree, aux
fins d'application du present article, comme detenant ledit D.E.C.

Pendant la periode d'affichage d'un poste, lorsqu'i1 se produit une erreur sur
. les exigences du poste a combier, l'Employeur reprend I'affichage en y

precisanfles modifications apportees. .
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10.04 a) La personne salariee a qui Ie poste est octroye peut, dans les quarante
(40) jours travailles suivant sa nomination, retourner a son ancien poste
si elle Ie desire ou si l'Employeur considere que celle-ci ne peut occuper
.adequatement Ie poste; .

Aux finsdu present paragraphe, Ie temps passe a la formation
preparatoire a I'execution de sa tache et qui se deroule dans une salle
de formation n'est pas considere comme travaille. - .

b)

c)

La personnesalariee qui retourne a son ancien poste par decision de
l'Employeur conformement a I'alinea precedent obtient de l'Employeur
par ecrit les motifs pour lesquels elle est retournee dans son· ancien
poste, et elle beneficie des dispositions de la convention relatives aux
griefs quant a sa decision.

Au debut de sa periode d'essai dans Ie nouveau poste, la personne
salariee est remuneree au taux· de son nouveau poste des qu'elle
I'occupe.

. 10.05

10.06

10.07

10.08

Dans les trente (30) jours ouvrables qui suivent. la fin de· la periode
d'affichage, l'Employeur s'engagea donner suite a· I'affichage et avise Ie
Syndicat de la nomination. L'Employeur avise .Ies autres candidats du refus
de leur candidature· parecrit et fait parvenir au Syndicat une· Iiste des
candidatures qui n'ont pas ete retenues.

En autant que possible, les postes affiches seront des postes de jour du lundi
au vendredi.

Remplacement temporaire

Dans tous les cal? de remplacement temporaire requis par l'Employeur et
·d'une duree minimum d'une (1). semaine, Ie poste est offert a fa personne
salariee du meme secteur capable d'effectuer Ie remplacement en tenant
compte de I'anciennete.

Dans Ie cas d'un remplacement temporaire d'une duree de. six (6) mois et
plus que I'Employeur decide de remplacer, Ie poste est affiche a I'enseinble

.. des personnes salariees et accorde par anciennete a la personne capable de
remplir Ie poste.

,
Dans taus les cas de remplacement temporaii"e, une personne salariee
appelee a re-mplacer une autre personne salariee sur un poste de classe
superieure a la sienne re«oit Ie salaire qu'elle recevrait s'i1 s'agissait d'une
promotion conformement au mecanisme prevu a I'article 1.11' « Promotion ».
Cette remuneration $'applique a compter du debut du remplacement.
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10.09

10.10

Si un remplacement temporaire devient permanent et donne lieu aI'ouverture
d'un poste, l'Employeur devra s'assurer que toute personne salariee ayant
plus d'anciennete que celie ayant effectue Ie remplacement temporaire
puisse obtenir Ie poste si. elle est en mesure de satisfaire aux exigences de
celui-ci apres avoir regu la meme formation que Ie remplai;ant temporaire.

.Lorsque l'Employeur affecte Line personne salariee temporairement a une
classe inferieure a la sienne, elle ne subit pas de perte de salaire ni de perte
d'aucun droit.

Lorsque l'Employeur affecte une personne salariee a une fonctioh non regie
par la convention,elle lui accorde une augmentation de dix pour cent (10 %)
de son salaire.
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ARTICLE 11

11.01

. 11.02

MISE APIEDET RAPPEL AU TRAVAIL

Dans Ie cas de reduction de personnel, la personne salariee ayant Ie moins .
d'anciennete dans la fonction touchee, et ce, dans Ie secteur d'activites
concerne, est affectee la premiere.

La personne salariee qui est affectee par une reduction de personnel peut se
prevaloir, ason choix, des dispositions suivantes : .

1. Etre reaffectee a un poste vacant ou nouvellement cree de sa
c1asse d'emplois dans sbn unit$ administrative oudans I'une ou
I'autre des entites corporatives. Dans ce cas, Ie poste n'est pas
affiche..

ou

2. Se prevaloir de son anciennete et deplacer a I'interieur de son
unite administrative la personne salariee. qui a Ie moins
d'anciennete de sa classe d'emplois.Advenant que leposte de la
personne salariee la moins ancienne a comme exigence I'anglais
et que la personne salariee dont Ie poste est aboli ne possede pas
cette exigence, elle doit deplacer la moins ancienne dont Ie poste
n'exige pas I'anglais et, ainsi de suite, en remontant la liste.

A detaut de deplacer a I'interieur de son unite administrative,de deplacer a
I'interieur de I'une ou I'autre des entites corporatives de la personne salariee
qui a Ie moins d'anciennete de sa c1asse d'emplois. Advenant que Ie poste

. de la personne salariee la moins ancienne a comme exigencel'anglais et
que la personne salariee dont Ie poste est aboli ne possede pas· cette
exigence, elle doit deplacer la moins ancienne dont Ie poste n'exige pas .
I'anglaiset, alnsi de suite, en remontant la liste.

b) A detaut de pouvoir exercer I'un des choix prevus a I'alinea a)
precedent :

Elle doit deplacer a I'interieur de son unite administrative la personne
salariee qui a Ie moins d'anciennete de la ou d'une classe d'emplois
inferieure. Advenant que Ie poste de la personne salariee la moins ancienhe
a comme exigence I'anglais et que la personne salariee dont leposte est·
aboli ne possede pas cetteexigence, elle doit deplacer lamoins ancienne
dont Ie poste n'exige pasl'anglais et, ainsi de suite, en remontant la liste,

A detaut de deplacer a I'interieur de son unite administrative, elle doit
deplacer a I'interieur de I'une ou I'autre des entites corporatives la personne
salariee qui a Ie moins d'anciennete de la ou· d'une classe d'emplois
inferieure. Advenant que Ie poste de ~a personne salariee la moins ancien~e
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a comme eXigence I'anglais et que la personne salariee dont Ie poste est
aboli ne possede pas cette exigence, elle doit deplacer la moins ancienne
dont Ie poste n'exige pas I'anglais et, ainsi de suite, en remontant la liste.

A defaut, la personne salariee sera inscrite sur une Iiste de rappel
conformement 8 I'article 11.04.

Dans tousles cas, la personne salariee ne pourra etre tenue de prendre un
poste comportant un nombre d'heures moindre; la personne salariee aura Ie
choix d'accepter ou de refuser ce poste. En cas de refus, la personne
salariee continue Ie processus.

Dans tous les cas, Ie principe general qui regit les droits de supplantation est .
Ie suivant : la ,personne salariee doit etre capable de remplir la fonction.

La personne salari$e dont Ie poste a ete aboli ou la personne salariee qui a
ete deplacee ne pourra etre contrainte d'accepter un poste dont I'horaire de
travail s'etablit entre 12 h et 21 h du lundi au veridredi et de 8 h 30 817 hie
samedi si tel poste est cree conformement 8 I'Annexe« C » de la presente
convention. '

11.03

11.04

11.05

La personne salariee qui acomplete douze (12) mois de travail continu et qui
est mise 8 pied, re<.;:oit un preavis de trois (3) mois. Au moment de samise8
pied, elle re<.;:oit une indemnite equivalant 8 deux (2) semaines de salaire.

La personne salariee obtient sur demande les liberations avec solde dont elle
a besoin pouretre en mesure de trouver un nouvel emploi.

La personne salariee qui quitte son emploi avant I'expiration du delai prevu
au premier paragraphe recevra comme indemnite de fin d'emploi une
'(1) semaine par annee d'anciennete,' sans exced~r six (6) semaines.

Dans Ie cas de mises 8 pied,les personnes salariees temporaires et
r,empla<.;:antes seront les premieres mises8 pied et dans cet ordre.

L'Employeur conserve sur une Iiste de rappel les personnes salariees mises
8 pied selon les dispositions de I'article 11.03. Les personnes salariees
permanentes mises sur la liste de rappel sont rappelees au travail selon.
I'ordre d'anciennete en autant qu'elles tepondent aux exigences normales du
poste 8 etre comble et qu'aucune personne salariee permanente au travail
n'est en mesure ou choisisse de Ie combier.

Toute personne salariee permanente qui a douze (12) mois de travail continu
et qui, suite 8 .Ia supplantation se retrouve sanserilploi, beneficie des
avantages du present article.
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11.06

, 11.07

A I'expiration d'une periode de douze (12) mois a compter de la date de la
mise a pied, une personne salariee voit son nom enlevede la liste de rappel
et elle perd alors sori anciennete et son droit d'etre rappelee au travqil.

Toute personne salariee qui subit la supplantation et qui se retrouve a une
classe inferieure conserve son salaire' et beneficie d'un montant equivalant a

,cinquante pour 'cent (50 %) des augmentations decretees, verse sur une
base forfaitaire jusqu'a ce que son salaire et celui attache a sa nouvelle
classe se rejoignent. Ce montant est payable aux deux (2) semaines.'
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ARTICLE 12

12.01

12.02

12.03

12.04

12.05

12.06

PROCEDURE DE REGLEMENTS DES GRIEFS

Toute mesentente relative a I'interpretation ou €i I'application de la presente
convention est soumise et reg lee conformement aux dispositions du
present article.

Une personne salariee, ou des personnes salariees, qui se croient lesees par
suite de I'application ou de I'interpretation de la convention collective peut
presenter leur grief, par ecrit et signe, a la Direction principale des ressources
humaines, dans les quinze (15) jours ouvrables qui suivent I'evenement ou
dans le.s quinze (15) jours ouvrables de la connaissance acquise, dont la
preuve leur incombe, dans ce dernier cas, a I'interieur d'url delai n'excedant
pas soixante (60) jours ouvrables.

Le Syndicat peLit presenter un grief c::lU lieu et place de la personne salariee
QU des personnes salariees, dans les delais ci-hallt prevus.. . .

Le grief doit contenir un expose sommaire des faits de maniere a bien
identifier Ie probleme souleve.

Un grief contestant une mesure disciplinaire est presente a la Direction
. principale des ressources humainesou son representant dans les quinze

(15}jours ouvrables de son imposition.

Est egalement presente ala Direction principale des ressources humaines ou
son representant, et dans Ie meme delai, Ie grief· du Syndicat contestant
I'interpretation de lei convention.

Dans les dix (10) jours· ouvrables suivant Ie depot dugrief, la Direction
.principale des ressources humaines ou son representant doit faire part par
ecrit de sa decision a la personne salariee concernee et au Syndicat.

Sila decision n'est pas satisfaisante, les parties se rencontrent dansles dix
(10) jours ouvrables, et ce, afinde resoudre Ie probleme.

Dans Ie GaS OU les parties ne s'entendent pas, Ie Syndical signifie, dans un
delai ne depassant passoixante (60) jours ouvrables suivant la rencontre
prevue a I'article 12.04et par ecrit a la Direction principale des ressources
humaines ou son representant, son intention de poursuivre son grief en
arbitrage.

)

. Chacun des delais precises plus haut est de rfgueur et ne peut etre prolonge
que par entente ecrite entre les parties.
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1i07

12.08

12.09

12.10

Aucun grief ne peut etre soumi$ a I'arbitrage avant d'avoir franchi toutes les
etapes de la procedure de reglement des griefs, a moins -d'entente ecrite
entre les parties.

Une erreur technique dans la formulation d'un grief ne I'invalide pas.

Une personne salariee qui presente un grief 'ne sera en aucun temps
inquietee de ce fait.

Toute entente relative a un grief doit etre ecrite elsignee par l'Employeur, la
persor)ne salariee et Ie Syndicat. Elle est executoire et lie-Ies parties.
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ARTICLE 13

13.01

13.02

13.03

13.04

13.05

13.06

13..07

13.08

13.09

ARBITRAGE

Unepartie peut soumettre un grief aI'arbitrage en transmettant un avis ecrit a
cet effet a I'autre partie suivant I'expiration des delais prevus au
paragraphe 12.05.

Une partie pourra suggerer a I'autre Ie nom d'arbitres. Si les parties ne·
reussissent pas a s'entendre dans les trente (30) jours suivant Ie delai prevu
a I'article 12.05; I'une ou I'autre des parties pourrademander au ministre du
Travail de designer un arbitre.

L'arpitre ne peut changer, modifier ou alterer les termes de la presente
convention, ni yajouter quoi que ce soit.

Dansie cas d'arbitrage concernant des mesures disciplinaires, I'arbitre peut :

a) Retablir les droits du ou des personne(s) salariee(s) concernee(s) avec
pleinecompensation;· .

b) Reduirela sanction imposee en y substituant une mesure moindre qu'il
juge plus juste ou plus equitable et determiner, s'il y a lieu, Ie montant
de la compensation des dommages auxquels une personne salariee
injustement traitee pourrait avoir droit, suivant les termes de la

. convention, en tenant compte du salaire et de toute compensation que
la personne salariee a pu recevoir entre-:-temps: .

Dans Ie cas d'arbitrage concernant I'applicationdu 'plan de continuite des
affaires, I'arbitre pourra decider de toute indemnite compensatoire resultant
des coots relies a la relocalisation des personnes salariees suite a I'unedes
situations prevues dans ledit plan de continuite des affaires.

La decision de I'arbitre concernant un grief est finale et lie les parties.

Chacune des parties aux presentes accepte de payer, en parts egales, les
frais et honoraires de I'arbitre.

Les personnes salariees appelees a temoigner a un arbitrage prevu au
present article sont Iiberees, sans perte desalaire, pendant la duree requise
pour rendre temoignage. . . .

Deux (2) membres du comite de griefs sont Iiberes sans perte de salaire
pendant la duree de I'arbitrage afin de leur permettre d'y assister. Ces deux
(2) membres devront etre desecteurs differents.
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ARTICLE 14

14.01

14-.02

14.03

14.04

14.05

14.06

14.07

14.08

14.09

DISCIPLINE

Toute plainte ecrite versee au dossier d'une personne' salariee doit etre
remise ala personnesalariee.

Avant d'emettre un avis disciplinaire ou d'imp.oser une suspension ou un
congediement, l'Employeur donne ala personne salariee un preavis ecrit
d'au moinsdeux (2) jours ouvrables specifiant I'heure et I'endroit ou elle doit
se presenter et indiquant Ie motif de. la convocation ainsi que Ie fait qu'elle
peut se faire accompagner d'un representant syndical. Copie d'un tel avis est
simultanement transmise au Syndicat.

Malgre ce qui precede, dans Ie cas d'un congediement base sur une question
de moeurs oude nature criminelle, l'Employeur doit aviser par ecrit Ie
Syndicat Ie jour.meme de.l'imposition de la sanction.

Toute mesure disciplinaire est retiree du dossier personnel d'une personne
salariee et ne peut etre' invoquee contre elle apres douze (12) mois de sa
date s'il s'agit d'Line suspension,ou d'un .avertissementecrit.

Dans Ie cas de mesure disciplinaire, Ie fardeau de la preuve incombe a
l'Employeur. '

Toute suspension ou tout congediement doit faire I'objet d'un ecrit adresse a
.Ia personne salariee concern$e dans les quinze (15) jours ouvrables de la
.connaissance de la faute reprochee mentionnant les motifs et les faits a
I'appui. Copied'un tel avis est transmise au Syndicat dans les vingt-quatre
(24) heures suivantes.

Seulsles avis disciplinaires dontla personne salariee et Ie Syndicatont ete
informes par ecrit, conformement au present article, peuvent etre mis en
preuve lors de I'arbitrage et apparaitre au dossier de la personne salariee.

Toute personne salariee 'qui est I'objet d'une mesure disciplinaire peut
soumettre son cas a la procedure de griefs et, s'il y a lieu, a I'arbitrage.

Pendant une absence due a une suspension, la personne salariee et
l'Employeurmaintiennent leurs contributions aux differents regimes (pension,
assurances, etc.) prevus dans la .presente convention collective.

. Dans Ie cas de congediement, s'i1 y a contestation par la procedure de
reglementde griefs, l'Employeur maintient en vigueur Ie regime d'assurance
collective, sauf I'assurance invalidite, etsi une entente ou une decision·
arbitrale annule Ie congediement, l'Employeur et la personne salariee versent'
les montants necessaires pour couvrir les sommes dues au regime de
retraite.
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ARTICLE 15

15.01

-15.02

15.03

15.04

15.05

15.06

HEURES DE TRAVAIL

La,semaine reguliere de travail des personnes salariees'de bureau est de
trente-cinq (35) heures, du lundi au vendredi inclusivement, a raison de sept
(7) heures par jour. Elle est de trente-cinq (35) ou de quarante (40) heures du
lundi au vendredi inclusivement, a raison de sept (7) ou de huit (8) heures par
jour pour les messagers et elle est de trente-cinq (35) ou 'trente-sept st demi
(37.5) heures du lundi au vendredi inclusivement, a raison de sept (7) ou de
sept et demi (7.5) heures par jour pour les receptionnistes,' les
receptionnistes-:-telephonistes ou les telephonistes.

La semaine de travail des personnes salariees de bureau a temps partiel est
d'un minimum de trente-cinq (35)heures par deux (2) semaines et d'un

, maximum de soixante-dix (70) heures par deux (2)semaines, pouvant etre
. effectuees entre Ie lundi et Ie samedi inclusivement.

La presence au travail des personnes salariees de bureau est regie par la
reglementation de I'horaire variable decrite a l'Annexe « C » de la presente
convention.' '

L'Employeur convient de prevoir une peri6de de repos de quinze (15)
minutes payee qui s'intercale vers Ie milieu de 18 premiere partie de la
journee et de la deuxieme partie de la journee reguliere de travail, laquelle
periode est prise par entente entre les personnes salariees concernees et Ie
superieur immediat. II est entendu que ces periodes de repos n'impliquent
aucun deplacementa I'exterieur du lieu de travail, a moins d'une autorisation
speciale du superieur immediat. '

Sous reserve des nouvelles dispositions de l'Annexe « C ».Ies horaires de
travail en vigueur au moment de la signature de la convention Ie de,meurent
pour la duree de celle-ci, a moinsqu'ils ne soient changes par entente entre
les parties. '

, Nonobstant I'article 15.04, l'Employeur peut decider que la personne salariee
affectee a'ia fonction de telephoniste, telephoniste-receptionniste ou
receptionniste a un horaire fixe de travail. Cette decision de l'Employeur ne

,peut faire I'objet d'un grief, I'horaire de travail est alors determine par
, l'Employeur.

Sous reserve des nouvelles dispositions de l'Annexe« C », les parties
conviennent de maintenir les memes conditions de presence au travail telles
qu'elles existaient avant la signature de la pr$sente convention collective
pendant les pauses ou lors de I'heure du dTner,' et ce, afin d'assurer Ie
maihtien d'un service a la clientele adeqtiat.
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ARTICLE 16

.16.01

16.02

1,6.03

16.04

16.05

16.06

16.07

HEURES SUPPLEMENTAIRES

Tout travail en temps suppl<3mehtaire demande par Ie superieur immediat
selon la reglementation de I'horaire variable (Annexe « C }» est remunere au
taux prevu par Ie present article. . '

Tout travail demande par Ie superieur immediat, Ie dimanche, ou un jour
ferie, est remunere au taux double du salaire regulier. Si l'Employeur offre Ie
choix de travailler Ie samedi et ledimanche et si la personnesalariee choisit
de travailler Ie dimanche plutot que Ie samedi, elle est alors remuneree a cent
cinquante pour cent (150 %). .

Lorsqu'une personne salariee· est rappelee de chez elle pour effectuer du
travail en temps supplementaire sans en avoir ete avisee d'avance, elle est

.remuneree pour un minimum de trois (3) heures au taux approprie (temps et
demi ou double).

Tout travail supplementaire demande par Ie supeneur· immediat
immediatement avant ou apres la journee normale de travail est remunere a
cenf cinquante pour cent (150 %). Si la duree du travail en temps
supplementaire est de trois (3)heures ou plus, la personne salari~e a droit a
une periode de repas de trente (30) minutes remuneree a cent ciriquante
pour cent (150 %) et Ie travail.additionnel est remunere au taux double deux
cents pour cent (200 %).

Tout travail supplementaire demande Ie samedi est remunere a cent
cinquante pour cent (150 %). Si la duree du trC!-vail en temps supplementaire
est de trois (3) heures ou plus, la personne salariee a droit a une periode de
repasde trente (30) minutes reniuneree acent cinquante pour cent (150 %).

Toute personne salariee tenue de quitter les Iieux de son travail apres 22 h,
alors qu'elle est remuneree en temps supplementaire, regoit une allocation
de transport egaleaux coOts reellement encourus, sur presentation de la
piece justificative a cet effeL·

Lorsqu'une personne salariee est requise d'EHre disponible en dehors de ses
heures normales de travail, I'Employeur lui paie une indemnite de soixante­
quinze dollars (75 $) par semaine, qu'elle viennetravailler ou non.

La mise en disponibilite se fait sur une base volontaire et par rotation entre
les personnes salariees du service concerne.

Toute personne salariee a qui il est demande de faire du travail en temps
supplementaire et qui 'se presente au travail sans avoir regu au prealable un
contre-avis, aura droit aune remuneration equivalant atrois (3) heures ason
taux regulier.
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16.08

16.09

16.10

16.11

16.12

16.13

Le temps supph§mentaire est distribue aussi equitablement que· ,possible
entre les personnes salariees d'Urie meme fonction.

Le temps supplementaire est volontaire.

1/ ne peiJt, en aucun temps, yavoir de travail en temps supplementaire .
remunere comme tel apres I'heure normale d'ouverture des bureaux (8 h 30)
et avant I'heure normale de fermeture des bureaux (17 h).

Les heures ainsi effectuees en temps supplementaire peuvent etre payees
enconges flottants, avec un maximum de six (6) jours par annee civile pour
une personne salariee qui Ie desire. Chaque heure de travail supplementaire
equivautalors a une heure et demie(1 1/2), ou deux (2) heures de conge
paye selon que Ie temps supplementaire doit etrepaye a taux et demi ou a
tauxdouble.·" .

Les conges ainsi accumules en temps supplementaire peuvent etrepris un a
un ou corisecutivement, apres entente entre la personne salariee .et Ie
superieur immediat, a qui demande est faite au moins deux (2) joursa
I'avance. Le ou vers Ie 15 novembre de chaque annee, l'Einployeur avise la
personne salariee que les conges:nonutllises au 30 novembre lui seront
payes au taux alors en vigueur. Auchoix de la personne salariee, elle peut
decider d'utiliser ces heures en conge avant le31 decembre. Cette derniere
doit faire connaitre son choix au plus tard Ie 30 novembre. De plus, la
per-sonne salariee peut demander Ie paiement de sa banque d'heures
accumulees, et ce, Ie 1er juin de chaque annee.

Le paiement de la banque de temps supplementaire peut etre transfere dans
un REER de La Capitale assurelJr de I'administration publique inc. a la
demande de la personne salariee.

Les personnes salariees appelees a faire du temps supplementaire poiJr u"ne
duree minimale de trois (3) heures par jour ont droit a une allocation de treize
dollars (13 $) pourla prise du repas pour la duree de la convention collective.
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ARTICLE 17

17.01

17.02

JOURS FERII~S ET PAVES

Les jourssuivants sont consideres Gomme des jours feries :

Jour de l'An;

Lendemain du Jour de l'An;

Vendredi Saint;

Lundi de Paques;

Le lundi qui precede Ie 25 mai;

La fete Nationale;

Le 1er juillet ou si cette date tombe un dimanche Ie 2 jUillet;

Le 1er lundide septembre;

Le 2e lundi d'octobre;

Veille de Noel;

Noel;

Lendemainde Noel;

Veille du Jour de l'An.

Si I'une ou I'autre de ces fetes survient un samedi ou un dimanche, elle est
reportee a une autre date co·incidant avec celie qui aura ete determinee pour
les personnes salariees de 18 fonction publique.

Pour la personne salariee qui n'est pas sur unhoraire du lundi au vehdredi, Ie
conge est reporte aune date convenue entre les·parties. Dans la situation ou .
Ie conge n'est pas reporte, Ia. personne salariee recevra une indemnite
correspondant a· sa journee normale de travail, a taux simple, en
compensation du jour ferie~

Pour avoir droit au paiement des jours· enumere$ ci-haut, la personne
salariee doit etre presente au. travail Ie jour ouvrable complet qui precede et
qui suit Ie jour ferie, saufsi elle s'absente pour un motif prevu a la presente
convention collective ou autrement autorise. Toutefois., si telle absence est
pour maladie, l'Employeur peut exiger un certiffcat medical 'pour que la
personne salariee ait droit au paiement de sa journee.

-34-



La Capitale, secteur assurance de personnes

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310

17.03 Pour les personnes salariees ayant un statut d'emploi a temps partiel,
lorsque Ie jour fSrie co·incide avec un jour ncirmalement prevu a I'horaire de
travail, il est paye comme s'i1 avait ete normalement travaille.

Si Ie jour ferie ne co"incide pas avec un Jour normalement prevua I'horaire de
travail,I'indemnite versee sera egale au 1/20 du salaire gagne au cours des
quatre (4) semaines completes depaie precedant la semaine du conge.
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ARTICLE 18

18.01

CONGES SPECIAUX

La personne salariee beneficie d'un permis d'absence sans perte de salaire
pour les fins et les periodes de temps suivantes :

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

'Son mariage: cinq (5) jours ouvrable~ consecutifs incluant Ie jour du
mariage ou a une periode convenLJe avec l'Employeur;

Le rnariage de ses' pere, mere, enfant, frere, soeur : Ie jour du mariage,'
a condition (j'y assister; , ,

La naissance ou I'adoption d'un enfant: cinq (5) jours ,ouvrables dont
, celui de la naissance ou de I'adoption, devant etre pris dans les quinze

(15) jours de la naissance ou de I'arrivee de I'enfant ala m'aison; ,

Le deces du conjoint ou d'un enfant a charge: sept (7) jours ouvrables
dont Ie jour des funerailles;

Le deces de son pere ou de sa mere: cinq (5) Jours ouvrables dont Ie
jour des furierailles;

Cependant, lorsque Ie defunt dans Ie present cas reside avec la
personne salariee, la personne salariee a alors droit a'sept (7) jours
ouvrables dont Ie jour des funerailles;

Le deces de ses frere, soeur, beau-pere, belle-mere, gendre, bru : trois
(3) jours ouvrables consecutifs dont Ie jour des funerailles;

Ledeces de ses beau-frere, belle-soeur, grand-'pere ou grand-mere (de
la personne salariee' ou du conjoint), lorsque Ie detunt demeurait au
domicile de la personne salariee : trois (.3) jours ouvrables consecutifs
dont Ie jour des funerailles; ,

Ledeces de ses beau-frere, belle-soeur, grand-pere, grand-mere (de la
personne salariee ou du conjoint), lorsque Ie detunt ne demeurait pas
au domiCile de la personne salariee: un (1) jour ouvrable;

Lorsqu'elle change de lieu de son domicile : la journee du
demenagerhent; cependant, 'une personne :salariee n'a pas droit de ce
chef a plus d'unejournee de conge par annee;

En cas d'hospitalisation urgente du conjoint ou d'un enfant a charge, Ie
jour de I'hospitalisation;
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k) Dans Ie cas d'urgence pour cause de maladie ou de chirurgie d'un (1')
jour pour conjoint ou enfant acharge, une (1) journee, laquelle peut etre
prise par demi-journee et un certificat medical doit etre presente;

. I) La personne salariee, embauchee avant Ie 1er juillet de I'annee en .
cours, beneficie de deux (2) journees de conge mobile payees par
annee, pouvant aussi etre prises par demi-journees. La personne
salariee embauchee apres Ie 1er juillet beneficie d'une (1) journee de
conge mobile payee pour I'annee d'embauche, pouvant aussi etre prise
par demi-journees. Dans un tel cas, la personne salariee doit aviser son
superieur immediat trois' (3) jours a I'avance, sauf s'il y a entente entre
la personne salariee et Ie superieur immediat, au s'il survient une
situation gravehors du contrale de la personne salariee, cette derniere
conservant heanmoins I'obligation 'd'informerson superieur immediat
dans les plus brefs delais. Ces conges ne peuvent etre pris
consecutivement ni rajoutes a des vacances a moins d'entente avec Ie
superieur immediat;

m) Conges speciaux : dans Ie cas de maternite, deux (2) jours ou quatre
(4) demi-journees pour rencontres avec un medecin ou consultations a
I'hapital. .

(

"

18.02

18.03

La personne salariee n'a droit a unpermis d'absence sans perte de salaire
que si elle assiste aux funerailles dans les cas vises aux sous-paragraphes .
e), f), g), h); si elle y assiste et si les funerailles ont lieu a plus de cent vingt­
cinq (125) milles ou deux cents (200) kilometres dulieu de la residence de la
personne salariee, celle-ci a droit aun (1) jour ouvrable additionnel.

En tout temps, l'Employeur peut exiger de la personne salarieede fournir la.
preuve de la survenance des .evenements vises au present paragraphe.

La personne salariee qui beneficie du conge de maternite beneficie de tous
les avantages comme si elle etait au travail.

-37-



La Capitale, secteurassurance de personnes

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310

ARTICLE 19

19.01

VACANCES ANNUELLES

Au 1er mai de chaque annee, les credits de vacances d'une personne
salariee sont determines suivant la dur$e de service continu acette date; tel
que ci-apres :

Credit de vacances :

a) Moins de cinq {5) ans

Un jour et vingt-cinq centiemes (1,25) par mois travaille, maximum
quinze (15) joursouvrables.

b) Cinq (5) ans et plus

Un jour et soixanteet six centiemes (1,66) par mois travaille, maximum
vingt (20) jours ouvrables.

c) Seize (16) ans de service et plys .

Un jour .et soixante-quinze centiemes (1,75) par mois trqvaille,
maximum vingt et un (21) jours ouvrables.

d) Dix-sept (17) ans de service et plus

Un jour et quat~e-vingt-trois centiemes (1 ,83) par mois travaille,
maximum vingt-deux (22) jours ouvrables.

e) Dix-huit (18)ans de service et plus

Un jour et quatre-vingt-douze centiemes (1,92)' par mois travaiIIe,
maximum vingt-trois (23) jours ouvrables.

f) Dix-neuf (19) ans de service et plus

Deux (2) jours par mois travaille, maximum vingt.;quatre (24) jours
ouvrables.

g) Vingt(20) ans elplus

Deux (2) jours et huit centiemes (2,08) jours par mois travaille,
maximum vingt-cinq (25) jours ouvrables.
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19.02

19.03

19.04

19.05

19.06

19.07

19.08

. 19.09

Aux fins d'interpretation du precedent article, il est accorde un (1) mois de
service a toute personne salariee qui a eu droit a son traitement pendant la
moiM ou plus des jours ouvrables du mois au cours duquel elle est entree en
fonction.

Avant Ie 1er avril et dans chaque secteur, les personnes salariees -choisissent,
par ordre d'anciennete generale, les dates auxquelles elles desirent prendre
leurs vacances. Toutefois, ces dates sont soumises a I'approbation du
gestionnaire· pour tenir compte des necessites du secteur et la _cedule
definitive des vacances est affichee dans Ie secteur au plus tard Ie 15 avril.

Par consequent, les vacances ontpriorite sur I'utilisation des credits d'heures
- accumulees.

A moins d'une permission expresse de la direction principale des_ ressources
humaines de reporter des vacances a une date ulterieure, celles-ci doivent se
prendre au cours des· douze (12) mois suivant Ie premier (1er) mai de
chaque annee.

Les vacances doivent etre prises par periode de cinq (5) jours o.uv.rables
consecutifs et d'une fa90n continue..

Toutefois, une personne salarieepeut prendre si celle-ci detient trois (3)
semaines de vacances, un maximum de cinq (5) jours ouvrables en journees
separees; et celie qui detient quatre (4) semaines et plus de vacances peut
prendre dix (10)jours ouvrables en journees separees, mais a la condition
d'en avoirobtenu I'autorisation de son superieur immediat au moins deux (2)
jours aI'avance:

Si un ou des jours feries co"inci.dent avec la periode de vacances d'une
personne salariee, celle-ci peut etre prolongee d'autant, ou la personne
salariee peut reporter ces jours a- une date ulterieure, apres entente prealable
avec son superieur. .

Les vacances prises par tranches de cinq (5) jours ouvrables consecutifs
sorit payables avant Ie depart de la personne salariee pour vacances en
(autant que la Direction principale des ressources humaines ait ete avisee une
-periode de paie precedant ledit depart.

Tout evenement prevu a I'article 18, sauf d) et e), et quisurvient duranUes
vacances d'une personne salariee ne les interrompt pas.

Une personne salariee incapable de prendre ses vacances a la periode
etablieen raison d'une invalidite rE§sultant de maladie, d'accident, d'accident
du travail ou alors qu'elle est indemnisee par I'IVAC ou de la SAAQ,
survenue avant Ie debut de sa periode de vacances, peut reporter sa periode
de vacances a une date ulterieure. Toutefois, elle doit en aviser son
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Employeur avantla date fixee pour sa periode de vacances, a moins
d'impossibilite de Ie faire resultant de son incapacite physique, auquel cas
ses vacances sont reportees automatiquement. Dans ce dernier cas,Ia
personne salariee doit faire la preuve de cette impossibilite resultant de son
incapacite physique, des que possible.

, ,Si I'incapacite prevue au, paragraphe precedent debute pendant ses
vacances, les jours de vacances non pris en raison de son, incapacite sont
reportes pourvu qu'i1s soient de cinq (5) jours ou plus. 'La personne salariee
devra fournir la preuve de cette invalidite.

Une nouvelle date de vacances sera determinee au retour de la personne,
salariee en tenant compte de la preference exprimee et du calendrier de
vacances.

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

Une personne salariee qui se marie a priorite pour Ie choix du conge prevu a
I'article 18.01 a) sur Ie calendrier de vacances, en autant qu'elle avise
I'Employeur au moins deux (2) mois a I'avance. -

'Lorsque, apres Ie 1er avril de chaque annee, une personne salariee desire
changer son choix de vacances, Ie superieur immediat peut accorder un
nouveau choix de vacances a cette personne saiariee dans la mesure ou un
tel changementn'a pas pour effet de penaliser une autre personne salariee
dans Ie choix de ses vacances.

Une personne salariee qui quitte sonemploi avant Ie 1er mai ou qui est
congediee a droit aux credits de vacances prevus a I'article 19.01, selon ses ,
annees de service, proportionnes au nombre de mois travailles depuis, Ie
1er mai precedent.

Si une personne salariee n'a pas ete presente au travail continuellement
douze (12) mois precedant Ie 1er mai de chaque annee, elle a droit auX
credits de vacances prevusa I'article 19.01, selon les annees de service,
proportionnellement au nombre de mois· travailles depuis Ie, 1er mai
precedent. '

La personne salariee enceinte qui beneficie du regime concernant Ie conge
de maternite n'est pas visee par Ie paragraphe precedent, ainsi quecelles en
conge de maladie, pourune duree n'excedant pas douze (12) mois.
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ARTICLE 20.

20.01

AVANTAGES SOCIAUX

L'Employeur s'engage a maintenir en vigueur pendant la duree de la
presente convention collective les regimes actuels d'avantages sociaux, tels
que bonifies, relativement aI'assurance vie collective, aI'assurance accident,
maladie, dentaire et soins oculaires et au regime de prolongation de
traitement par l'Employeur, a I'assurance invalidite de longue duree et au
regime de retraite. Aux fins de reference, ces regimes .portent Ie numero de
groupe 1,002.

Cependant, l'Employeur se reserve Ie droit d'effectuer les corrections de
forme qui pourraient etre necessaires au fonctionnement· harmonise de ces
regimes, et en informera Ie Syndicat. Avant d'appliquer toute modification

.concernant leregime de retraite.le Syndicat devra etre consulte.
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ARTICLE 21

21.01

21.02

21.03

21.04

o ~

21.05

CONGES DE MALADIE

Le o 1er janvier de chaque annee, une banque de six (6) jours de maladie
(1/2 journee par rilois) est versee au credit de chaque personne salariee et 8
la fin de la meme annee, les credits non epuises sont rembourses au taux qui
prevaut8 ce moment 8 la personne salariee ou encore 8 son choix, mis
directement 8 un REER (8 La Capitale assureur de I'administration publique
inc.). Chaque personne salariee beneticie au surplus d'une journee
additionnelle de maladie, non monnayable et qui peut etre prise apres que la
banque de six (6) jours precitee soit epuisee.

La personne salariee peut prendre tous les jours dont il est fait mention au
paragraphe precedent pour obligations familiales (pere, mere, frere, sceur,
conjoint, enfant, enfant du conjoint, petit-enfant). Ces jours peuvent etre pris
par demi-journee. .

Une persqnne salariee qui entre en fonction sur une base permanente se voit
accorder uhe banque de credits de maladie calculE§e au prorata du nombre
de mois qu'il reste 8 faire durant i'annee.

Une personne salariee permanente qui quitte son emploi avant la fin de
I'annee se voit rembourser Ie nombre de credits de maladie calcules au
prorata du nombre de mois qu'elle aura effectue durant I'annee.

En cas de maladie de la personne salariee, lesdeux (2) premieres journees .
d'absence sont deduites de la banque de maladie de la personne salariee et
pour I'excedent de ces deux (2) jours, jUSqU'8 concurrence de treize (13)
jours, il est verse 8 la personne salariee maladecent pour cent (100 %)de
son salaire regulier. Pour les quarante-neuf (49) semaines suivantes, celles­
ci sont remunerees 8 quatre-vingts pour cent (80 %) du salaire regulier.

L'Employeur peut exiger qu'une personne salariee justifie sa maladie par un
certificat medical lorsqu'elle s'absente pour plus de qeux (2) jours.
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ARTICLE 22

22.01

22.02

22.93

22.04

22.05

22.06

CONGES DE MATERNITEET PARENTAL

La personne salariee enceinte a droit a un conge de maternited'une duree
de dix-huit (18) semaines. .

Pour obtenir Ie conge de maternite, la personne salariee doit donner un
.preavis a cet effet a l'Employeur au moins trois (3) semaines avant la date de
depart. Ce preavis doit etre accompagne d'un certificat medical attestant de
la grossesse et de la date prevue pour la naissance. .

. Le preavis peut etre moindre si un certificat medical atteste que !a personne
salariee doitquitter son emploi plus tot. .

Une personne salariee enceinte en conge demaladie· beneficie de
I'assurance invalidite de l'Employeur jusqu'a la date d'accouchemerit.

La personne salariee qui ne· peut, a cause de son etat de sante, reprendre
son emploi a I'expiration de son absence pour maternite ou de soq conge
parental, n'est plus consideree comme etant en conge de maternite, mais
comme absente pour cause de maladie, sur presentation d'Lin certificat
medical, laquelle maladie peut etre verifiee par un medecin de I'Employeur.

Pour toute periode ou la personne salariee est en conge de maternite et en
conge parental, elle doit demeurer assujettie au regime d'assurance
collective et acquitter ses primes· d'assurance-invalidite long terme. Elles
seront recuperees avant son depart ou a son retour de conge. Si 18 personne
salariee quitte avant d'avoir acquitte totalement ses primes, elle doitles
rembourser. .

La personne salariee donne un preavis de trois (3) serriaines avant la fin de
son conge de maternite.

La personne salariee, qui ne se presente pas au travail a I'expiration de son
conge de maternite est presumee avoir demissionne.

Dans I'eventualite ou Ie poste aurait et$ aboli, la personne salariee a droit
aux avantages dont elle aurait beneficie pour I'obtention d'un autre poste si
elle avait ete au travail. ..

Si la personne salari~e .accouche d'un enfant morr·ne, apres Ie debut de la
vingtieme (20e

) semaine precedant la date prevue de I'accouchement, elle
est reputee en conge de maternite. .
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22.07

22.09

La personne salariee qui desire un conge sans traitement, lors de I'echeance
de son conge de maternite, a droit a un conge parental, d'une duree
maximale de cinquante-deux (52) semaines continues, si la personne·
salariee decide de s'en prevaloir.

La personne salariee doit alors faireparvenir une demande ecrite· a la
direction principale des reS$ources humaines au moins un (1) mois avant la
fin de son conge de maternite.

. .

La personne salariee ne peut modifier qu'une seule fois sa date de retour au
travail. . .

L'anciennete de la personne salariee continue de s'accumuler.

Les dispositions du present article ne sont pas cumulativesa celles edictees
par reglement du gouvernement.

La personne salariee ~n conge de maternitere<;oit une prestation
supplementaire correspondant a la difference entre Ie montant verse par Ie
Regime quebecois d'assurance parentale et quatre-vingt-quinze· pour cent .
(95 %) du salaire brut regulier correspondant a sa c1asse et echelon.

La prestation supplementaire sera payee pour toute la duree du conge de
maternite en fonction du regime choisi par la personne salariee. Les regimes
prevus par Ie ROAP pour la maternite sont d'une duree de quinze (15)
semaines (regime particulier) ou de dix-huit (18) semaines. Cette prestation
sera repartie en montant egal et versee en fonction des periodes de paie deja
etablies..

A son retour, la personne salariee est alors reintegree dans son ancien poste
·avec tous les droits et avantages qui s'y rattachent. Da.ns I'eventualite ou Ie
poste aurait ete aboli, l'Employeur fournit un poste de travail· dont la
remuneration n'est pas inferieure a celie qu'elle aurait eue si elle. avait ete au
travail.

Le pere d'un nouveau-ne ou Ie pere et la mere qui adoj:>tent un enfant n'ayant
pas atteint I'age a compter duquel un enfant est tenu de frequenter I'ecole ont
droit a un conge parental sans salaire d'au plus cinGluante-deux (52)
semaines continues. Le present article ne s'applique pas a la personne
salariee qui adoptel'enfant de son conjoint. .
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22.. 10

22.1.1

Le pere d'un nouveau-ne a droit a un conge de paternite d'au plus
cinq (5) semaines continues sans salaire aI'occasion de la naissance de son
enfant. La duree du conge depaternite est determinee en fonction du choix
du regime fait par la mere pour son conge de maternitedans Ie cadre du
RQAP.

Ce conge doit etre pris au plus tot la semaine de la naissance de I'enfa'nt et
seterminer au plus tard cinquante-deux (52) s.emaines apres la naissance.

Unpreavis ecrit doit etre remis a I'Employeur au moins trois (3) semaines
avant la date de depart.

Le preavis peut etre moindre si la naissance de I'enfant est plus tot que la
. date prevue d'accouchement.

Adoption

La personne salariee qui se deplace hors du Quebec en vue d'une adoption,
sauf s'i1 s'agit d'un enfant du conjoint, obtient acette fin, sur demande eerite,
adressee al'Employeur des que possible, un conge sans solde.pour Ie temps
necessaire au deplacement qui ne peut depasser un maximum de -dix (10)
jours ouvrables, excluant Ie conge prevu a I'article 18.01 c). Ce conge ne
peut etre octroye plus d'une (1) ·fois par adoption: . .
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ARTICLE 23

23.01

IMPRESSION DE L1VRETS .

L'Employeur s'ehgage a imprimer la convention collective sous forme de petit
livret et d'en remettre un exemplaire a chaque personne salariee et a chaque
nouvelle. personne salariee,. ainsi que trente (30) exemplaires par
accreditation au Syndicat, dans les trois (3) mois de la signature.
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ARTICLE 24

24.01

24.02

24~03

24.04

24.05

JURE ET TEMOIN

La personne salariee convoquee sous I'autorite d'un tribunal a agir comme
jure ou a comparaitre comme temoin devant un tribunal ou organisme quasi:­
jUdiciaire, dans une cause ou elle n'est pas partie, reC(oit la difference entre'
.son salaire et I'indemnite versee a ce titre par la .Gour, pour la periode
pendant laquelle sa presence est requise en Gour.

La personne salariee appelee acomparaTtre dans une cause ou ~lIe est I'une
des parties, en raison des faits ..survenus dans I'exercice de ses fonctions, ne
subit de ce fait aucune diminution de traitement.

La personne salariee appelee acomparaitre comme temoin en raison de faits
survenusdans I'exercice de ses fonctibns, dans une cause ou elle n'est pas
I'une des parties, un jour ou elle est normalement en conge, reC(oit une (1)
journee de conge en compensation. dansles soixante (60) jours qui
precedent ou qui suivent ledit jour. Adefaut pour l'Employeur de remplacer
ledit conge dans Ie delai prevu, la personne salariee reC(oit en compensation
un montant egal a cent cinquante pour cent(150 %) du traitement de sa
journee reguliere de travail. .

Lapersonne salariee appelee a comparaitre comme temoin dans I'exercice
de. ses fonctions, dans une cause ou elle n'est pas I'une des parties, en
dehors de ses heures regulieres de travail, est remuneree au taux de
,surtemps pour la periode pendant laquelle sa presence est requise en Gour.

Le present article ne s'applique pas a la personne salariee qui est partie ou
temoin dans un arbitrage par la presente convention.
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ARTICLE 25

25.01

SANTE, SECURITE, HYGIENE AU TRAVAIL

Dans Ie but de prewenir les maladies et les accidents de travail, l'Employeur
et Ie Syndicat conviennent de cooperer pour maintenir a un niveau eleve la
securite et /'hygiene au travail. En particuli~r, et sans restreindre /a portee de
ce' qui precede, l'Employeuret Ie Syndicat conviennent que les dispositions
de toute loi et de tout reglament adoptes en vertu de celles-ci, visant a
assurer la sante, /e bien-etre et la securite des personnes salariees, seront
respedes.

A cet effet, un comite conjoint sante-securite-hygiene compose de deux (2)
membres de chac'une des parties sera forme dans les quinze (15) joursde la
signature. de la convention. Toute liberation rendue necessaire par
I'application desdites lois est ala charge de l'Employeur.
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/ ARTICLE 26

26.01

ANNEXES

Les annexes font partie integrante de la convention collective.
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ARTICLE 27

27.01

SALAIRES

Les taux horaires apparaissant a l'Annexe «B» dela convention
correspondent aux fonctions enumen§es aI'Annexe « A».,

Toutepersonne salariee travaillant sur un horaire de travail se terminant a
I'heure apparaissant ci-apres, recevra une prime comme suit:

• ,Fin de la journee reguliere de travail a 19 h :

'.
•

Fin de la journee reguliere de travail a20 h :

Fin de la' journee reguliere de travail a21 h :

, Prime totaie 3,00 $;

Prime totale 6,00 $;

Prime totale 9',00 $.

route personne salariee appelee a travailler Ie samedi ou Ie dimanche en
vertu de son horaire de travail recevra une prime de 4,50 $ pour chaque
heure travaillee.
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ARTICLE 28

28.01

SECURITE D'EMPLOI

Aucune persc>nne salariee reguliere au moment de la signature de la
presente convention, ni aucune personne salariee ayant a son credit douze
(12)mois ou plus d'anciennete ne subira de baisse de salaire par suite ou a
I'occasion d'ameliorations techniques ou technologiques ou de changements
d'equipements.

a) A cette fin, l'Employeur s'engage a fnformer Ie Syndicat quatre-vingt-dix
(90) jours a I'avance de tout changenient technique, technologique ou
changement d'equipement si ces changements sont susceptibles
d'entrainer des mises apied;

b) '\ Dans un tel cas, les parties formeront un comite de trois (3)
representants du Syndicat et trois (3) de l'Employeur afin d'etudier
toutes les possibilites en vue d'eviter les mises a pied et de favoriser Ie
recyclage, Ie perfectionnement et la formation des personnes salariees
concernees;

c) . Le comite dontil ~st fait mention au paragraphe precedent doitse
rencontrer dans les quinze (15) jours de la date au l'Employeura
informe Ie Syndicat que des changements sont susceptibles d'entrainer
des mises apied;

. d) Suite a cette demarche, si des personnes salariees ne pouvaierit etre
integrees dans d'autres fonctions, les dispositions de I'article onze (11)
s'appliqueront.
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ARTICLE 29

29.01

NOUVEAU POSTE

Si un nouveau poste est cree ou si un poste existant est modifie, l'Employeur
convient avec Ie syndicat de la description du poste et de la c1asse dans
laquelle se situe tel poste. Les parties s'engagenta respecter les dispositions
de la Loi sur liequite salariale. Toutefois, les parties conviennent de proceder
a I'evaluation du maintien de I'equite salariale conjointement

Dans Ie cas ou une personne salariee constate que les taches accomplies ne
refletent plus ou debordent sa description d'emploi, elle peut soumettre Ie cas
par ecrit a l'Employeur avec copie au Syndicat. .

Lors d'une reclassification a une classe superieure, la personne salariee est
integree de la meme fa<;on que lors d'une· promotion conformement a
I'<:irticle 1.11. La personne salariee rempla<;ante. a un poste beneficie du
meme avantage. Lors d'une reclassification a une classe inferieure, la
personne salariee est integree dans sa nouvelle c1asse Em conservant son
salaire et beneficie de cinquante pour cent (50 %) de toute augmentation de
salaire apportee a sa nouvelle c1asse jusqu'a ce que son salaire et celui
attache a sa nouvelle c1asse ·se rejoignent. Par la suite, elle est remuneree
selon Ie salaire prevu a la nouvelle classe.

. .

Tout desaccord entre les parties peut faire I'objet d'un grief et etre refere a·
I'arbitrage comme prevu a la convention collective. .

Le mandat de I'arbitre se limite. a determiner la description et la classe
salariale applicables en tenant compte de la classification existante et ladite
decision est applicable, s'i!· y a lieu, a la date de la creation ou de la
modification ou de I'avis ecrit de la personne salariee a l'Employeur.

Les classifications exisfantes a la signature de la conventionapparaissent a
. l'Annexe« A».
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ARTICLE 30

30.01

30.02

CONGE SANS SOLDE

'To!-,te personne salariee ayant au moins quatre (4) annees de service peut·
se prevaloir d'un conge sans solde pour une periode minimale de cinq (5)
mois et maximale d'un (1) an. .

Ledit conge est assorti des conditions suivantes :

a} La demande doit etre faite au moins deux (2) mois a I'avance au
superieur immediat;

.b) Une (1) seule personne salariee par secteur ala fois peut s'en prevaloir,
la premiere en ayant fait la demande ayant preseance. Si les besoins du
service ne sont pas affectes, Ie superieur immediat peut autoriser plus

. d'une personne salariee a la fois a prendre un conge sans soldeet.
l'Employeur ne refusera pas un tel conge sans motif valable;

c) Un tel conge ne peut etre utilise aux fins d'occuper un autre emploi a
moins quela personnE! salariee n'ait obtenu de la Direction principale
des ressources humaines I'autorisation acet effet; .

d) . La personne salariee accumule son anciennete' pendant son conge,
mais ne beneficie d'aucun avantage dequelque nature que ce soit lui
.resultant des dispositions de la presente convention;

e) Si la personne salariee desire conserver ses benefices d'assurances,
elle doit en payer lesprimes; .

f)' La personne salariee qui utilise un tel conge, ne pourra faire la
demande pour un autre cOr:Jge sans soldeavant que ne soit expiree une
periode de cinq (5) ans de son retoUr dudit conge.

L'Employeur pourra offrir a une ou· plusieurs personnes salariees
permanentes a temps complet, a I'interieur d'un service, de prendre par ordre
d'anciennete un conge sans solde pour une duree determinee n'excedant
pas un (1) mois. Dans ce cas, seule I'anciennete continue de s'accumuler. La
personne salariee continuera de beneficier des assurances et devra acquitter
ses primes. .

Si une personne salariee desire prendre un conge' sans solde, elle en fait la
demande par ecrit a son gestionnaire et a la Direction principale des

'. ressources humaines en indiquant la duree de son conge. La Direction .
principale des ressources humaines lui transmet une reponse ecrite dans les
dix (10) jours de la reception de sa demande.
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30.03 Avant d'utiliser un conge sans solde, une personne salariee devra avoir
utilise tous les joursqu'elle a accumules dans les differentes banques dont
elle dispose, sauf sa banque.de jours de vacances.
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ARTICLE 31

31.01

FORMATION

L'Employeur s'engage a maintenir une politique de formation adequate du
personnel pendant toutela duree de la presente convention. Toute personne
salariee en formation a la demande de l'Employeur ou requis par celui-ci de
dispenser de la formation a d'autres personnes salariees a I'exterieur des
Ii.eux habituels de travail et qui lui entraine des depenses (kilometrage, repas
ou autre), se voit rembourser pour lesdites depenses sur presentation de
pieces justificatives et est remuneree au taux du salaire regulier pour la duree
de la formation. .
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ARTICLE 32

32.01

REGIME ANNUEL D'INTERESSEMENT

L'Employeur s'engage a maintenir, pendant la duree. de la presente
convention, Ie regime annuel d'interessement base sur la rentabilite de La
Capitale Mutuelle· de I'administration publique, avec un maximum de trois
pour cent (3 %).
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ARTICLE 33

33.01.

PRIME D'ANGLAIS

Lorsqu'un affichage contient une exigence a I'effet que la prestation requierf
I'utilisation de I'anglais un montant de cinquante dollars (50 $) par periodede
paie est verse sous forme de forfaitaire.
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ARTICLE 34

34.01

34.02

DUR~EDELACONVENTION

La presente convention est en vigueur a compter du 1er janvier 2010 et Ie
demeure jusqu'au 31 decembre 2015.

Les personnessalariees auront droit a la retroactivite sur leur remuneration
au 1er janvier 2010.

Malgre les dispositions du paragraphe precedent, la convention collective
continue de s'appliquer pendant la periode de negociation jusqu'13. ce qu'un
renouvellementsoit intervenu entre les parties ou jusqu'13. I'exercice dudroit
de greve ou de lock-out. .

.Les echelles apparaissant'13. l'Annexe « B » entrent :~n vigueur a leur date
respective. '

Les renseignements de nature confidentielle qui sont portes a la
connaissance des personnes salariees au cours de I'accomplissement de
leur travaildoivent Ie demeurer.

EN FOI DE QUOI, les parties ont,signe it Quebec, ce _-,-I--/$'--'rP...t..c..4...!<...~.<::..=;'" L--_:_.2010.

POUR L'EMPLOYEUR

. '.

POUR LE SYNDICAT
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ANNEXE « A» NOMENCLATURE DES POSTES

LA CAPITALE ASSUREUR DE L'ADMINISTRATION PUBUQUE INC.. . ,

Classe Titre du poste,
1 S.O.
2 Messager

Prepose a la saisie
3 Prepose a I'administration II

• Nouvelles affaires
Prepose II - soutien technique

4 Agent de bureau I
• Gestion des contrats

• Nouvelles affaires
• Ressources materielles

Secretaire I
5 Agent a I'infographie

,Agent de bureau II
• Administration et relations a,Ia clientele
• . Comptes payables/recevables·. Conciliations bancaires
• Epargne et placements

• Gestion des contrats , .
• Prats et carte Capitale - ventes et services a la clientele
• Secretariat
• Selection des risques et prestations

6 Operateur
Secretaire II
Technicien I

Reglement de deces
)

•
• Relations a la' clientele et remuneration

7 Programmeur
Technicien II

• Epargne et placements ,., Nouvelles 'affaires., Pilotage et assurance qualite ,
• Placements
• Prets et carte Capitale - Encadrement et administration

• Service a la clientele
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8 Secretaire III
Technicien III

• Budget
• Finances
• Fiscalite

• Gestion des imprimes

• Ressburces materielles
• Service a la clientele.

9· Technicien IV

• Administration et relations a la .clientele
• Epargne et placements
• Gestion des contrats

• Nouvelles affaires

• Prets et carte Capitale - Ventes et services a la clientele
• Selection des risques et prestatio!ls

Tarificateur I
10 Tarificateur II .

Technicien V
• Gestion des contrats .

11 S.O.
12 Programmeur/analyste

Tarificateur III
Autre Etudiant
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LACAPITALE IMMOBILIERE MFQ INC.

Classe Titre du poste
1 S.O.
2 S.O.
3 S.O.
4 S.O.
5 • S.O.
6 Technicien I

• Gestion immobiliere
7 S.O.
8 Secretaire II I

Technicieri III ,

• Gestion des baux
9 S.O.

10 S.O.
11 S.O.
12 S.O.

Autre Etudiant
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LA CAPITALE SERVICES CONSEILS INC.

.Classe Titre du poste
1 S.O.
2 S.O.
3 ·S.O.
4 S.O.
5· S.O.
6 S.O.
7 S.O.
8 Secretaire III
9 S.O:

10 S.O.
11 S.O.·
12 S.O.

Autre Etudiant

-62-



. La Capitale, secteur assurance de personnes

Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 2310

LA CAPITALE ASSURANCES ET GESTION DU PATRIMOINE INC.

Classe Titre du poste
1 Prepose au secretariat
2 S.O.

,

3 Prepose aI'administration II

• Gestion des contrats
• Prestations invalidite
• Mise en vigueur

• Soins de la sante
• Ventes et marketing

Telephoniste/receptionniste
4 Secretaire I.
5 Agent de bureau II

• Gestion des contrats.. Perception

• Service a la clientele -.

• Soins de la sante

• Soutien administratif - soins de la sante
6 Secretaire II

Technicien I

• Actuariat et tarification
• Gestion des contrats

• Service ala clientele
~ Gestion des contrats
~ Prestationsinvalidite
~ Soins de la sante

• Perception
7 Technicien II

• Actuariat et tarification

• Gestion des. contrats

• Perception

• Prestations invalidite

• Promotion de la sante et gestion de la presence au travail -
• Soins de la sante

• Ventes en direct
8 Secretaire III

Technicien III
• Actuariat et tarification

• Mise en vigueur

• ReQlement de deces
9 Technicien IV

• Formation et procedures
• Prestations invalidite
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10 Technicien V
• Gestion descontrats
• Soins de la sante

11 Technicien VI
• Invalidite et readaptation

12 S.O. -
Autre Etudiant-
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ANNEXE« B» AUGMENTATIONS SALARIALES

Au 1er janvier 2010

Les salaires convertis en salaire horain~ et existant au 31 decembre 2009 sont majores de
2,25 % et apparaissent 8 la fin de cette annexe.

Pour les autres personnes salariees dont la· remuneration excede Ie maximum prevu 8 I'Annexe
« B » pour I'annee 2010, elles recevront I'augmentation ,de 2,25 % de la faQon suivante :

• Cinquante pour cent (50 %) sous forme forfaitaire; et

• Cinquante pour cent (50 %) integre au salaire.

Au 1er janvier 2011

Les salaires seront ajustes selon la moyenne de l'lndice des prix 8 la consommation de I'annee
2010 pour Ie Quebec selon Statistiques Canada. Ace pourcentage, viendra s'ajouter Lin facteur
d'enrichissement de 0,50%. Cependant, en aucun cas Ie pourcentage d'augmentation salariale
totale incluant Ie facteur d'enrichissement ne pourra etre inferieur a2,25 % ou superieur 8 4 %.

Pour les personnessalariees· ayant une remuneration hors echelle, celles-ci recevront
. I'augmentation alaquelle elles ont droit de la fagon suivante :

• Cinquante pour cent (50 %) sous forme forfaitaire; et

• Cinquante pour cent (50 %) integre au salaire.

Au 1er janvier 2012

Les salaires seront ajustes.selon la moyenne de I'lndice des prix a la consommation de I'annee
.2011 pour Ie Quebec selon Statistiques Canada. A ce pourcentage, viendras'ajouter un facteur
d'enrichissement de 0,50 %. Cependant, en aucun cas Ie pourcentage d'augmentation .salariale
totale incluant Ie facteur d'enrichissement ne pourra etre inferieur a2,25 % ou superieur 84 %.

Pour les personnes salariees ayantune remuneration hors echelle, celles-ci recevront
I'augmentation alaquelle elles ont droit de la fagon suivante :

• Cinquante pour cent (50 %) sous forme forfaitaire; et

• Cinquante pourcent{50 %)integreau salaire.
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Au 1er janvier 2013

Las salaires seront ajustes selon la moyenne de l'lndice des prix $ la consommation de I'annee
2012 pour Ie Quebec selon Statistiques Canada. Ace pourcentage, viendra s'ajouterun facteur
d'enrichissement de 0,50 %. Cependant, en aucun cas Ie pourcentage d'augmentation salariale .
totaleincluant Ie facteur d'enrichisse.ment ne pourra etre inferieur a 2,25 % ou superieur a 4 %.

Pour les personnes salariees ayant une remuneration hors echelle, .celles-ci recevront
I'augmentation a laquelle elles ont droit de la fac;on suivante :

•

•

Cinquante pour cent (50 %) sous forme forfaitaire; et

Cinquante pour cent (50 %) integre au salaire.

Au 1er janvier 2014

Les salaires seront ajustes selon la moyenile de l'lndice des prix a la consommation de I'annee
2013 pour Ie Quebec selon Statistiques Canada. A ce pourcentage, viendra s'ajouter un facteur
d'enrichissemerit de 0;50 %. Cependant, en aucun cas Ie pourcentage d'augmentation salariale
totale incluant Ie facteur d'enrichissement ne pourra etre inferieur a 2,25 % ou superieur a 4 %.

Pour les personnes salariees ayant· une remuneration hors echelle, celles..:ci recevront
I'augmentation a laquelle elles ont droit de la fac;on suivante :- ,

• Cinquante pour cent (50 %)sous forme forfaitaire; et

• Cinquante pour cent (50 %) integre au salaire.

Au 1er janvier 2015'

Les salaires seront ajustes selon la moyenne de I'lndice des prix a la consommationde I'annee
2014 pour Ie Quebec selon Statistiques Canada. A ce pourcentage, viendra s'ajouter un facteur
d'enrichissement de 0,50 %. Cependant, en aucun cas Ie pourcentage d'augmentation salariale .
totale incluant .Ie facteur d'enrichissement ne pourra etre inferieura 2,25 % ou superieur a 4 %.

Pour. les personnes' salariees ayant une remuneration hors' echelle, celles-ci recevront
I'augmentation a laquelle elles ont droit de la fac;on suivante :

• Cinquante'pour cent (50 %) sous forme forfaitaire; et

• Cinquante pour cent (50 %) integre au salaire.
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ECHELLES SALARIALES 2010 ($)

~ Echelon

I Classe~
2 3 4 5 6 7 8

2

semaine 575.67 593.05 612.48 630.88
hoi"aire1~.4lI7~4316S!~4m '1'7,49Q357 18;025214
semaine 605.32 624,75 644,18 664,63
horaire ·'7@4SStji.849Q29' •.•..• ;1~;4P5QbQ 18;989286

649.29
18551071 '.

684.05
19;544$57

" .. '

3 semaine 618.61 637.02 658,49 677.92
.•.•.••. Mtairec' ···'.1ttEi74l143! .' '18;20.~ •.' '" '1~;lH4@ [ . 19.369Q't'1

699.39 720.86
19,982571-. 20;$96011 ..

La base de calculDour determiner lesa/aire hebdomadaire ou annuel doil eIre fait aDartir du 'trailement horaire inscn'1 dans la Dresenlearille..

4

5.

6

".' '7 :c...

8

... 9 .

10

11
"

12'

NOTE:

semaine . 648.27 669.74 $88.14 711.66
,1:iO.raire ,,:18;$218$1 1a.13~i.<j9.6Gj214 '20.333143
, semaine 660.54 67~,96 701.44 722.91
.. hc:ii"aire" ····,·1e.eit429:;.· ,. ',19;427:500: ..••.. \20041000: t,· 20;654500

semaine 687,12 710,64 731,09 754.61
'hora(re.,lg·ll32000 }.; "20;a0,3929 ," L'20SS821i( "" '21560143
.. ~.eo..~.·.,.:.. i.ir.~.e.•..•;.... .... . ..' ,697.3!:j., ... ,m,·~;2 '.' ,.••.<.•...••.•..2'.....1•..•...:..,.,•....

7
,.5',4,.,.1•...

0
,.,.....',.4

2
..•...3
9
,...,'.,..... .'. 763,~;t'., ,'19;~414\! };.20;S3764\!; ; .21,82301.1.:,

semaine 723,93 747,45 769.94 794,48
;·"l:iOraire,<" <20;el!3t1~'i/ <21;;~~ fj;21~~l!3i';# •. 22;699500 '

semaine 754,61 . 777,1d 8'01;64, 825,16
.' 'hc:ita)feC , '21\~14ah/i2Z:2Q2861; :i:tiil104QOo "'23:57$$29 .

semaine 78'0,17 $06,75 . 830,27 856,86
r1Qraii'e' ,,22290500:1(.2305007;1,·: ·'237~r, .. '24'481571:
semaine 811,S7 837,43 861,97 889,58

···noi"aii'ec. ········23:196143 \;:2':J~~~lt"i24627643 '•..• ··.·.25416429
semaine 839,47 864,01 891.62 919,23

, .hQralrei .::23;SM9Z9,'44:~§lj1i1: (,:;g§;4T4?51':: . 26,263643

732.11 756,65
20;91742921 ,618571 i, I,,·.•.•. .' '..

745,40 767.90 792,44
21'.291214 ' 21;9$9929:ti,64107i I ..••• .•.... .

777.10 801.64 825,16
22,202857 '229:04000 • '23;575929: . .' •.•... .::i

788,35 811,87 . 837,43 861.97
22,524214 ",' . ...2\!i19~1;@·· . ·.2~;9~$0(j ...• ' .. 24;627643

818.00 844.59., .' ,8T9.19 896,73
23,3714:19: ",24;1$1ciQlll '2!1;8p.1351 ;.,2~.62Q9~:

851,74 878,33 llO4,91 ll33.54
,24;335500 ',' '··25;09501W; .• 26.85ii643 if ··'..21;;672{):43

.884,46 911,05 938,66 968,3'1
25,270$$7···· •. 26:()29929: '26;8:18714 ::':2'1i~6~29

916,16 943,77 973,42 1004,10
26,176000 269647'815 ''~7';$1200();·· >2a68$42~:
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ANNEXE «C» REGLEMENTATION RELATIVE AL'HORAIRE

A. . DEFINITIONS ET NORMES

1. Horaire normal

1.1 Les heures officielles d'ouverture des bureaux sont de 8 h 30 a 21 h du
lundiau vendredi eUe samedi de 8 h 30 a 17 h.

Les horaires de travail sont entre 8 h 30 et 17 h du lundi au samedi et
entre 10 h et 21 h du lundi au vendredi.

Adven~mt que des activites necessitentl'ouverture Ie dimanche, les
personnes salariees appelees a travailler Ie feront sur une base
volontaire ou I'Employeur embauchera de nouvelles personnes salariees..

1.2 Sous reserve des dispositions de I'article 15.06, les heures pendant
lesquelles un nombre de personnes salariees determine par Ie superieur
immediat doivent etre a leur poste pour repondre au telephone, recevoir,
les visiteurs, donner suite au courrier, etc. du lundi au vendredi
inclusivement sont de :

• 8 h 30 et 12 h

• 13 h et 17 h

Malgre ce qui precede, iI est bien. entendu que Ie personnel travaillant sur
unhoraire se situant entre 8 h 30 et 17 h et requis de travailler entre 12 h
et 13 h et apres 16 h (du lundi au jeudi) et apres 15 h 30 Ie vendredi, sera
en fonction du maintien d'un, service a la clientele adequat.

Selon les besoins du service, un horaire de travail pourra etre etabli entre
10 h et 21 h, du lundi au vendredi et de 8 h 30 a 17 h Ie samedi, a taux
regulier, pour une semaine reguliere de travail de trente-cinq (35) heures.
La personne salarieebeneficiera de deux (2)jours de conge consecutif~.

II est bien entendu quecet horaire s'appliquera uniquement pour des
nouveaux postes ou des postes depourvus de titulaires.

Aucune personne salariee a I'emploi au moment de la signature de la
convention collective (aLitre que les personnes salariees travaillant Ie
samedi, travaillant en rotation ou en tele-travail) ne Sera tenue de
travailler Ie samedi. Toutefois, une personne $alariee permanente pourra
travailler Ie samedi sur une base volontaire.

Les personnes salariees permanentes pourront sur une base volontaire
postuler a un tel poste, conformement a I'article 1O~ Si aucune pers6nne
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salariee ne postule. ou si Ie nombre est insuffisant, I'Employeur procedera .
par recrutement aI'exterieur de la compagnie.

Aucune personne salariee permanente dont I'horaire de travail se situe
entre.8 h 30 et 17 h a la date de la signature de la convention ne sera
tenue de travqiller sur un horaire regulier se terminant apres 17 h.

1.3 Adyenant que l'Employeur rnodifie.les heuresd'ouverture pour 8 h au lieu
de 8 h 30, les dispositions suivantes s'appliquent :.

II est bien entendu que I'ouverture a 8 h pourra etre faite uniquement
dans certains services a la clientele externe. L'Employeur doit aviser Ie
syndicat et les personnes salariees dansles trente (;30) jowrs avant la
date ou il a I'intention d'apporter les modifications. Le delai peut etre

. moindre s'il y a entente entre lesparties.

Pour ce faire, l'Employeur doit nous fournir Ie nom duservice vise ainsi
que Ie nombre des personnes salariees visees. II est entendu que
l'Employeur ne pourra requerir qu'un minimum des effectifs de ce service.

Quant a la selection des petsonnes salariees qui seront visees par cette
modification d'horaire, elle s'effectuera dans I'ordre et. ·dela fagon ..
suivante:

b)

c)

d)

. Parmiles personnes salariees volontaires et qui sont en mesure
d'executer Ie travail; .

A detaut d'avoir comble son besoin selon a), iI precede parmi les
occasionnels affectes au service vise;

Parmi les personnes salariees choisies pour co'mbler des postes
permanents apres I'entree en vigueur de I'horaire debutant a8 h;

Si les postes precites ne pouvaient etre combles par ce qui est
prevu en a), b) et c), par ordre inverse d'anciennete dans Ie
secteur vise.
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2. Heures fixes ou obligatoires

Periodes de temps durant lesquelles toutes les personnes salariees requises de
travailler doivent necessairement etre au travail a I'exception des personnes salariees
en conges autorises. Ces periodes sont les suivantes :

• 9 h 30 a11 h 45

• 13 h 45 a16 h

Toutefois, Ie vendredi ces periodes seront les suivantes:

• 9 h 30 a11 h 45

• 13 h 45 a15 h 30

" est bien entendu que jusqu'au premier anniversaire de la date de la signature de la
convention, la plage obligatoire se terminera a 15 h 30 au lieu de 16 ho

•

Retards et permissions

Toute personne salariee qui se presente au travail apres Ie debut de la periode des
heures fixes ou obligatoires est consideree comme etant en retard. Sous reserve de
I'approbation de son superieur immediat, unepersonne salariee pourra quitter son
travail avant la fin de la periode des heures fixes.

3. Heures varia~les

Periodes de temps a I'interieur desquelles la personne salariee peut, en fonction des
exigences de son travail, de son accommodation personnelle et en accord avec son
superieur immediat,O choisir Iibrement les heures de debut et de fin de sa journee de
travail. 0

Cependant, Ie superieur immediat peut demander a ses personnes salariees de lui
fournir I'horaire personnel que chacune d'elle desire suivre. Cet horaire, une fois fixe,

o pourra eti'e modifie par la personne salariee selon ses besoins, en avertissant son
superieur immediat. Celui-ci pourra cependant lui demander de trouver une personne
pour entrer plus tot a sa place, par exemple. S'i1 y a mesemtente a ce niveau,
I'anciennete generale reglera Ie Iitige.

Ainsi done; une pause d'au moins trente (30) minutes et d'au plus deux (2) heures est
prevue pour Ie repas. 0 •
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-Les periodes d'heures variables sont les suivantes :

Avant-midi:

• 8 h a9 h 30
• 11 h 45 a 13 h 45

Apres-midi :

• 16ha17t:J45
• 15 h 30 a 17 h 45: Uusqu'au 1er anniversaire de la signature de la presente

convention.

Toutefois, pour Ie vendredi :

Avant-midi:

• 8ha9h30
• 11 h 45 a 13h 45

Apres-rhldi :

• 15 h 30 a 17h 45

3.1 Pe'riodes de reference

-Periode -de temps d'une duree de deux (2) semaines normales de travail ou dix (10)
jours ouvrables et comportant soixante-dix (70) heures de travail.

Tout ecart par rapport a cette norme a la fin de toute periode de reference donne lieu,
selon Ie cas, a un debit ou credit. Le presentparagraphe est adapteen fonction de
I'amenagement des horaires, -

. 3.2 Credits et debits accumules

Le systeme d'horaire variable permet a chacun :

• De travailler un peu plus -que la semaine normale et d'accumuler des heures aux
credits qui, enaucun cas, ne doivent exceder vingtet une- (21) heures;

• De travailler un· peu moins que la semaine. normal~ de travail et d'accumuler des
heures aux debits qui, en aucun cas, ne doivent exceder quinze (15) heures. Tout
excederit sera deduit du salaire regulier de la personne salariee;
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Les soldes negatifs au 31 decembre de chaque annee seront deduits du salaire, au taux
alors en vigueur.

3.3. Enregi~trement et 'gestion du temps

Le temps de presence au travail est enregistre a I'aide d'un totalisateur informatise, dont
Ie role est de cumuler les heures de travail. '

3.4 Utilisation des credits accumules

Les heures de travail accumulees en vertu du present systeme peuvent etre utilisees
selon I'une ou I'autre des alternatives suivantes :

• Par reduction de la duree de la journee de travail a l'intE!lrieur des periodes d'heures
flexibles; ,

• Apres entente avec son superieur immediat, en conge de vacances par tranches
d'une demi-journee ou plus jusqu'a concurrence d'un maximum de trois (3) jours par
annee de calendrier;

• Les credits non epuises sont rembourses au taux qui prevaut a ce moment a la
personne salariee ou, encore ason choix, mis directementa un REER (La CapitaIe
assureur de I'administration publique inc.); . '

En cas de depart, les credits ou debits accumules sont rembourses oudeduits sur la
derniere periodede paie de la personne salariee, au taux du traitement regulier en
vigueur.

,B. CONGES ETABSENCES AUTORISEES

Toutes les journees d'absence prevues ala convention collective, que ce soit les conges
de' maladie, les conges speciaux, les jours feries, seront considerees comme, des
periodes de sept (7) heures de travail (ou Ie nombre d'heures s'appliquant qans Ie cas,
d'amenagement d'horaires). Une personne absente pour I'une de ces raisons se verra
crediter sept (7) heures a son total. Une demi-journee d'absence sera calculee comme
trois heures et trente minutes (3 h 30).

C.FERMETURE AVANT L'HEURE

1. Si la compagnie n'ouvre pas ses portes pour toute la·journee (en raison de tempete,
loi electcirale, etc.) les personnes salariees qui normalement devaient se presenter.
au travail rec;:oivent un credit pour la journee;

2. Si la compagnie ferme ses partes plus tOt qu'habituellement pour les memes
raisons, les personnes salariees qui se sont presentees et celles qui n'ont pu se
presenter, mais qui devaient Ie faire, rec;:oivent un credit equivalant ala differe~ce
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entre I'heure a laquelle la compagnie ferme ses portes et "heure officielle" de
fermeture;

3. Lorsque la personne salariee est incapable de se. presenter au travail en cas de
tempete, elle peut puiser dans n'importe laquelle de ses banques de temps incluant
Ie sans solde, sauf la banque de maladie.

D. OPERATEURS

Les operateurs ne sont pas vises par les dispositions de l'Annexe <<-C»~ L'horaire
presentement en cours continuera de s'appliquer amoins d'entente entre les parties.

. .

Les operateurs recevront une prime de soixante'-dix dollars (70 $) par paie sous forme
. de forfaitaire.Advenant la modification de I'horaire de nuit, I'Employeur rencontrera Ie
syndicat afin de revoir laprime. .

E. DEFINITIONS

Amplitude totale pour horaire de i6ur :

(8 h -17 h 45)

Periode pendant laquelle une personne salariee peut travailleren prenant un minimum
de trente (30) minutes pour Ie repas. Cette amplitude totale peutetre modifiee advenant
que l'Employeur d~termine un horaire de travail se terminant posterieurement a 18 h.

.L'amplitude totale sera alors determinee par l'Employeur. .

• Periode variable:

Periode pendant laquelle la personne salariee peut choisir d'arriver ou de partir.

• Periode fixe:

Periode fixe obligatoire pour tous.

• Journee de travail:

Minimum:
Minimum:
Maximum:

4 h 30
4h
9 h 15

.du lundi au jeudi
veridredi
du lundi au vendredi.
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Amplitude totale'pour horaire de soir:

Periode pendant laquelle une personne salariee peut travailler .en prenant un minimum
de trente (30) minutes pour diner: .

9 h 30 a18 h 30
10 h 30 a 19 h 30 '
11 h 30 a20 h 30
12 h 30 a21 h 15

• Periode variable:

PeriodependanUaquelle la personne salariee peut choisir d'arriver ou de partir.

• Periode fixe:

Periode fixe obligatoire pour tous.

• Journee de travail :

Minimum:
Maximum:

F. COMPTE SPECIAL

6h
8 h 30

Advenant que les operations du compte connu presentement comme etc;lnt ({ compte
suisse» se continuent sur une base reguliere, un horaire de travail base sur celui
existant presentement sera negocie entre I.es parties.
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ANNEXE « D » ECHANGEINTER-COMPAGNIES

Advenant la mise a pied d'une personne salariee ayant comme consequence
qu'elle devient sans emploi, son nom sera transmisaux autres entreprises
afin de tenter de relocaliser la personne salariee en question.
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ANNEXE « E » MODALITES DE RETOUR PROGRESSIF

Sur demande de la personne salariee, I'Employeur· favorisera Ie retour.
progressif de la personne salariee ayant ete absente pour cause de maladie
pendant une longue periode, et ee, ehaque fois que les cireonstanees Ie
permettront.
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ANNEXE « F » PLAN DE CONTINUITE DES AFFAIRES

Advenant une catastrophe majeure, La Capitale entend continuer ses affaires
afin d'en contrer les effets nefastes.

Par catastrophe majeure, les parties entendent tout evemement imprevu et
hors de leur controle, comme un inceridie, un desastre naturel ou toute autre
situation pouvant survenir faisant en sorte qu'un immeuble serait inutilisable
en tout ou en partie, ayant commeconsequence de modifier de fagon
substantielle les activites de I'entreprise.

Afin de maintenir une continuite de ses affaires dans une telle situation et
compte tenu qu'il est difficile de prevoir la nature et la gravite de la
catastrophe, La Capitale doit tout de meme poser des gestes dansles
meilleurs delais afin d'assurer Ie service ala clientele. Par consequent,

• Les personnes salariees doivent demeurer disponibles pour effectuer leur
travail regulier;

• La Capitale peut decider de reloger temporairement, dans un lieu
.physique autre que celui qui ne peut etre utilise, les ressources humaines
affectees par la catastrophe ou necessaires pour assurer Ie serVice a la
clientele. Tout rappel au travail ou mouvement de personnel se fera en
fonction des Circonstances et des besoins,en respectant les dispositions
de la convention collective;

• Le coOt additionnel que la personne salariee aura a defrayer suite a la
relocalisation sera verse dans un delai de trente (30) jours sur
presentation de pieces justificatives; .

• La Capitale peut decider d'amenager des horaires de travail afin de faire
face a I.a situation de catastrophe et de supporter ses operations
regulieres;· .

• Les conditions de travail non prevues a la convention collective
necessitees par I'evenement imprevu seront determinees par les parties
dans les meilleurs delais en fonction des circonstances. S'il n'y avait pas
entente, la decision de I'Employeur sera neanmoins appliquee et les
parties conviennent de referer Ie dossier a I'arbitrage pour toutedecision
jugee appropriee par I'arbitre, y compris, par exception a la convention
collective actuelle, la determination detoute indemnite compensatoire a
laquelle des personnes salariees pourraient avoir droft en raison de
depenses encourues par Ie changement de localisation;
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• Dans une situation de catastrophe, les 'parties reconnaissent· que la
presente ne contient que les lignes directrices et s'entendent pour mettre
en commun tous les efforts necessaires afin que la reprise des activites
regulieres s'effectue dans les meilleurs delais. Les parties prendront en
consideration les contraintes que pourraient avoir les personnes salariees
face aux changements necessaires et feront appel au volontariat chaque
fois que les circonstances Ie permettront.
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ANNEXE « G » PROGRAMME D'ECOUTE TELEPHONIQUE

· Le programme d'ecoute telephonique est mis 'en .place dans Ie cadre du
programme d'assurance qualite. " permet d'ericadrer la fac;on dont les .
commLmications ~elephoniques avec la clientele sont ecoutees et evaluees.

· Ge programme vient detinir ce qu'est I'ecoute telephonique, quels sontles
· roles et responsabilites des personnes impliquees, dans quel objectif et selon
quelles lignes directrices elle est realisee.

Objectif du programme

Dans I'optique de repondre aux. attentes du client et de I'entreprise en
matiere de qualite de service a la clientele, .Ie programme d'ecoute
telephonique a pour but d'observer la prestation de service rendu par les

. .
personnes salariees de service a la clientele. afin de developper les
competences et les habiletes necessaires a leurs taches. Elle permet donc
aux personnes salariees de recevoir une retroaction sur leurs
communications avec la clientele et, si necessaire, un plan de
deyeloppement et de suivi personnalise.

Les details relies a ce programme apparaissent dans la Po/itique d'ecoute
telephonique qui peut etre revise de temps aautre. Bien que cela ne soit pas
exclu; "objectif du programme n'est pas d'utiliser les informations recueillies a
des fins disciplinaires mais bien a des fins de formation et d'amelioration du
service a la clientele.

D'aucune fac;on, Ie contenu de I'observation telephonique ne pourra donner
lieu ades mesures disciplinaires, a mains qU'il ne s'agissed'une faute grave
ou repetitive.
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ANNEXE « H » AMENAGEMENT DE SEMAINES DE TRAVAIL PARTICULIERES. .

Dans Ie but de favoriser une meilleure qualitede vie pour certaines
personiles salariees, des horaires de travail alleges seront mis sur pied dans
les trente (30) jours de la signature de la· convention collective. Les horaires
en question seront bases sur les elements ~uivants :

a) Horaire de quatre (4) jciurs semaine j trente-deux (32) heures
. travaillees;

b) Horaire de quatre (4) jours semaine / vingt-huit (28) heures' travaillees;

c) Horaire de soixante-trois (63) heures travaillees sur une periode de
deux (2) semaines (neuf (9) jours travailles ·sur dix (10) jours de
travail);

d) Horaire de soixante:..dix (70) heures travaillees sur une periode de neuf
(9) jours.

MODALITES D'APPLICATION DE CHACUN DES HORAIRES PRECITES

Dans les trente (30) jours de la signature de la convention collective, l'Employeur affiche un avis
dans l'lntranet informant les personnes salariees des horaires et de la possibilite de reduire leur
temps de travail. Toutes les personnes salariees desireuses de travailler selon un horaire prevu
ci-haut, seront· appelees a donner leur nom a un gestionnaire designe dans leur unite
administrative en faisantetat de leur preference. Les gestionnaires devront indiquer, de far;on
generale, Ie nOrribre de postes qui pourront etre occupes selon ces horaires et indiquer les
modalites s'y rattachant.

OCCUPATION DE CES HORAIRES

La personne salariee a quinze (15) jours suivant I'avis de l'Employeur pour faire part de son·
. interet et du choix de I'horaire desire. Une fo.is Ie delai termine, .Ies horaires seront cambles en

tenant ·compte de !'interet des personnes salariees qui auront fait part de leur choix et du
nombre d'horaires disponibles, Ie tout par anciennete.

Nonobstant ce qui precede; les personnes salariees ayant deja un horaire allege au moment de
la signature de la convention collective, ont priorite sur I'horaire qu'i1s detiennent. La personne
salariee qui desirerait adhere!- a un horaire de travail different inscrit son nom sur la liste et
I'obtient par anciennete. Celles qui mettraient leur nom une fois que la li.ste a ete preparee, ne
pourront deplacer unepersonne salariee qui est deja sur unhoraire allege. Toutefois, elles
beneticieront de leur anciennete lorsqu'un horaire deviendra disponible.
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Advenant Ie cas OU l'Employeur mettrait fin a I'horaire reduit d'une personne salariee et que
celle-ci veut adherer a un autre horaire, son nom est inscrit sur la liste et elle I'obtient par
anciennete.

Lorsqu'une personne salariee aura choisi d'accepter d'occuper un poste selon les horaires
prevus precedemment, elle ne pourra revenir sur I'horaire habituel que si elle donne un avis a
cet effet et ala condition que les exigences du service Ie permettent.

Entre Ie 1er et Ie 15 septembre de chaque annee, les personnes salariees travaillant sur I'horaire
de travail allege, confirmeront si elles desirent continuer a travailler sur un tel horaire pendant
('annee suivante et I'Employeur confirmera Ie maintien ou non d'un tel horaire. 8i elles desirent
revenir a I'horaire habituel, Ie nouvel horaire entrera en vigueur Ie 1er janvier de I'annee
suivante. 81 les circonstances Ie permettent, une personne salariee pourra, en cours d'annee et
avec un avis approprie, choisir de retourner sur I'horaire de travail habitue!. Une autre personne
salariee pourra alors beneficier d'un horaire allege si l'Employeur choisit de la remplacer.

Une personne salariee qui changerait d'unite administrative ou de secteur d'actiVites," ne pOLJrra
beneticier de I'horaire allege que si cela est possible dans Ie poste pour lequelelle a applique.

Les personnes salariees pourront demander que leur nom demeure sur une Iiste d'eligibilite
advenant qu'un horaire allege devienne disponible. La Iiste ainsi etablie Ie sera en tenant
compte de I'anciennete. "

HORAIRE DE TRAVAIL ALLEGE

Les personnes salariees choisissant la formule de quatre (4) jours semaine I trente-deux (32)
heures travaillees et soixante-dix (70) heures travaille"es sur une periode de neuf (9) jours,
pourront etre appelees a terminer leur journee de travail a dix-sept heures (17 h). Celles qui
auront choisi la formule de quatre (4) jours semaine I vingt-huit (28) heures travaillees ou
soixante-trois .(63) heures travaillees Sl.,lr une periode de neuf (9) jours, travailleront selon
I'horaire habituel apparaissant ala presente convention.

II est bien entendu que dans certains" cas, I'horaire allege pourra etre offert pour uile periode
determinee dans I'annee. Les personnes salariees seront informees de ce fait avant d'accepter
un tel horaire et seront Iibres de Ie faire, """"

AVANTAGES SOCIAUX

Tous les avantages sociaux seront calcules au prorata du nombre d'heures travaillees.

SALAIRES

La personne salariee recevra un salaire au prorata du nombre d'heures travaillees.
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ANCIENNETE

Toutes les personnes saIariees qui travailleront en fonction des horaires dont il est fait mention
precedemment, accumuleront leur anciennete comme si elles etaient a temps plein aux fins de
choix de vacances, Ie calcul de I'anciennete sur la liste d'anciennete et les mouvements de
personnel.

APPLICATION DE LA CONVENTION ,COLLECTIVE

La convention ,collective sera appliquee pour les personnes salariees ayant choisi un horaire
amenage, tel que precite et en respectant les principes enonces dans Ie present document. En
ce qui concerne les delais, i1s sont ca'lcules tout comme si la personne salariee travaillait sur
une semaine normale complete de travail. '
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ANNEXE « I » FUSION DES L1STES D'ANCIENNETE

ENTRE: . LA CAPITALE ASSUREUR DE L'ADMINISTRATION PUBLIQUE INC. .
LA CAPITALE SERVICES CONSEILS INC.
LA CAPITALE ASSURANCES E;T GESTION DU PATRIMOINE INC.

(ci-apres : « I'Employeur )})

ET:

PREAMBULE : .

LE SYNDICAT DES PERSONNES SALARIEES DE LA CAPITALE
Section locale 2310 (SCFP-FTQ)

(ci-apres : « Ie Syndicat )})

(l'Employeur et Ie Syndicatci-apres designes collectivement : « les parties}})

CONSIDERANT QUE

. CONSIDERANT QUE

les parties souhaiterit convenir de I'application et de la portee de
certaines dispositions prevues ala convention collective 2010-2015;

l'Employeur comprend maintenant les trois (3) entites corporatives
suivantes: .

•

•

•

La CapitaIe assureur de I'administration publique inc.;

La Capitale assuranCes et gestion du patrimoine inc.;

La Capitale services con~eils inc.

CONSIDERANT QU'UNE entente au me,me effet avait ete conclue entre les parties Ie
25 janvier 2002 et que les parties desirent integrer celle-'-ci a la
convention collective;
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LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT:

1. Aux fins de ne pas priver les personnes salariees visees paries certificats
d'accreditation de droits acquis anterieur~ment et pour laduree de la presente .
convention· collective, les ·listesd'anciennete des entreprises existantes a la date de·
signature des conventions collectives seront fusionnees aux seules fins d'application
des dispositions reliees aI'affichage et I'abolition de postes dans les entites corporatives
distinctes suivantes :

• La CapitaIe assureur de I'administration publique inc.;

• La Capitale assurances et gestion du ·patrimoine inc.;

• La Capitale services conseils inc.

2. . Rien dans Ie present document n'est ·repute restreindre Ie droit de I'une ou I'autre des
parties aproceder en vertu des dispositions de I'article 46 du Code du travail pour faire
trancher par un commissaire du travail toute difficulte; relativement au transfert resultant
de la creation de nouvelles· corporations ayant necessite I'emission de nouveaux
certificats d'accreditation. .

. .

3. La presente entente est valide pour la duree de la presente convention, tel .que prevu a
I'article 34.01.

4. Les parties conviennent que Ie preambule fait partie integrante de I'entente.
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LES PARTIES ant signe, it Quebec, ce ~----,-/-+Z_-,-a""",,",,,,2-=-·..::::;r,--._. 2010.

LA CAPITALE ASSUREUR DE
L'ADMINISTRATION PUBLIQUE INC.

SYNDICAT DES PERSONNES SALARIEES DE LA
CAPITALE SECTION LOCALE 2310 (SCFP-FTQ)

par:

c~dCL~
Y/ /1

LA CAPITiE ASSURANCES ET GESTIO~ DU t/ ."
A

PATRIMOINE I c..par:

! I- ,/
j

LA CAPITALE SERVICES CONSEILS INC.

P~~
'F~ I .

LA CAPITALlMMOBILIERE MFQ INC.

\,
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D'UNE PART

ET

LETTRE D'ENTENTE
No 1

• LA CAPITALE ASSUREUR DE
L'ADMINISTRATION PUBLIQUE INC.

• LA CAPITALE ASSURANCES ET GESTION
DU PATRIMOINE INC.

• LA CAPITALE SERVICES CONSEILS INC.

• LA CAPITALE IMMOB:i:LIERE INC.

D'UNE PART • LE SYNDICAT CANADIEN DE LA FONCTION
PUBLIQUE, SECTION LOCALE 2310

OBJET: Reconnaissance et continuite de I'anciennete

Suite a la mise en· place du programme d'amenagement du temps de travail les parties
conviennent de ce qui suit:

• Les salaries mentionnes ci-dessous qui detenaient un poste a tempscomplet et qUi
ont reduit leur semaine de travail a moins de quatre (4) jours ou qui detenait un
poste pour une periode de temps limitee et qUi sont rappeles au travail sur ce poste a
chaque annee continuent d'accumuler leur anciennete comme s'ils etaient sur horaire
de travail regulier a temps complet. .

1. Carole Marier
2. Edith Royer
3. Marthe Tremblay
4. Marie!lle Betie

EN FOr DE QUOI, les parties ont signe, a Quebec, ce _19_' ejour d'avril_ 2010

Pour Ie syndicat

Entente - Reconnaissance de I'anciennete
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